
 Отчет о деятельности МКУ «МФЦ» за 2015 год

    Многофункциональный центр располагается в одноэтажном здании и представляет собой единое и удобное для посетителей помещение с просторным клиентским залом, который отвечает всем необходимым требованиям комфортности. В помещении установлены: 
- терминал с системой электронной очереди; 
-кондиционер;
-камера видеонаблюдения;
- ноутбук, обеспечивающий свободный доступ к Единому порталу государственных и муниципальных услуг;
-пульт оценки качества работы МКУ «МФЦ»;
-телефон для консультаций;
- бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей.
        До 2015 года все многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг по всей России имели свои бренды, логотипы и были оформлены по-разному. По рекомендации Правительства РФ, в 2015 году все МФЦ работают под единым брендом "Мои Документы". Это государственные многофункциональный центры, и в них оказываются государственные и муниципальные услуги.
       За период 2015 года произошло увеличение государственных услуг с 58 до 98   и муниципальных с 15 до 39. 
       Количество оказанных услуг за 2015 год составило -13495, из них:
-государственных – 3027 (I полугодие - 435, II полугодие -2592)
-муниципальных – 10468 (I полугодие - 4502, II полугодие -5966);
 наблюдается динамика возрастания.  После установки программного комплекса по приему и выдачи документов Кадастровой палаты и Росреестра значительно увеличилось число обратившихся за государственными услугами.
    Более востребованные государственные услуги:
· Предоставление сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости (1218)
· Регистрационный учет граждан РФ по месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ (358)
· Регистрация физических лиц в качестве ИП (354)
· Выдача справки о наличии (отсутствии) судимости (346)
· Выдача, замена паспорта гражданина РФ. Оформление загранпаспортов(268)
· Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
· Предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (162)
· Выдача государственного сертификата на материнский (семейный) капитал
· Прием заявлений о распоряжении средствами (частью средств) материнского капитала(129)
· Прием расчета по начисленным и уплаченным страховым взносам (форма -4ФСС) (107)
· Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации. (25)
Муниципальные услуги:
· Выписки из домовой книги, выдача справок о составе семьи (10083)
· Прием заявлений о зачислении в детские сады (294)
· Передача в собственность граждан жилых помещений муниципального жилищного фонда путем приватизации (36)
· Выдача копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей (34)
· Предоставление информации из реестра имущества муниципальной собственности (11)
· Выдача разрешения (ордера) на производство земляных, ремонтных работ (2)
[bookmark: _GoBack]         На базе МФЦ был открыт центр активации учетной записи пользователей в единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). Этой услугой воспользовались 216 граждан.
      В настоящее время сотрудниками МФЦ ряд услуг предоставляется посредством специализированного программного комплекса АИС «МФЦ». 
       14 марта 2015 года Губернатор Нижегородской области Валерий Павлинович Шанцев совершил рабочую поездку в городской округ город Первомайск В ходе визита в глава региона посетил Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг и остался доволен графиком работы и качеством обслуживания.
        В декабре МФЦ принял участие во Всероссийском конкурсе «Лучший многофункциональный центр России» в номинации «Лучший МФЦ» и был награжден Благодарственным письмом за ответственный подход к своей работе на благо жителей Нижегородской области.
        За прошедший год пультом оценки качества воспользовались около 350 человек, работу МФЦ оценили на 4,9 баллов, а в смс- голосовании приняли 6 человек, которые оценили работу МФЦ на 5 баллов.
 За отчетный период жалобы от заявителей в МКУ «МФЦ» не поступали. По всем услугам были соблюдены регламентные сроки их исполнения.  
       Учреждение проводит ряд мероприятий по оповещению граждан о работе МФЦ: 
- размещение информации на сайте в сети Интернет, в газете «Районный вестник», на информационных стендах; ежедневная раздача брошюр.

