
Информация о результатах проведенного опроса
удовJIетворенпости населения качеством предоставлеIIпя

муниципальной уепуги по организации и проведению культурно-
массовых мероприятий за 2020 год

Муницип€tльным автономным }чреждением культуры <Щентр культуры))
городского округа город Первомайск Нижегородской области с 11 янЕgрд
по 13 января 2021 года проводипся опрос населениrI о качестве
предоставJutемой работы <<Организация и проведение кульryрно-
массовых мероприятий>>. В опросе пришlли )лIастие 100 человек.

1. Согласны ли Вы с реil{имом работы Щома lсульryры?

.Ща, согласен - 100 (100 %)
Нет, не согласен - 0 (0 %)

2. Занимаетесь ли Вы самодеятельпым творчеством?

Ща - 100 (100 %)
Нет-0(0%)
3. Часто ли Вы посещаете кульryрно-массовые мероприятия?

!а _ 100 (100 %)
Нет-0(0%)
4. Согласны ли Вы с количествOм Iryльтурно-массовых меропрпятпй

,Ща, согласен - 100 (100 %)
Нето не согласен - 0 (0 %)

5. Устраивает лш Вас качество проводимых мероприятий в .i[oMe
кульryры?

Нет-0(0%)
6. Согласrrы ли Вы с качеством предоставляемых усJIуг в ,Щоме
кчльryры?

,Ща,'согласен - 100 (100 %)
Нет, не согласен - 0 (0 %)

Таким образом, из результатов опроса населениrI видно, что большинство
населения городского оIФуга город Первомайск согласны с режимом работы
.Щома культуры с качеством и количеством кулътурно-массовъD(
мероприятий, проводимых в .Щоме культуры, с качеством .rрЪ!о"ruвлiемьпl
усJrуг. Участники анкетировЕшия с удовольствием посещают культурно-
массовые мероприrIтиrI. Большинство респондентов явJLяются }пIастникzlми
шryбных формировшrий.

Работа <<Организация и проведение культурно-массовьD( мероприятий>> в

целом соответствует стандартам качества.

Щиректор МАУК <Центр культуры) Е.В.Чернова



Приложение N! 5
к Порядrсу оценки соответствиlI качества

факпачески прsдоставлrlемьж муницип{uIьньгх усJгуг

ЖТ О РЕЗУЛЬТАТАХ IIРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
lvrшициIlАльноЙ ус"lrуги

Наименование муяиципа-lьrrой усJгуги (работы) Организация и проведение кчльтlOно-
массовых меропDиятий

ИсполнитеJБ муниципаьной услуги (работы) централизованная rсгrубная система
МАУК <Дентр rсчльтчрьп> городского окрчга город Первомайск Нижегородской
области

Наимековfflие испоJшитеJrI опроса потребителей мрrиципа-шьной услуги (работы).
диреrgгор МАУК <Дентр кчльтчрьр> Е.В.Чеппова

(Должность, Ф.И.О. уполномоченного лrща/наrпцецовФlие стороннего исполшfгеjul оrrроса)

Период trроведения опроса с 11 января 2020 г. по 13 января 2021 г.
Резулътаты проведеЕиrI опроса (анкетировшй)

Зяачение расчетной оценки соответствия качества муниципа-тьной у:сJгуги (работы[!Q_

Интерпретация расчетной оценtсr соответствиlI качества муниципшlъной услуги (работы)
мчниципальная ygпчга соответствyет стандартy качества

Акт о проведении опроса потребителей ыrрrициrrа.тrьной услуги (работы) состttвлен:

Директqр _

(лолжность лиц4 проводившего
контрольное мероприятие)

Чернова F..В.

Ф.и.о.

Формулировка вынесенного на опрос
(аlrкетlтрование) вопроса

Вес вопроса
в rлтоговой
оденке

Вариаrrты ответа

,ЩА, согласен НЕТ, не
согласен

1. Согласrш ли Вы с режимом работы Дома куlьтуры? 100 % l00 % 0%
2. Зашrмаетесь ли Вы самодеятельrшм творчеством? l00 % l00 % 0Yо
3. Часто ли Вы посещаете rсультурно-массовые
мероприятия?

l00 уо
100 % 0%

l00 %
100 % 0%

5. YcTparвaeT Jп{ Вас качество прово.щльD(
меротrриятий в Доме культуры?

100 %
100 % 0%

.6. Согласrы ли Вы с качеством.цредоспrвJиемьгх усJгуг
в Доме культуры?

100 %
100 % 0%

ИТОГОВАЯ ОlЩНКА: муншцпаJIьная услуга
удовлетворяет потребности потребитеJuI усJryги и
соответствует стандарту качества

100 % l00 % 0%



Информация о результатах проведенного опроса
удовJIетВоренносТи населения качеством предоставления

муниципальной ус.,пуги по оргапизации деятельности кгrубных
формирований и формирований самодеятельного шародпого творчеетва

за 2020 rод

муниципальным автономным rrреждением культуры <центр кулътуры>
городского округа город Первомайск Нижегородской области с 11 январяпо 13 января 2021 юда проводился опрос населения о качестве
предоставJIяемой работы <<Орrанизация деятельности кгlубных
формирований и формирований самодеятельного народного
творчества>. В опросе rrриЕяли )лIастие 100 человек.

1. Согласны ли Вы с реясимом работы.Щома цульryры?
,.Ща, согласен - 100 (100 %)
Нет, не согласен - 0 (0 %)

2. Устраивает лп Вас раеписание занятий шlубных формирований
[а - 100 (100 %)
Нет-0(0%)
3. Удоь,lетворяет ли Вас качество проводимых занятий?

Ща - 100 (100 %)
Нет-0(0%)
4. Как вы считаете, учитываются ли ваши ицтересы при организации

Ща - 100 (100 %)
Нет-ОlОИ1
5. Вы хотели бы шродолжить занятия в этих Iшубных формированпях в
следующем творческом сезоне?

ffa - 100 (100 %)
Нет-0(0%)

таким образомо из результатов опроса населения видно, что большинство
населениrt городского округа город Первомайск согласны с режимом работы
Щентра кулът)lры, с качеством щредоставJUIемьD( работ. Учiстники
анкетирования с удовольствием посещают шryбные формирования.
Работа <Организация деятельности кгryбньгх формирований и формирований
самодеятельного народIIого творчествЕD) в _IIелом соответствует стандарт€ll\d
качества ,",,..,-

Щиректор МАУК KI_{eHTp кулътуры) ф/ Е.В.Чернова



ПрипожениеNs 5
к Порялку оценки соответствия качества

фактически цредоставJUIемьгх il,rуIlицип:lJьньtх усJгя

АКТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
МУНИЦИIIАЛЬНОЙ УСЛУГИ

наименоваJIие муfiиципальной услуги (работы) организация деятельности rgrчбных
фоо*"оо""""й о фооr"оо""""й auroo*"r*u"oro 

""ooo"o"o 
ruoo"uar"u

Основаrrие проведения опроса

Формулировка вынесенцого на опрос
(анкетирование) вопроса

Вес вопроса
в итоговой
оценке

Варианты ответа
,ЩА, согласен НЕТ, не

согласеII

0%
1. Согласlш ли Вы с Dежимом оабоr*, п.r-, l00% l00 уо

100 %
100 7о 0%

|00 о^ l0o% 0%4. Как вы считаете, }читывzlютa" n, *,o"Бffi
при организации работы кlryбного формlароваtп.lя?

l00%
l00 % 0%

5. Вы хотели бы гrродолжить занrlтlul 
" 
r.[*пуоБ

формированиях в сле.щ/ющем творческом сезоне?
|00 о/о

|00% 0%
и r оt,овАЯ ОШНКА: муншшпаJIьн:ц усJryга
удовлетворяет потребности потребителя услуги и
соответствует стандарту качеств а

l00 % 100 % 0 о/о

Значение расчетноЙ оценкИ соответстВия качестВа муници,,а_lьноЙ УС.тлrги фаботы[!Q_

Акт о проведеЕии опроса потребителей

Диреюор
(должцостьлцца, цроводившего,
коtпроJIьнос мероприятие)

Муниципа-iьной услуlи


