
Информация о результатах проведенного опроса
удовлетворенЕости населеЕия качеством предоставления муниципальной усJIуги
по библиотечному, информационIIому и сIIравочному обслуживанию за 2020 год

Муншrипальным автономным )лреждением щультуры <Щекгр культiрьD> городского округа город
Первомайск [Irлсегородской области с 11 по 13 яrваря цроводиJIся опрос населения о каqестве
предоставляемой усцуги <<БпблпотечЕое, бшблпографпческое g ппформацшоЕЕое обс.irуживаппе
пользоватеJIей бпблпотекп>. В опросе пршrяли )лrастие 653 чIrгателей из нюr 2l9 (З3%) - rчrужчины, 434
(67%) женщины.

Сощ,lмьный стаryс респондентов: 157 (24%) - рабочие, 121 (18,5%) - с-гryжаrцие, 85 (l3%) - сryдеrrш, 119
(l8,2%) - пеЕсионеръl, 22 (З,4Yо) - руководкгели, l4 (2,2Yо) - безработные, 135 (20,7%) - учащиеся.

Респондеrrн ответили на 10 вопросов анкеты.

1. Создапы лп в бпблпотеке комфортшые усJIовпя для шребывания чштателей?

да 652 (99,8%),
нет 1(0,2%) /
2. Устрапвает лп Вас ресlспм работы?

да 651 (99,7%)
ýet 2 (0,3%) v
3. Посещаете лп Вы бпб..тrпотеrсу в устаЕовлеЕЕые срокп?

да 645 (98,8%)
нет 8 {|p%) L,

4. Устрапвает лп Вас оператпвЕость (скорость) обешужпваппя?

да 652 (99,8%)
нет 1(0,2%) ' d
5..ЩосiГаточЕо лп Вы получаете пвформаццп об оказываемой муншципа;rьпой ус.ilуге?

да 65l (99,7%)
нет 2(0,З%) i

6.-ВЬiполпил лш сотруднпк Ваш зашрос (irредоставил пеобходпмую кЕцгу, яqFрЕаJr, ппформачию)?

да 646 (98,9%)
нет 7 (|,|%) \;,

7. .Щоступшо лп, по Вашему мЕению, органпзоваЕы фопды и катаJIогп для самостоятепьЕого
IIоJ{учешпя шпформацпп п необходцмой лптературы?

да 650 (99,5%)
нец 3 (0,5%) \l

8. По.rучалп лп Вы копсультацпю от библпотекаря по вопросам самостоятеJIьЕого поIlсм
ппформацпп в фопде бпблпотекп?

да 647 (99,1%)
нет б (0,9%) v
9. Зпаете лп Вы о возмоясЕостп быстрого поЕска доцумеЕта, Еаходящегося в фопде бпблцотекп с
помощью электроппого каталога?

да 459 (70,3%)
нол 194 (29,'lo/o) "

trO. Удовлетворепы лп Вы качаством предоставJIяемых бпблпотекой успуг?

да 653 (100%)
нет 0 (0%)

Средний показатель Удовлgгворепности нас.9JIения качеством предоставлеЕия il{униципальной усJtуги по

библиотечному, библиографическому и ЙфррмащrошIоIt{у обслуживапlшо пользователей библиотеки:

УСJrУГа СООТВеТСТВУеТ СТаtЦаРТаМ КаЧеСТВа. / , r /
,Щиректор МАУК <Щекгр культуры) %fu-/ Е.В. Чернова



Прtагtоэкение Ns 5
к Порядtсy оценки соответствия качества

фаrсгкчески предоставJIяемых муниципальньгх ус.цFг

ЖТ О РЕЗУЛЬТАТАХ IIРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
NIУНИЦИIIАJIЬНОЙ УС"lГУГИ

НаLпчrеновaние мупиципаiIьной усJrуги Ецбдщотечное. библиографическое и

Исполнитель муниципальной услуги: централизованная библиотечная система МАУК
<<центр культурьu> городского окрчга город Первомайск Нижегородской областп
основание проведениJI опроса IIрцказзтдела кчльтчры ЛЬ 2 от 11.01.2021 г.

Наименование исполнитеJuI опроса потребителей муниципа,тьной услуги
Диоекrор МАУК <Дентр кчльтчрьр> Е.В.Чернова

(лолжностц Ф.И.О. упоjIцомочеЕного лrдIа/налпленование сторош{его исполяrтгеля опроса)
Период проведениJI опроса с 11 яцваря 2021 г. по
Результаты проведениrI опроса (анкетировапия)

Формулlаровка вынесенного на оцрос
(аlжетлтрование) вогrроса

Вес вогrроса
в rттоговой
оценке

вариаrrты ответа

ш,
согласеЕ

НЕТ, не
согласен

i00% 99,8Уо 0,2аlо

2. Устраивает ли Вас режим работы? 100% 99,'l Уо 0,З Уо

3. Посещаете JIи Вы библиотеку в устЕlIIовлеЕные
сроки? 100% 98,8 оА 1,2Yo

4.Устраивает JIи Вас оперативность (скорость)
обслrулшвания? l00% 99,8 уо 0,2О/о

l00% 99,7 уо 0,З Уо

6. Вьшолнил ли сотруд{ик Ватп заrrрос (предоставил
необход,rмую книry, журнЕIл, информацию)?

100% 98,9 Уо 1,1 О/о

7, ,ЩоступЕо ли, по Вашему мfiению, ,организовilны
фонды и каталоги цш с€lп,lостоятеJIъного поJIyIениJI
информации и необход,Iмой литературы?

100% 99,5 Уо 0,5 О/о

8. Полrучати ли) Вы консультацию от библп.lотекаря
по вопросам саIuостоятеJьного поиска информации в
фонде бибш.rотеки?

l00% 99,1 О/о 0,9 Уо

9. Знаете rи Вы о возможности быстрого поиска
докумеIIта, IIЕжодяIцегося в фонде бибrпаотеки с
помощцю электроЕного катадога?

l00% 70,З О/о 29,7 О/о

10. УдовлетвореЕы JIи Вы качеством
предоставлrIемБD( бибrмотекой усттуг?

100% l00% 0о/о

ИТОГОВАЯ ОIIЕНКА: мун!щипаJIьЕаI усJгуга удовлетворяет
потребности потреблrгеля усJryги и соответствует стандарту
качества

100% 96,6 О/о З,4 Уо

Значение расчетной оцеЕки соответствиrI качества муниципа-rьной услуги: 1.0
ИнтерпретациrI расчетной оценки соответствиrI качества мlтrиципttльЕой уалуги
Мчпиципальная чс.lIчга cooTBeTcTBveT стаЕдаDтч качества

Акт о проведении опроса потребителей
Директор

(лолжпоrгь лIдI4 IIроводившего
контроJъЕое мероприятис)

состtlвлеЕ:
ЧgрцqЕа ЕД-

Ф.и.о.


