
Ипформация о результатах проведенного опроса
удовлетворенЕости наýе"пения качеством предоставJIения муницппаJIьIIой ус;ryги

<<Публичпый показ музейпых предметов, музейшых коллекций> за 2020 rод
Муниципальным aвтоЕомным уФеждением куJIътуры кЩентр культурьD) городского округа город
Порвомайск Нижегородской области с 11 лlваря по 1З лlваря проводился опрос населениrI о
качестве предоставляемой услуг!1 <<fIубличный показ музейных предметовl музейннт
коJшекцпй>. В опросе щриняjIи уIастие 81 человек.

Респонденты ответиJIи на 7 вопросов аIIкеты.

1.Используете ли Вы историко-
зпанпй?
,Ща- 81 (100%)
Нет- 0 (0 %)

2. Посещаете ли Вы?
а) выставки

краеведческий материал музея как источнпк информации и

Ща- 8l (100%)
Нет- 0 (0 %)

в) эксlсурсилл
!а- 81 (100%)
Нет- 0 (0 %)

3. Хотели бы Вы участвовать
фонда?
,Ща- 81 (100%)

4. Удовлетворяет ли Вас материаJIьно- технпческая база музея?
.Ща- 81 (100%)
Нст- 0 (0 %)

5. Устраивает ли Вас профессиоЕаJIизм сотрудников музея?
Да:::81 (100%)
Нет-0(0%)
6. *с"трапвает ли Вас графпк работы музея?
Ща* 81 (r00%)
Нет- 0 (0 %)

7. УДовлетворены ли Вы качеством предоставляемых уе;ryг?
Ща- 81 (100%)
Нет-0 (0 %)

Такши образом, из результатов опроса видIIо, что историко--краеведческий материал из фОндОв
музея испоJьзуют все категории ресшондентов: студеЕты, рабочие, сJIужащие, пенСиОНеРЫ,

IIредприниматоJIи и руково.щитеJIи дJIя Е€lписаниrl курсовьDL дипломIIьD( и творческих РабОТ; У
посетитеЛей болъшИм спросоМ поJIьзуютСя: выставКи, экскл)Сии, массовые меропршrтая, а лекции

реже; все опрошеЕIIые жел{lют щ)инимать активЕое участие в деятельности музея по сохр{шению

и попоJIЕеЕию Музейного фонда; материzUьно техническаrI база музея сооТветствует

совремеЕIIым требованишл; профессиональные качества сотрудЕиков музея соответствуют

цредъявJuIемым требованиmл по оказанию бюджетной услгли.

Муниципальная усjIуга <Публи*rый
соответствует стаJIдарту качества.

показ iчr,рейньпr пре,щ{етов, музейньж коллекций>

.. '';'.. ,

б) массовые мероприятия

Да- 81 (100%)
Нет-0(0%)
г) лекuии
,Ща- 78 (96,3%)
Нет- 3 (З,7 %)

в деятельЕости музея по сохранению и пополнению Музейного

Е.В.Чернова



ПршrожешrеМ 5

к Порядку оценки соотв9тствия качества

фактичесrcr предоставjulемьrх мунищ,IпtлJъных усJryг

ЖТ О РЕЗУJIЬТАТАХ IРОВЕДНИЯ ОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МУIilШЩIАJIЬНОЙ
ycJtyTи

Нмменоваrrие муfiиципальЕой усJгуги: Пчблцчный показ мчзейных предметов ш

мyзейных коллекций

Исполнитель муЕиципtlJIъIIой усJгуги: Краеведческий музей мчниципальпого
автопомного yчреlrсдепия кчльтуDы <Децтр кчльтyDьр> гоDодского окDyга город
первомайск Ншкегородской области

Основание проведения опроса: пDиказ отдепа культyры админпстDации гоDодского
округа город IIервомайск Нюкегородской области }lЪ 2 от 11.01.2021

Наименование исполнитеJI;I опроса потребителей муничипа.ltъной услуги:
Черпова Елена Виrсrоровна. диреrсгоD МАУК <Дештр rсультчрьп> гоDодского окпyга
город Первомайск Ниrrсегородской области
(должность, Ф.И.О. упоJIцомоченного лица/наtаценовzlние сторонного исполнитеJlя оrrроса)

Период проводеЕиrI ощ)оса с 11 января по 13 января 2021 г.'
,лътаты

Формулировка вынесенного на опрос
(аrшетирование) вопроса

Вес вопроса в
итоговой
оценке

Варианты ответа

дА,
согласен

НЕТ, не
согласен

1.Используете ли Вы историко - краеведческий
материал как истоlIник информilIии и зншrий?

100% 100% 0о/о

100% 100% 0о/о

б) массовые мероприlIтиrI 100% 100% 0%

. в) экскурсии 100% 100% 0о/о

г) лекции 100% 96,зоh з"7%

3.Хотели бы Вы участвовать в деятельности музея
по сохранеЕиIо и попоJIIIению музейного фонда?

100% 100% 0%

4.Удовлетворяет ли Вас материа.гьно -
техническ ая б аза муз ея ?

100% 100% а%

5. Устраивает JIи Вас профессиоIIаJIизм
сотрудников музея?

100% 100% 0%

6, Устраивает ли Вас график работы музея? i00% 100% а%

7. Удовлетворены ли Вы качеством
предостЕIвJIяемьD( ус.lгуг?

100% 100% 0%

ИТОГОВАЯ ОЦЕНКА: му.Еициfi аjБная усJrуга
удовлетворяет tIотребности потребr,rтеля услуги и
соответствует стаIIдарту качества,

100% 99,6О/о а,4О/о

Значение расчетной оценки соответствиJI качества муниципалъной ус.шУги: 1,0

ИнтерпретацшI расчетиой оценки СоответствиlI качества муfiиIlипа.ltъноЙ услУгИ
мyниципальная че;Iуга соответствyет gтандаDтч качества

Акт о проведенiм опроса потребителей шrуциципальной услуги состЕшлеЕ:

Директор
(до-гпкность лиц4 про"ол*Йо
коtггрольное мероприrше)

Е.В. Черноваа
Ф.и.о.


