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_ Информация о результатах проведенного опроса

удовлетворенности населения качеством предоставления муниципальной услуги
по библиоЪ.",rо*у, информациопному и справочному обслуживаНИЮ За 2018 ГОД

опрос среди населения о кач9стве предоставлония м}.ниципальньй услуги <услуга по

библиотечному, информаuионному и сIrравочному обслуживанию)) rrроизведен с 9 января по 10

января 2018 года, в KQTopoM приIIяJIи )пIастие центральная библиотока и 9 сельских бибrпдотек.

В опро.. пр"""пи уrастие_1099 читателей из них зl7 (29%) - мужчиНът, 782 (71%)

женщины.
Социа_тrьный статус респондентов тtжов:

(1З%) - студенты, 203 (18%) - пенсионеры, 43
(20%) - rIащиеся.

Респонденты ответили на 10 вопросов анкеты.

1. Созданы ли в библиотеке комфортныо условия для пребывшrия читателей?

tr да 1092 (99%)

П нет 7 (1%)

tr да 1099l(100%)
П нет 0(0%)

З. Посещаете лИ Вы библиОтеку В установленныо сроки?
tr да 1091 (99%)
П нет 8 (1%)

4. Устраивает ли Вас'оперативность (скорость) обсrryживаrrия?

да 1099 (100%)
нет 0 (0%ф

5. ,ЩостатОчно лИ Вы полу"rаете инфоРмаuиИ об оказываемой муниципальной услуге?
да 1099 (100%)
нет 0 (0%)

6. Выполнил ли сотрудник Вапr зашрос (предоставил необходимую книry, журнал, информацию)?

ла 109Q (100%)
нет 0 (0%)

7. Щоступно ли, по Ваrдому мнению, организованы фонды и каталоги для самостоятельного

гIоJryчеЕия информации и необходимой литературы?

да 1099 (100%)
нет 0 (0%)

Средний rтоказатель
муниципzlJIьной услу.ги по би

услуга соотвOтствует

,Щиректор МАУК
1

259 (24%) - рабочие, 2\2 (|9%) - служатцие, .1,39

(4%) - руководиТели,26 (2%) , безработные,2L7

ности населения качеством предоставления
справочному обслуживанию:нформационному и
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8. Полrуrали ли Вц консультацию от библиотекаря rrо BotlpocaNI самостоятельного поиска

информации в фонлеlбиблиотеки?
да 1094 (99,5%)
нет 5 (0,5%)

9. Знаете rш Вы о возможЕости быстрого поиска документа, находящогося в фонде библиотеки с

помощью электроЕного каталога?
да 65l {59%)
нет 448 (4|%)

10. УдовлетвореЕы ли Вы качеством цродоставJIяемьIх библиотекой услуг?
да 1099 (100%)
нет 0 (0%)

Е.В.Чернова



Приложение Nb 5
к Порядку оценки соответствия качества

фактически предоставляемых муниципЕIльньж услуг

АКТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНVIЯОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наименование м}.ниципа_llьной услуги ВиOлиотечное, 0иО
информационное обслyживание пользователей библиотеки

Исполнитель м}.ниципа-llьной услуги МАУК <Централизов
система>> гоDодского окDчга гоDод Пепвомайск Нижегоподской области
Основание проведения опроса Приказ отдела кyльтyры ЛЪ1 от 09.01.2019 г.

Наименование исполнителя опроса потребителей муниципальной услуги
Директор МАУК <<Централизованная библиотечная система>> Е.В.Чернова

(должность, Ф.И.О. уполномоченного лица,/наименование стороннего исполнителя опроса)

Период проведеЕия опроса с 09 января 2019 г. по 10 января 2019 г.
Результаты проведения опроса (анкетирования)

Формулировка вынесенного на опрос
(анкетирование) вопроса

Вес вопроса
в итоговой
оценке

Варианты ответа

дА,
согласен

НЕТ, не
согласен

1. Созданы ли в библиотеке комфортные условия дJu{
пребывания читателей?

] 00% 99% 1Уо

2. Устраивает ли Вас режим работы? l00% 100 % 0%
3. Посеrцаете ли Вы библиотеку в установленные
сроки?

100% 99% l%

4.Устраивает ли Вас оперативность (скорость)
обслуживания?

100% \00 % 0%

5. ,Щостаточно ли Вы получаете информации об
окчtзываемой услуге?

100% l00 % 0%

6. Выполнил ли сотрудник $апr запрос (предоставил
необходимую книгу, журнал, информацию)?

100% 100 % 0%

7. Щостугrно ли, по Вашему мнению, организованы

фонды и катаJIоги шя самостоятельного получения
информации и необходимой литературы?

100% l00 % 0%

8. Пол1^lали ли) Вы консультацию от библиотекаря
по вопросам самостоятельного поиска информации в
фонде библиотеки?

100% 99,5 % 0,_5 %

9. Знаете ли Вы о возможности быстрого поиска
документа, находящегося в фонде библиотеки с
помощью электронного каталога?

100% 59% 41%

10. Удовлетворены ли Вы качеством
предоставляемых библиотекой услуг?

l00% 100% 0%

ИТОГОВАЯ ОЩЕНКА: муницип€tльная услуга удовлетворяет
потребности потребителя услуги и соответствует стандарту
качества

100% 95,6 Уо 4,4%

Значение расчетной оценки соответствия качества мунициrrальной услуги: 1i0
Интерпретация расчетной оценки соответствия качества муниципальной
услуги Муниципальная услyга соответствJеIlIццдарly ц:ачq9-тва

Акт о tIроведении оrrроса потребителей
Директор

(должность лицц проводившего,
контрольное мероприятие)

составлен:
ЧерцqЕадд-

Ф.и.о.

услуги


