
Ашализ проведения опроса населения
за 2018 год

МуниципаJIьным автономным учреждением культуры <Культурно-
досуговый комплекс> городского округа город Первомаи.п н"*..ород.поИ
области проводился опрос населения о качестве предоставляемой работы<организ ация и проведение культурно-массовых мер оприятий>.
В анкетировании приняли учаетие 400 человек.

На вопрос l. Согласны ли Вы с режимом работы Щома кульryры?
были получены следующие ответы:

на вопрос 2. Занимаетесь ли Вы самодеятельным творчеством?
были получены следующие ответы:

Ща, согласен
400 (чел.) - 100 %

Ща, согласен
400 (чел.) - 100 %

Ща, согласен
400 (чел.) - 100 %

Ща, согласен
400 (чел.) - 100 %

На вопрос 5. Устраивает ли Вас качество
{оме культуры?
были получены следующие ответы:

!а, согласен
400 (чел.) - 100 %
На вопрос 6. Согласны ли Вы
кульryры?
бъiли получены следующие ответы:

Ща, согласен
400 (чел.) - 100 %

проводимых мероприятий в

Нет, не согласен
0(чел.)-0%

с качеством предоставляемых услуг в Щоме

Нет, не согласен
0(чел.)-0%

Нет, не согласен
0 (чел.) -0%

Нет, не согласен
0 (чел.) -0%

Нет, не согласен
0 (чел.) -0 %

Нет, не согласен
0(чел.)-0%

на вопрос З. Часто ли Вы посещаете культурно-массовые мероприятия?
были получены следующие ответы:

на вопрос 4. Согласны ли Вы с количеством культурно-массовых
мероприятий проводимых в Щоме культуры?
были получены следующие ответы:



Таким образом,
большинство населения
режимом работы {ома
массовых мероприятий
предоставляемых услуг.

из результатов опроса
городского округа город
культуры, с качеством и

проводимых в lоме

населения видно, что
Первомайск согласны с
количеством культурно-
культуры, с качеством

участники анкетирования с удовольствием посещают культурно-
массовые мероприятия. Большинство респондентов являются участниками
клубньтх формирований.

Услуга <Организация и проведение культурно-массовых мероприятий>
в целом соответствует стандартам качества.

Щиректор МАУК (К М.В.Чуравцова

бвOмчо;

fЁYЖа;;н;r

W;ж



При.ltсllкегrие Лл 5

к Порялку, сlценки соответствия качесl,ва

факr,и чес ки п peilocl,atsJ I яеN{ ых i\,t},H и ци гI iut btl ых чсJ\,г

АКТ О РЕЗУЛЪТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наименование муниципальной услуги (работы) Организация и проведение
культрно-массовых мерgJп рчятий

Исполнитель муниципа,тьной услуги Мyнилипальное автономное yчреждение
кvJь:fl,ры ((кчльт\,рно-досyговый коuпJекс)) городского окрyга город Первомайск
Нижегородской области

Основание проведения опроса Црцщаз qтдела культуры Nq 1

Ilаиr,tенt'lвание исIIо,r]ните,пrI оIIроса потреби t,е,псй л,тr..нициlrа,ltьной ус,rl.yги (работы)

_ :ирск rtrp ]\ [A}-I( ., КЛIi,, __
(.t'll.,l;ltttсlcTb" Ф И () \ по.,lIIо\l()чеIill()l о ,tllLlil ll.LIl\Iell()l]i]llиe сtороIIIIего 1.1спо_пIlиl,е.lIя oIlpOca)

Периол провеления опроса с 09 января 2018 г. rro 10 января 2018 I,.

Резу,пьr,а,гы проведения опроса (анкетирования)

Форr,rу:r tlpclBKa вы несен ного на ollpoc
(ан кетирсlван lte) вопроса

Вес вопрсlса
в итоговой
оценке

Варианты ответа

f{A. сог-пасен НЕТ. не

согласен

]. Согл;tсны .;Itt Вы с реjкиNlоN,I работы f{oMa кr,льтr,,ры? l00 % l00 % 0%
2. Занимаетесь ли Вы самодеятельным творчеством? l00 % l00 % 0%
З. Часто лtл Вы посещаете культурно-Nlассовые
rlерсl tlр ttятия'l

l00 %
100 %о 0%

:1, Сог,lасны .rи Вы с ко.]ltlчес,ltsо\l кчльтчрно-]\!ассовых
мерсlltрия гtlй проволи]\1ых в !опtе кl,.пьтчры',)

l00 %
l00 uuo 0%

5. Устраивает -пи Вас качсс,гво проtsодl.lN.{ых

tlt clltl прt.tя,t,и ii в f{o r,r е Kv:t b,I,),p ы'l

l00 %
l00 % 0%

6. Сог;асны .,ttl Вы с каtlес,гвоNl предосl,авJIяе\.!ых услyI
в fi оп,tе Kr,,,lt ь,rчllы'J

l00 0,'о

l00 % 0%

ИТОГОВАЯ OL{b.Ht{A: \,1ун llципальная услчга
\,лов-петворяеr, псlтребносr,и псlтреби,t,с-,lя \,с.1\,ги и
c()()TBeT,c,l в\,ет стандарту KilLlecTtsa

l00 % l00 9ъ 0%

Значение расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги
(работы): 1,0

Интерпретация расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги (работы)
Муниципальная yслyга с,оответствует стандарту качества

Акт о проведении опроса потребителей муниципальной услуги (работы) составлен;

,.,-a-*о"В" _--:-g+ ЧуравцоваМ,В,

{ ;lo,1rKI lOcTb -ll]цiI. проl]оjl}.{вL]Iего

K0l Iтро,,lыlое \lepoI lриятие )

п():lгlись Ф,и.(),



IVIуницип;шьным автономным учреждением культуры <Культурно-
доауговый комплекс) городского округа город Первомайск Нижегородской
областИ проводиЛся опроС населенИя о качестве предоставляемой работы
<организация деятельности клубнъiх формирований и формирований
самодеятельного народного творчества).
В анкетировании приняли участие 400 человек.

1. Согласны ли Вы с режимом работы Щома кульryры?

2. Устраивает ли Вас расписание занятий клубных формирований

!а, согласен
400 (чел.) - 100 %

!а, согласен
400 (чел.) - 100 %

Ща, согласен
400 (чел.) - 100 %

Ща, согласен
400 (чел.) - 100 %

5. Вы хотели бы продол}кить занятия
следующем творческом сезоне?

Ща, согласен
400 (чел.) - 100 %

Нет, не согласен
0(чел.)-0%

Нет, не согласен
0(чел.)-0%

Нет, не согласен
0(чел.)-0%

Нет, не согласен
0 (чел.) -0%

в этих клубных формированиях в

Нет, не согласен
0(чел.)-0%

целом

3. Удовлетворяет ли Вас качество прводимых занятий?

4. Как вы считаете, учитываются ли ваши интересы при организации
работы клубного формирования?

таким образом, из результатов опроса населения видно, что
большинство населениrI городского округа город Первомайск согласны с
режимом работы fiома культуры, с качеством предоставляемых работ.

Участники анкетирования с удовольствием посещают клубные
формирования. Работа <организация деятельности клубных формиро ваний и
формирований самодеяТельного народного твоDчеатва)) в I]елом
соответствует стандартам качества.

самодеятельного народного творчеатва))

1оr\*-1^о>\* иrЭч\2лекъ-#6ж,'

!иректор N4AYK (КДК) М.В,Чуравцова



Приложение J\Гэ 5

к Порядку оценки соответствия качества
фактически предоставляемых муниципаJ,Iьных услуг

АКТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИrI ОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наименование муниципальной услуги (работы) О рган лlза цrr яl деяте"-lьнtlсти
клубных формирований и форцирований самодеятельнрго народного творчества

Исполнитель муниципальной услуги (работы) Мyниципальное автономное yчреждение
культYры (КультYрно-досуговыЙ $омплецс|) городского окрYга город ПервомаЙск
Нижегородской qбласти

Основание проведения опроса IIрцщаз Qlдела культуры Ng 1 от

Наиlrенование исполнителя опроса по,гребителей птуниципацьной услу,ги (работы)_
дирсктор l\4AYl(,,I(ДК,,_ _

(Jo.1I;KIItlcTb. Ф,И.(), \по,.tIIо\l0чеItItогtl ,,tицаLr'tlаиьlеIIовattltlе стороIlIIего 1.1спо,лtIt.lте,lя опросtl)

Периол проведения опроса с 09 января 2019 г.
Результаты проведения опроса (анкетиров ания)

по 10 января 2019 г.

Значение расчетной оценки соответс,гвия
1,0

качества муниципальной услуги
(работы);

Интерпретация расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги (работы)
муниципальная yслyга роответствyет стандартy качества

Акт о проведении опроса потребителе ой услуги (работы) составлен:

Чуравцова М,В.

(до.пжI lость,lilцil. проводlJI]ше
Koll l Г().lЬIl()е \IСР(lПI]ИЯ I Ile)

Формч;rировка вынесенного на опрос
(анкетирование) вогtроса

Вес вопрtlса
в 1.1тоговой

оценке

Варианты ответа

ЩАл cor,"raceH НЕТ', не

согJIасен

l. Согласны лll I]ы с pe,,I\l]NloNl работы floпttr кl-tьtуры l00 о,6 l00 % 0%
]. YcтpalIBaeT,ltIl Вас paicIll.lcaнtle занятtlй клубных
форiчr ирований'l

l00 %
l00 % 0%

]. Удовлеr,воряет jIи Вас качес-гво прводи\rых занятий'] l00 % l00 % 0%

'1. Как вы сtIи,гаете, ),ttи,гыв;tются jItj ваши интересы
IIpri организации работы клубногсl формирования?

l00 %
l00 % 0%

5" Вьт хотели бы продолжить занятия в этtIх к-пу,бных

форп,r ированиях в с.:lедую щеi\I l,Bopti ес Kobt сезо не?

l00 %
I00 % 0%

ИТОГОВАЯ О1_{ЕНКА: муниципа.Ilьная усл},га
)дов"rlетворяе,t, потребности потребttl-еля чслчги и

соо t Be,I ств},еl, с ганлa]рт\, KatIecTBa
l00 % l00 % 0%
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I l()дпись Ф,и.о,


