
Анализ проведения опроса населения

в муниципальном автономном учреждении культуры
<<Краеведческий музей>> городского округа

город Шервомайск Нижегородской области. Проводился опрос населеншя

о качестве предоставляемой муниципальной услуги
<<Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций)>

за 2018 год

мдук <краеведческий музей>> прошло анкетирование, в

принrIJIи уIасти 200 человека. IJель анкетирование выявитъ

предоставляемых бюджетных услуг населению музеем.

В опросе приняло участие 200 человека, среди них: 135 чел.

женщины, б5 чел. (32,5%) - мужчины.

Социальный стаryс респондентов: 43% - студенты, 8,Iзоh - рабочие,

|5,8Зуо_ служащие, 1 ,05о^ - руководители, 1,4зуо - предприНиматели, 0,839/о -

безработные, 29/3оh - пенсионеры, 0% - другое.

Респонденты ответили на 7 вопросов анкеты:

1.исшользуете ли Вы историко - краеведческий материал музея как

источник информации и знаний?
Нет -0,05%(1 чел.)ffа -99о5 (199 чел.)

2. Посещаете ли Вы?
а) выставки

Ща - 100% (200 чел.)

Нет - 0%о

в) экскурсии

Ща - 100% (200 чел.)

Нет - OУо

3. Хотели бы Вы участвовать в

б) массовые мероприятия

Ща - 100% (200 чел.)

пополнению Музейного фонда?
Ща - 100% (200 чел.)

котором
качества

(67,5%)-

4. Удовлетворяет ли Вас материально-

Ща - 99,2О/о (200 чел.)

Нет - OУо

г) лекции

Ща - 99,5Уо (199 чел.)

Нет - 0,05Оlо (1 чел.)

деятельности музея по сохраненшю и

Нет - 0оlо

техническая база музея?
Нет -0%о

5. Устраивает ли Вас профессионализм сотрудников музея?

Да - 100%(200 чел.) Нет - 0%о



б. Устраивает ли Вас график работы музея?

Ща - 100% (200чел.) Нет -0%о

7. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых услуг?
Ща - 100% (200 чел.) Нет- 0%о

Таким образом, из результатов опроса видно, что историко-
КРаеВеДческиЙ матери€ш из фондов музея используют студенты, служащие и
пенсионеры для написания курсовых, дипломных и творческих работ.

Из проведенного опроса видно, что у посетителей большим спросом
пользуются: выставки, экскурсии, массовые мероприrIтия, а лекции
посещают реже.

ИЗ РезУльтатов анкеты видно, что в деятельности музея по сохранению
И ПОПОЛНениЮ МУзеЙного фонда все опрошенные желают принять активное

участие.
Основная масса опрошенных отметила, что матери€шьно - техническаlI

база музея соответствует современным требованиям.
Из результатов опроса видно, что профессионаJIьные качества

СОТРУДников музея соответствуют по предъявляемым требованиям по
оказанию бюджетной услуги.

ВСе оПрошенные удовлетворены качеством предоставляемых музеем

услуг - это видно из результатов опроса.
Муницип€uIьн€ш услуга <Публичный показ музейных предметов и

музейных коллекций> соответствует стандарту качества.

Члены комиссии по предоставлению опроса:

Н.Е. Никитина //trпrl/ r(/.(4-

N4,B. вострухо * /4/
Е.В, Боро дина 

ф



При;lожение ЛЪ З

к Поря-лку оценки соответствItя KatIecтBa

фактически предос,[авляемых мчниципальных чслуг

АКТ О РЕЗУЛЬТАТАХ IIРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА
услути

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ

Наименование муниципаJ,Iьной услуги:
музейньш коллекций

пyбличный показ музейных п]rедметов и

Исполнитель м}.ниципальной услуги: МдУК <<Краеведческий мyзей>> городского
окрyга город Первомайск нижегородской области
Основание проведения опроса: приказ отдела кчльтyры администрации гоDодского
округа город Первомайск Нижегородской области ЛЬ4 от 09.01.2019

Наименование исполнителя опроса потребителей муниципа_пьной услуги:
вна. ди к(к ческий

округа город Первомайск НижегоDодской области
(ДОЛЖНость, Ф.И.О. уполномоченного лица,irrаименование стороннего исполнителя опроса)

Период проведения опроса с П января по 14 января 20 19 г.

р льтаты п ведения оп анкетиDования
Формулировка вынесенного на опрос

(анкетирование) вопроса
Вес
вопроса в

итоговой
оценке

Варианты ответа

дА.
согласен

НЕТ, не
согласен

1,Используете ли Вы историко - краеведtIеский материал
как источник информации и знаний? 99j% l00% 0,05%
2.Посешаете ли Rы?

а) выставки l00%
100% 0о/о

б) массовые мероприJIти;I 100% 100% 0%

в) экскурсии l00% 100% 0%

г) лекчии 9L),5oh 99,5% 0.05%

3.Хотели бы Вы уqаствовать в деятельности музея [о
сохранению и пополнению музейного фонда?

100%
100% 0%

4.Удовлетворяет ли Вас материально техническая база
мчзея']

l00%
l 00% l00%

5. Устраивает ли Вас профессионализм сотрудников музея? l00% l00% 0%
6л Устраивает ли Вас график работы музея? l00% l00% 0%
7. Удовлетворены J}.{ Вы Ka.tec,lBtl\,t предоставJIяемых
yc"tly г'/

l00%
100% 0%

ИТОГОВАЯ ОЩЕНКА: муниципrLпьная услуга
удовлетворяет потребности по,гребителя услуги и
соответствует стандарту качества

99,9% 99,9Уо 0,1%



Значение расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги: !Q

Интерпретация расчетной оценки соответствия качества муниципальноЙ услуги
Мyниципальная \,слyга <.tПyбличный показ мyзейных предметов и мYзеЙНЫХ
коллекций>> соответствyет стандартy rсачества

Акт о проведении опроса потребителей
Директор

(должность лица, проводившего
контрольное мероприятие)

муниципi}льнои услуги составлен:
,r r',о

/{/{:/l l,.r/ / /z t, н.Е, никитина
Ф и,о.подпись


