
РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА

удовлетворенности населения качеством предоставления муниципальной услуги (реализация
дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств>)

(программа <<Фортепиапо>>)

Наименование )чреждения: Муниципальное автономное yчреждение дополнительного
образования <<первомайская детская музыкальная школа>>

за 2018 год
В анкетировании приняли гIастие 1З0 человек.

Ответственный за проведение опроса

J\& Вопросы анкеты показатели Кол-
во

Соотноше
ние
в "/"

1

Считаете
пбпяqппят

ли Вы, что доrrолнительное музыкчrльное
lепбrrппrлплrr ппq тRппqескоггl пя?RIrтIrя

ffa 130 100

Вашего ребенка 0 0

2
С удовольствием
музыкzlльную шкопу

ли Ваш ребенок посещает Ща i30 100
Нет 0 0

1J
Владеете ли Вы информацией о работе учреждения Ща i30 100

Нет 0 0
4 Удовлетворяет ли Вас качество дополнительного

образования детей rто следующим критериям:
а) состояние материЕrльной базы rIреждения Удовлетворяет 130 100

Не удовлетворяет 0 0

б) обесшечение методическими
пособиями, литературой, специальным
инструментами

и нfгJIядными
оборулованием и

Удовлетворяет 1з0 100
Не удовлетворяет 0 0

в) санитарно - гигиенические условия Удовлетворяют 35 100
Не удовлетворяют 0 0

г) уровень квалификации rrедагогического коллектива Удовлетворяет 1з0 i00
Не удовлетворяет 0 0

д) взаимоотношение сотрудников с детьми Удовлетворяет 130 100
Не удовлетворяет 0 0

Средний покiшатель удовлетворённости качеством
дополнительIlого образования детей (по предложенным
критериям)

Удовлетворяет 1з0 100
Не уловлетворяет 0 0

5

Удовлетворяет ли Вас организация содержательного
досуга занятости и 1тlастия обуrающихся в конкурсах,
выставках разлиашого уровня и др.?

Удовлетворяет tз0 100

Не удовлетворяет 0 0

6
Считаете ли Вы вероятным, что Ваш ребенок продолжит
дальнейшее обучение в ССУЗах и ВУЗах музыкirльного
профиля?

!а 130 100
Нет 0 0

7

Считаете ли Вы, что качество предоставления
муниципальной услуги кРеализация дополнительньD(
предпрофессион€}льньD( программ в области искусств>
(программа кФортепиано>) в целом соответствует
стандарту предоставления муЕиципаJIьной услуги

Ща 130 100

Нет 0 0

Средний показатель удовлетворенности населения
качеством предоставления муниципальной усл}ти
кРеализация дополнительньD( предпрофессионаJIьньIх
программ в области искусств) (програл,rма <<Фортепиано>).

Удовлетворяет lз0 100

Не удовлетворяет 0 0

преподаватель МАУ ЩО <Первомайская ДМШ) @r-А.В. Семенеева



Приложение J\Ъ 5

к Порядку оценки соответствия качества

фактически предоставляемых муниципirльных услуг

АКТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наименование м}циципальной услуги Реализация дополнительной
предпрофессиональной общеобразовательной программы в области искчсств.
Программа <<Фортеrrиано>>.

Исполнитель муниципальной услуги Мyниципальное автопомное yчреждение

дополнительного образования <<ПеDвомайская детская мyзыкальная школа>>

Основание проведения опроса Приказ от 09 января 2018года ЛЬ 2

Наименование исlrолнителя опроса потребителей муниципальной услуги
преподаватель Семенеева В.В.

(должность, Ф.И.О. уполномоченного лица/наименование стороннего исполнитсJuI опроса)

Период проведения опроса с 9 января по 11 января 2019 года

Резyльтаты проведения опроса (анкетирования
Формулировка вынесенного на опрос

(анкетирование) вопроса
Вес вопроса в

итоговой
оценке

ваDианты ответа

,ЩА, согласен НЕТ, не
согласен

1. Считаете ли Вы, что дополнительное
художественное образование необходимо д.пя
творческого р:ввития Вашего ребенка

100 % 100 % 0 о/о

2. С удовольствием ли Ваш ребенок посещает
художественную шкоJry 100 % 100 % 0 о/о

3. Владеете ли Вы информацией о работе
у{реждения

l00 % l00 % 0%

4. Удовлетворяет ли Вас качество
дополнительного образования детей по
следyющим критериям:
а) состояние материчL,Iьной базы \л{реждения 100 % l00 % 0%

б) обеспечение методическими и наглядными
пособиями, натюрмортным фондом,
литературой, специальным оборудованием и
инструментами

100 % l00 % 0%

в) санитарно - гигиенические условия 100 % l00 % 0%

г) уровень квалификации педагогического
коллектива

100 % 100 % 0%

д) взаимоотношение сотрудников с детьми 100 % 100 % 0%

Средний показатепь удовлетворённости
качеством дополнительного образования
детеЙ (по предложенным критериям)

100 % l00 % 0%

5. Удовлетворяет ли Вас организация
содержательного досуга занятости и )л{астиJI
об1,.lающихся в конкурсах, выстаък{lх
рzвличного уровня и др.?

100 % 100 % 0%



Значение расчетноЙ оценки соответствия качества муниципальной услуги: 1,0

Интерпретация 
расчетной оценки соответствия качества муниципаJтьной 

услуги

Акт о шроведении опроса потребителей услуги составлен:

О.А.Перевезенцева
Ф.и.о.

диDектоD
(должность лица проводившего
контрольное мероприятие)

6. Считаете ли Вы вероятны\1. что Ваш ребенок
продолжит дальнейшее обrченlле в Ссузах и
ВУЗах художественного профиля?

100 9,о l00 % 0уо

7. Считаете ли Вы. что качество предоставления
\r\,ни ци пil,гI ь ной r c".ly, г и к Предоставле н ие
.]ополнительного образования детям в
\t\ ниципztльных },чреждениях) в целом
соответствует стандарry предоставления
N,Iуницип:rл ьной 1,слуги

l00 % l00 % 0%

ИТОГОВАЯ ОЩЕНКА: муницип€шьная усJryга
удовлетворяет поrребности потребителя услуги и
соответствует стандарту качества

l00% l00 % 0%



РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА

удовлетворенноСти населения качеством предоставления муниципальной усJIуги <<Реализация

дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств)>
(программа <<Народные инструментьп)

Наименование учреждения: Мчниципальное автономное yчDеждение' дополнительного
образования <<первомайская детская мчзыкальная школа>>

за 2018 год

В анкетировании приняли участие 86 человека.

лъ Вопросы анкеты показатели Кол-
во

Соотноше
ние
в "/"

1

Считаете
пбпяаrrпяr

ли Вы, что дополнительное музыкальЕоо
ттаrrбwпптлплп ппq ттtпптrестспгп 11я?р.Ll,гиg

!а 86 100

Вашего ребенка 0 0

2
С удовольствием
музыкi}льную школу

ли Ваш ребенок посещает !а 86 100

Нет 0 0

J
Владеете ли Вы информацией о работе учреждения Ща 86 100

Нет 0 0
4 Удовлетворяет ли Вас качество дополнительного

образования детей по следующим критериям:
а) состояние материальной базы уIреждения Удовлетворяет 8б 100

не удовлетворяет 0 0
б) обеспечение методическими
пособиями, литературой, специа-rrьным
инстрyментами

и наглядными
оборудованием и

удовлетворяет 86 100
Не удовлетворяет 0 0

в) санитарно - гигиенические условия Удовлетворяют 86 100
Не удовлетворяют 0 0

г) уровень квалификации педагогического коJIлектива Удовлетворяет 86 100
Не yдовлетворяет 0 0

д) взаимоотношение сотрудников с детьми Удовлетворяет 86 100
Не удовлетворяет 0 0

Средний показатель удовлетворённости качеством
дополнительного образования детей (по предложенным
критериям)

Удовлетворяет 86 100
Не удовлетворяет 0 0

5

Удовлетворяет ли Вас организация содержательного
досуга занятости и )л{астия обучающихся в Kollкypcax,
выставках различного уровня и др.?

Удовлетворяет 86 100

Не удовлетворяет 0 0

6
Считаете ли Вы вероятным, что Ваш ребенок продолжит
дальнейшее обучение в ССУЗах и ВУЗах музыкаJIьного
профиля?

Ща 86 100

Нет 0 0

7

Считаете ли Вы, что качество предоставления
муниципа-пьной услуги <Реализация дополнительньD(
предпрофессион€lльньж программ в области искусствD
(программа <Народные инструменты>) в целом
соответствчет стандарту предоставления
муниципЕlльнои Yслуги

Ща 86 100

Нет 0 0

Средний показатель удовлетворенности населения
качеством предоставления муниципальной услуги
кРеализация допопнительньD( предпрофессионЕlльных
программ в области искусств> (программа <Народные
инструменты>).

Удовлетворяет 86 l00

Не удовлетворяет 0 0

Ответственный за проведение опроса
преподаватель МАУ ДО (Первомайская ДМIJI> и ^ В.В. Семенеева



Приложение Ns 5

к Порядку оценки соответствия качества

фактически предоставляемых муниципirльных усJD/г

АКТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наименование муниципальной услуги Реализация дополнительных
предпрофессиональньш общеобразовательньш программ в области искчсств.
ПрогЬаммы <<Народные инстрчментьu>.

Исполнитель муниципальной услуги Мyниципальное автономное учреждение
дополнительного образования <<Первомайская детская музыкальная школа>

Основание проведения опроса Приказ от 09 января 2019года.}{Ь 2

Наименование исполнитеJIя опроса потребителей муниципальной услуги
преподаватель Семенеева В.в.

(должность, Ф.И.О. уполномоченного лица/наимснование стороннего исполнителя опроса)

Период проведениJI опроса с 9 января по 11 января 2019года

,льтаты проведения опроса (анкетирования
Формулировка вынесенного на опрос

(анкетирование) вопроса
Вес вопроса в
итоговой
оценке

Варианты ответа

ЩА, согласен НЕТ, не
согласен

1. Считаете ли Вы, что дополнительное
художественное образование необходимо для
твоDческого рirзвития Вашего ребенка

l00 % l00 % 0%

2. С уловольствием ли Ваш ребенок посещает
художественную шкоJry 100 % 100 % 0%

3. Владеете ли Вы информацией о работе
\ц{реждениJI

100 % 100 % 0%

4. Удовлетворяет ли Вас качество

дополнительного образования детей по
слод}.ющим критериям:
а) состояние материiLпьной базы учреждения 100 % 100 % 0%

б) обеспечение методическими и наглядными
пособиями, натюрмортным фондом,
литературой, специальным оборудованием и
инструментами

l00 % 100 % 0%

в) санитарно - гигиенические условия l00 % 100 % 0%

г) уровень квалификации педагогического
коллектива

100 % 100 % 0%

д) взаимоотношение сотрудников с детьми l00 % l00 % 0%

Средний показатель удовпетворённости
качеством дополнительного образования

детей (по предложенным критериям)
100 % l00 % 0%

5. Удовлетворяет ли Вас организация
содержательного досуга занятости и r{астия
обучающихся в конкурсах. выстаЬках
Dzвличного ypoBHrI и др.?

100 % l00 % 0%



6. счит.аете ли Вы вероятны\1- что Ваш ребенок
продолжит дальнейшее обl,ченtlе в СС}'Зах lt

ElW?qv ч\/ппжрстRенного ппофи.rя?

]00 0о 100 oza 0%

l00 % 100 % 0 о/о

7. Считаете ли Вы, что качество предоставлени,I

муниципапьной усJtуги (Предоставление

дополнительного образования детям в

муниципirльных }^{реждениJIх)) в целом

соответствует стандарту предоставления
rпrштлIIIrпя пrrrпй vc гпlги

100% 100 % 0%ИТОГОВАЯ ОЩЕНКА: муницип€шьн:uI усJryга

удовлетворяет потребности потребителя усJryги и

значение расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги: 1,0

интерпретация расчетной оценки соответствия качества м},ниципirльной услуги

Акт о проведении опроса тrотребителей

лиDектоD
(должность лицц проводившего
коЕтрольное мероприятие)

й услlти составлен:

О_А.Пеоевезенцева
Ф.и.о.



РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА
удовлетворенности населения качеством предоставления муниципальной услуги (<реализация

дополнительных общеразвивающих программ>
(направленность образовательной программы <<Художественная>>)

Наименование уrреждения: Мчниципальное автономное yчреждение дополнительного
образования <<Первомайская детская мчзыкальная школа>>

за 2018 год

В анкетировании приняли rIастие 78 человек.

Ответственный за проведение опроса
преподаватель МАУ ЩО <Первомайская ДМШ)

J\ъ Вопросы анкеты показатели Кол-
во

Соотноше
ние
в о/о

1

Считаете
пбпясппяr

ли Вы,
rrепб

что доIIолнительное музыка,IIьное
t ппя тRппqескrrгrr пя?RLlтIrrI

Ща 78 100

Ваrпего ребенка 0 0

2
С удовольствием
музыкilльную школу

Iи Ваш ребенок посещает .Ща 78 100
Нет 0 0

J
Владеете ли Вы информацией о работе }п{реждения .Ща 78 100

Нет 0 0
4 Удовлетворяет ли Вас качество дополнительного

образования детей по следующим критериям:
а) состояние материЕ}льной базы )чреждения Удовлетворяет 78 100

Не удовлетворяет 0 0

б) обеспечение методическими
пособиями, литературой, специальным
инстDументами

и нагJUIдными
оборулованием и

Удовлетворяет 78 100
Не удовлетворяет 0 0

в) санитарно - гигиенические условия Удовлетворяют 78 100
не удовлетворяют 0 0

г) уровень квалификации педагогического коллектива Удовлетворяет 78 100
Не удовлетворяет 0 0

д) взаимоотношение сотрудников с детьми Удовлетворяет 18 100
Не удовлетворяет 0 0

Средний показатель удовлетворённости качеством
дополнительного образования детей (по предложенным
критериям)

Удовлетворяет ]8 100
Не уловлетворяет 0 0

5

Удовлетворяет ли
досуга занятости и

Вас организация содержательного

)п{астия обучающихся в конк)рсах,
Удовлетворяет 78 100

выставках различного уровня и др.? Не удовлетворяет 0 0

6
Считаете ли Вы вероятным, что Ваш ребенок продолжит
пяпьнейrrrее обччение в Ссузях и Rvзях мv?ьткапьного

.Ща 78 100

профиля? Нет 0 0

Считаете ли Вы, что качество предоставления
муниципальной услуги <Реализация допопнительньIх
общеразвивЕlющих прогрtlп4м) (направленность
образовательной программщ <Хуложественная>) в

целом соответствует стандарту предоставления
мyниципальной услуги

Ща 78 100

Нет 0 0

Средний показатель удовлетворенности населения
качеством предоставления мlтrиципальной усJryги
<Реализация дополнительньD( общеразвивilющих программ)
(направленность образовательной прогр.lN[мы
<Художественная>)

Удовлетворяет 78 100

Не удовлетворяет 0 0

u--- в.в. Семенеева



Приложение Ns 5
к Порядку оценки соответствия качества

фактически предоставляемых п,Iуниципальных усJryг

АКТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ПРОВЕДЕНИЯОПРОСА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
МУНИЦИПАЛЪНОЙ УСЛУГИ

Наименование муниципчrльной услуги Реализация дополнительных общеразвивающих
программ Направленность образовательной программы <<Художественная)

Исполнитель муниципа.rrьной услуги Мyниципальное автономное учреждепие
дополнительного образования <<Первомайская детская мyзыкальная школа>>

Основание проведения опроса Приказ от 09 января 2019 года ЛЬ 2

Наименование исполнитеJuI опроса потребителей муниципа_ltьной услуги
преподаватель Семенеева В.В.

(должность, Ф.И.О. уполномоченного лица/наименование стороннего исполнителя опроса)

Период проведения опроса с 9 января по 11 января 2019 года

льтаты IIроведения опроса (анкети
Формулировка вынесенного на оrтрос

(анкетирование) вопроса
Вес вопроса в

1.1тоговой

оценке

Варианты ответа

,ЩА, согласен НЕТ, не
согласен

1. Считаете ли Вы, что дополнительное
художественное образование необходимо дlя
творческого р€lзвития Вашего ребенка

l00 % 100 % 0%

2. С уловольствием ли Ваш ребенок посещает
художественную шкоJýi 100 % l00 % 0%

3. Владеете ли Вы информацией о работе
yt{реждения

l00 % l00 % 0%

4. Удовлетворяетли Вас качество
дополнительного образования детей по
следyющим критериям:
а) состояние матеDичtJчьной базы ччDеждения l00 % l00 % 0%
б) обеспечение методическими и наглядными
пособиями, натюрмортным фондом,
литературой, специальным оборудованием и
инстрyментами

100 % l00 % 0оh

в) санитарно - гигиенические yсловия l00 % 100 % 0%

г) уровень квалификации педагогического
коллектива

l00 % l00 % 0%

д) взаимоотношение сотрудников с детьми l00 % 100 % 0%

Средний покtватель удовлетворённости
качеством дополнительного образования
детеЙ (по предложенным критериям)

l00 % l00 % 0%

5. Удовлетворяет ли Вас организациJI
содержательного досуга занятости и )ластия
обl^rающихся в конкурсах, выставках
рЕlзличного yDовня и др.?

l00 % 100 % 0%



6. Счrtтаете -lи Вы вероятныNr. что Ваш ребенок
проJо,l;кит да,rьнейшее обучение в ССУЗах и

ВУЗах художественного профиля?
l00 % 100 % 0%

7. Считаете ли Вы, что качество предоставления
муниципальной ус.lryги <<Предоставление

дополнительного образования детям в
муниципальных учреждениях) в целом
соответствует стандарту предоставлениJI
муниципальной усrцzги

l00 % l00 % 0%

ИТОГОВАЯ OI_{EHKA: муницип.шьная усJryга
удовлетворяет потребности потребителя усJryги и
соответствует стандарту качества

100с/о l00 % 0%

Значение расчетной оценки соответствия качества муниципальной услуги: 1.0

Интерпретация расчетной оценки соответствия качества муницип€rльноЙ услуги
Мчниципальная yслyга cooTBeTcTByeT стандарry качества

Акт о проведении опроса потребителей мун услуги составлен:

О.А.Перевезенцева
Ф.и.о.

директор
(должность лица' проводившего
контрольное мероприятие)


