
  

Итоговый лист опроса по удовлетворенности потребностей граждан в услуге «Присмотр и уход» в 2020 году 

№ 

п/п 

Направление 

оценки 

Показатели 

оценки 
Количество анкетированных родителей (законных представителей) 

МАДОУ 

«Колокольчик» 

МАДОУ 

«Сказка» 

МАДОУ 

«Светлячок  

  МАДОУ 

д/с 

«Березка  

МАОУ 

«Сатисская 

СШ» 

МАОУ 

«Шутиловская 

ОШ» 

МАОУ 

«Большемакателем

ская СШ»   

Итого 

1. Условия 

обслуживания 

удовлетворяет 

 

128 29 111 88 34 17 8 415 

удовлетворяет 

частично 

 

1 0 2 2 0 0 0 5 

не удовлетворяет 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 

2. Требования к 

персоналу 

удовлетворяет 

 

129 29 110 89 34 17 8 416 

удовлетворяет 

частично 

 

0 0 3 1 0 0 0 4 

не удовлетворяет 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.  Вас удовлетворяет 

качество присмотра 

и ухода 

удовлетворяет 128 29 112 90 34 17 8 418 

удовлетворяет 

частично 

1 0 0 0 0 0 0 1 

не удовлетворяет 0 0 1 0 0 0 0 1 

 4. 

 Удовлетворяет Вас 

полнота и 

актуальность 

информации об 

организации и ее 

деятельности, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникацион

ной сети «Интернет» 

удовлетворяет 128 26 109 88 34 10 8 403 

удовлетворяет 

частично 

1 3 3 2 0 7 0 16 

не удовлетворяет 0 0 1 0 0 0 0 1 

  5. 

Организация имеет 

хорошую 

материально-

техническую базу 

да 128 10 110 84 34 10 8 384 

нет 1 1 0 0 0 0 0 2 

затрудняюсь 

ответить 

0 18 3 6 0 7 0 34 

6. Как вы оцениваете  

доброжелательность 

и вежливость 

работников 

положительно 128 29 113 90 34 17 8 419 

отрицательно 1 0 0 0 0 0 0 1 

затрудняюсь 

ответить 

0 0 0 0 0 0 0 0 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

организации 

7.  Работники 

образовательной  

организации 

обладают 

необходимой 

компетентностью.     

да 128 28 110 90 34 17 8 413 

нет 1 0 2 0 0 0 0 3 

затрудняюсь 

ответить 

0 1 1 0 0 0 0 2 

8. Готовы Вы 

рекомендовать 

образовательную 

организацию  своим 

родственникам и 

знакомым 

да 128 28 111 90 34 10 8 409 

нет 1 0 0 0 0 0 0 1 

затрудняюсь 

ответить 

0 1 2 0 0 7 0 10 

9. Удовлетворяет ли 

Вас качество 

предоставления 

муниципальной 

услуги в целом 

удовлетворяет 129 29 112 90 34 17 8 419 

удовлетворяет 

частично 

0 0 1 0 0 0 0 1 

не удовлетворяет 0 0 0 0 0 0 0 0 

 Количество респондентов 129 29 113 90 34 17 8 420 

 Процент удовлетворенности 100  100  99,1 100 100  100  100   99,8 


