
Приложение № 1 

к приказу отдела народного образования  

администрации городского округа город Первомайск 

Нижегородской области 

  

 

АНКЕТА ОПРОСА 

 

 Удовлетворенность потребностей граждан в услуге «Реализация основных общеобразовательных 

программ дошкольного образования»  

 (далее - услуга)     

 

Уважаемый респондент!  

 

             Поделитесь, пожалуйста, вашим мнением о реализации основных общеобразовательных 

программ дошкольного образования в образовательной организации (далее - организация). 

Прочитайте внимательно каждое утверждение. Отметьте знаком -  V (галочка) один из критериев 

оценки утверждения. 

Вопрос: Удовлетворяет ли Вас качество предоставления услуги, в том числе: 

1 Условия обслуживания: Критерии  оценки утверждения 

-   Уровень безопасности и охраны здоровья детей 

в   организации. 

 - Режим дня соответствует возрастным 

особенностям детей и способствует их 

гармоничному развитию.  

- В организации доброжелательная 

психологическая обстановка.  

-  Для обучающихся организован рациональный 

двигательный режим и рациональное питание.   

 

 

 удовлетворяет  

удовлетворяет частично 

не удовлетворяет 

2 Учебно-образовательные мероприятия  

- Контроль за образовательным процессом, 

осуществляемый администрацией организации.   

- Организация совместной образовательной 

деятельности, осуществляемой в процессе 

организации различных видов детской 

деятельности. 

 -  Образовательный и воспитательный процесс в 

организации, ориентированный на развитие 

личности каждого ребёнка.  

 

  

удовлетворяет  

удовлетворяет частично 

не удовлетворяет 

3 Требования к персоналу:  

- Каждый специалист организации имеет 

соответствующую профессиональную 

подготовку. 

-  Результаты развития ребенка воспитатели 

оценивают объективно и справедливо.  

 - При оказании услуг работники  организации  

проявляют к воспитанникам  и родителям 

(законным представителям) внимание, выдержку, 

предусмотрительность, терпение. 

 

 

удовлетворяет  

удовлетворяет частично 

не удовлетворяет 

  



 

 

 

 

        Ваши комментарии об условиях и качестве предоставляемой услуги и предложения по ее 

совершенствованию: 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

 

        Укажите ФИО (по желанию) 

 

 

 

Благодарим за сотрудничество! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4  Удовлетворяет Вас полнота и актуальность 

информации об организации и ее 

деятельности, размещенной на официальном 

сайте организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

 удовлетворяет  

удовлетворяет частично 

не удовлетворяет 

5. Организация имеет хорошую материально-

техническую базу. 

 да 

нет 

затрудняюсь ответить 

6. Как вы оцениваете  доброжелательность и 

вежливость работников организации. 

положительно 

отрицательно 

затрудняюсь ответить 

7.  Работники образовательной организации 

обладают необходимой компетентностью.     

да 

нет 

затрудняюсь ответить 

8. Готовы Вы рекомендовать образовательную 

организацию  своим родственникам и 

знакомым. 

да 

нет 

затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворяет Вас качество предоставления 

муниципальной услуги в целом.  

удовлетворяет  

удовлетворяет частично 

не удовлетворяет 


