
Приложение № 6 

к приказу отдела народного образования  

администрации городского округа город Первомайск 

 Нижегородской области 

 

 

АНКЕТА ОПРОСА 

 

Удовлетворенность потребностей граждан в муниципальной услуге «Реализация дополнительных 

общеразвивающих программ» 

                         

                                                              Уважаемый респондент!  

 

  Поделитесь, пожалуйста, вашим мнением о реализация дополнительных общеразвивающих 

программ в образовательной организации (далее-организация). Прочитайте внимательно каждое 

утверждение. Отметьте знаком -  V (галочка) один из критериев оценки утверждения. 

  Вопрос: Удовлетворяет ли Вас условия и качество предоставления муниципальной услуги, в том 

числе: 

1 Условия обслуживания: Критерии  оценки утверждения 

- В организации уютно, красиво, чисто.  

- В организации доброжелательная 

психологическая атмосфера.  

- Управление образовательной организацией, 

которое осуществляет администрация, 

способствует улучшению образовательного 

процесса.  

- Я всегда при необходимости могу обратиться в 

образовательную организацию за 

квалифицированным советом и консультацией.  

 

 

  

удовлетворяет  

удовлетворяет частично 

не удовлетворяет 

2 Учебно-образовательные мероприятия:  

 -  Образовательный процесс в образовательной 

организации ориентирован на развитие личности 

ребёнка. 

- Родителей в достаточной степени информируют    

о деятельности   образовательной организации, об 

основных событиях в ней.   

 удовлетворяет  

удовлетворяет частично 

не удовлетворяет 

3 Требования к персоналу:  

- Каждый специалист имеет   соответствующую 

профессиональную подготовку. 

 - При оказании услуги работники  организации 

проявляют к  обучающимся и родителям 

(законным представителям)  внимание, 

выдержку, предусмотрительность, терпение. 

 

удовлетворяет  

удовлетворяет частично 

не удовлетворяет 

4.  Удовлетворяет Вас полнота и актуальность 

информации об организации и ее 

деятельности, размещенной на официальном 

сайте организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

удовлетворяет  

удовлетворяет частично 

не удовлетворяет 



 

        Ваши комментарии об условиях и качестве предоставляемой услуги и предложения по ее 

совершенствованию: 

 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

 

        Укажите ФИО (по желанию) 

 

 

 

Благодарим за сотрудничество! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Организация имеет хорошую материально-

техническую базу 

да 

нет 

затрудняюсь ответить 

6. Как вы оцениваете  доброжелательность и 

вежливость работников организации 

положительно 

отрицательно 

затрудняюсь ответить 

7. Работники образовательной организации 

обладают необходимой компетентностью.     

да 

нет 

затрудняюсь ответить 

8. Готовы Вы рекомендовать образовательную 

организацию  своим родственникам и 

знакомым. 

да 

нет 

затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворяет Вас качество предоставления  

муниципальной услуги в целом   

удовлетворяет  

удовлетворяет частично 

не удовлетворяет 


