
Администрация городского округа город Первомайск
Нижегородской области

РАСПОРЯЖЕНИЕ

0з.02.2015 м З6-р

Об утверждении стандарта качества
оказаниrI услуги <<организация предоставлениrI
государственных и муниципaUIьных услуг
по принципу ((одного окна> в муницип€шьном
к€венном учреждении <<многофункциональный
центр предоставления государственных
и муницип€uIъных услуг городского округа
город Первомайск Нижегородской области>>

В соответствии с Федеральным законом от 08.05.2010 J\ъ 83-ФЗ <<о внесении
изменений в отдельные законодателъные акты Российской Федерации в связи с
совершенствованием правового положения государственных (муниципальных)

утреждений>>' постановлением администр ации Первомайского района от
25,11,2010 J& 271 ((О порядке формирования муници,,€UIьного задания в
отношении муницип€lJIьных учреждений Первомайского муницип€tJIьного района
Нижегородской области и финансового обеспечения выполнения
муниципЕUIьного задания) :

1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества окЕ}зания услуги
И МУНИЦИПZ}JIЬНЫХ УСЛУГ ПО

<организация предоставления государственных

принципу (одного окнa)) в муниципzLльном к€венном учреждении

центр предоставления государственных и
<Многофункцион€Lльный

мунициП€LIIьныХ услуГ городского округа город Первомайск Нижегородской
областп>.



]

2. Kilrlтpcllllэ Зil испо,цItением LItlс,гояLI{его распоряiкеiIия возjIо)ки,I I) Iiit ,]i]lNlcc,1,l.i 
I1.1_ Iri

i-lаt]Ы ii.l\1},lII1,1С'ГРаllИИ ГОроilсIiОГО OкpvI tl I,ог)о;l1 i IepBoпrar.icrt I ILl;t,cl,i}l)(). Ljl,,t)ii

oб"rtact,l.t г]о социальным вопросаlN4 А.I3.t_Ilирокова.

I'лitва адN,lинистра I[.д.,ieBttil;lУяцlавлешле

деЕарIи



утвЕр}кдЕн
расЕоряхtеI{ием администрации

городскогс скруга город Первомайск
Нижегородской области

0З.02.2015 jф _36-р_

стАндАрт
качества оказания услуги <<0рганизация uредоставлешия гt}tударстýенцых н

муниципальных услуг по шрIrilципу,(0дяOг0 sкяаD
в ýrуницишаль}tом казенном учре)lqдеяии <<многофушкциOнальный цеýтр

ilредоставления гOсударственных и муниципалькых услуг гt}родског0 скруга
гOрOд flервома йек llижегорсдýкоr1 областш>

(далее - МКУ (МФЦ>)

1. Требования к размещеЕilю и BIIemHePIy виду здав.*rtr МКУ (МФЦ}>

1. 1 " Здание, в котOром ссуществляет деятельнOсть мкУ ((МФЦ>),

рас1rOлагается в цеIrтральной части гOрода в пешеходной достугIности не более 5

IvIинут от автостанции.
1.2. мкУ кМФЩв располагается в части отделъно стOящего здания, которое

оборудовано информационной табличкой (вывеской)' предназЕаченной для

доведениli до сведения заиI.{тересоваt{}lых лиц следУЮlr{ей llнфорьlацr{и:

-гlолное наи,i\,{ено,вание учреж/lеЕия ;

-р9}ким работы учрехiдеЕ}lя.
1"3. L'1нфоре4аI{},IонныIе r,абrlички разh4еll1аются ряjlоьll с [].x{}l1{0h,{ так, чтобы ИХ

хорOшо видели гlосетители.
1.4. ГIомещения мку (МФIlD, гIредназначенные для работы с заявителями,

располагается в одfiсэта}кном здании и и1\,1еют

1.5. Bxojl в здание МКУ кМФЩ>
сOOтветствуrощими YказателяkIи, а также
иI{ваJlидl{ых колясок.

i.6. В мкУ (МФЦ>> шрsдусмотрен бесплатнъiй туалет для пOсетителей, в том
числе туаJIет, гIредназ}lаченный для иI{вадидов.

].7. В fiометтtениях МКУ кМФIJ> обеспечено естествеЕнФе и искусственнOе

ocgerr{egиe, oцt{a обор_чдованъi регуЛИР}ffiЧIыми устройстваьди типа {{жit-тlозиi).

1.8. По,мещениЯ мкУ кh4Фl{> обору;:tованъ:- с учет{Jм необходимсст,и создания

работы сотрудниксв учрех{дOния, а такхiе для

2. ТребОваниЯ к шapKoBоlIEыI?l мg*тарl для авт8в*обильного трацсýорта
посетителеfi МКУ (МФЦ}

2.t. На территсрии, прилегающей к МКУ (МФЦi), распоjlагается бесплатная

гIарковочн,ая IU]olllallкa i{ля ав:гомоби],tънот-о lрансшорта шосетите.llей м{ку

отдельный вход,
I{ t}.ыхо,L( и,.\ него обору;,lованыl

удобным въездо&{ для детских и

опти&IаJIьных условий для
,комфортного сбслуживания ilосеlи,гелеи,
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кk{ФI{>, в тоý,1 числ* предусп,lатри!залd}rцая

специальных авт,отраЕспортных средств инвалрiдOв.
ý.leL"l,rl Для

3.Требования к помеrrцениflм МКУ <<МФЦ>>

З. l .fiля организации взаимодействи.я аотрудникOв МКУ (МФЦ} с
заявителями, пOмещение мЕогсфункrrионального центра делится на следующие

функчионаJIъные сектOры (зоны) :

-celtTop инфорьяирсвания и ожидания;
-сектор приема :зая-вителей.

4.Требования к организации сектOра информироваIrия и 0жидания

4.1.Сектор инфорý{ирOва}rия и ожидеflия располагается в непосредственной
бдизосl,,и, сlт сектора криýма зая}iи_,1,ел,ей. Предн€}значен, для ож,иlIания rражjlа}]ами
своей очgреди обращения к специалисту МКУ (МФЦ)) и для ознакOмления с

информационными материаJIами.
4.2. Сектор информирсвания и ожидания оборудован инфсрмациOнным}l

стеFIдами. Стенды располагаIотся в доступIIом для прOсý{отра (в топ,r числе при
большопt кOлиtIестве посетителей) месте, представляют информацию в удобной
для восприятия форме. Информационные сте}rды оборудовалrы карманами

формага А4, в ко,,гсрых размеlцаются информационные JIиOт,ки.

4.З, !{rrформаIlltонные стеlJды ЁOдерiкат а.ктуальнук),1 }tсllерпыва}ощую
инфорп,rац}lю, необхо;lltп,lую lIJ]я ll*JIуtt€ниr: :зLl"sllзи,геJIяь,lи гOсуJIарс,I,в€нньtrх и

ý.{у}rиципалъньiх услуг, в 1{астности:
* fIepeчeнb госуllilрс"]-венньж l{ h,tуниliLlтIаJIьных ycJlyI,, гlреjlосl,аIзJlrlе\{ых в fuТКУ
(fulФЦl>. а Taк}lie ичформацию с территсррiалъньlх оргаIJах федеральl{ых органOв
исгIOJlни,l,е;lьноi:i L}J]асl"и, органах исгIоjIнrI,1"еlll,нсri;i tJJlac,l-и счб,ьскта РФ, орг,агtах

е.tеСТНOГО Саl,{ОУ'ПРаВЛСНИЯ I{ ОРГаНИЗаr{ИЯХ, УtlаСТВу"IСЩИХ В IТРеД{-}СТаВЛСНI,1И "ГаКИХ

услуг;
- переt{ень док},пrентов. необх*дlтьтьтх дхя полуtлgния государrтвенных I,T

ý,IУr{!rЦИIIаJI},IIЫХ УСЛУ Г;
* образтtът зат]*лнсния фсlрl"r бланков, утвер}кденных dlедералънылrr органоh,I

исIIоJII{}t,ге;lы,ttiй власти, tlргаrrом иLl[lоjIIIи,ге"гtылолi влапти субъекта РФ, оргалlоп,t

ь{есl,ногt: caetoyпpaB"iIeH}.{rI, необхоjlиh,{ых iJllя; пре.;I,ьяIзJIения лз h4КУ (МФl{) r]

целях пOj]y.tения государствеrлноiл tпtуниllипальной) услугt{;
- llo.lT,{].tзble aj,lpeca, ,rеле{lоны, ajlpeca эJIектрOгLной поr1,I]ы и адреоа офиttиа-чьньiх
сайтов террl{тоl]иальных срганов, фелералъных органов испOлнитель]lой власти,
орган,ов испоJlниз:еllьной вJlасl,и суб,ьек,га РФ, органсв ь{*стногс са]\,lоyilравJl*ния,

органlлзаший, уi{аствуIсших в прOцессе предOставления гOсударстве}lных L|

N4yниIiиrlaJlьных yc,lyг в МКУ (МФlI)), вреhllя llриеь,lа },pttжllilн.

4.4. ts секторе инфорr,tированх"lя I4 о^жиданl4я установлен ноутбук.
предIлазшаченtлlлt:i для обеспЁчеl{ия воl;i\.lоiкллOсти бесшJlатt.{0го д$стyllа :заявt*те;tеЙ

Ii портах,y гос_ударственных услуг Росскйской tDедераr{иrl, региOнальнl}му шортiLцу

государствеlt!{ых и i\lу}lиципttJlыtых услуг, иллформации о гOсударст]]еttllых и

h,f,yниципальных .yспугах, предоставляемъж в lVlKY (Ь'IФЦ)} trl о порЯлке иХ

ll редOс],ав_-1 еI,лия.
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и о}кидаIIия оборудоваr,r стульями,4.5. Сектор информирования
столом лля оформления документов. Стол размещен в стсроне от вхOда с }л{ето]\{

беспрепятственного подъезда и поворота детских и инваJIидньiх кOлясок.
4"б.Сектор инфорз\{ироваЕ,ия уз;, ожидания оборудоlзан эjrектронной системоЙ

управления очередъю, предназначеннои для автоматизированного управления
шоl]оком зая,ви,гелей и обеспечегlия им комфортных условий ожидания.

4.7. Электронflая система управления очередью включает:
-большой насl]еннБLй диснлей;
-N{алые дисплеи, монткруемые на ках{дом рабочем п,{есте соТРУДНИКа МФЦ,

trринимаlощего посетителей ;

-корпус для сенсорного экрана, компьютера и принтера, печатаюlцего талоны;

-звуковые колонки с уаипителем;
-кOмпьютерную rrрограмму обслуживания очереди.

4.8. Система электронного управления очередью обеспечивает:
-регистрациIо заявителя в оч9реди;
_учет заявителей в очереди, управле}tие отдельными очередями в ЗаВиСиN{ССТИ

от lзидов услуг;
-возмо}кность отоб рахdения статуса 0череди ;

-вс:iможнос,гь а]]томагического IIеренаllраlзJlения заfltsи;;l:еля li очередь на

обслухсиваниа к следующему оператору центра;
-формирование отчетс}в по Iтосещаемости l{eнTpa, количýстВУ :Заяви'гелеЙ,

0чередямl среднему времеЕи сжидания (обслуживания}, загрУженнОСТИ

специаJ,lистов и др,;
- звуковое информирование граждан о порядке очереди.
4.9. Систеý{а .)лектронногtl уrrравлеI{ия очередью должна функциоНироВаТЪ В

течени9 всего времени при9ма граждан и дол}кна исключатъ возможнOстъ ее

произвопъного отклк}чеFIия.
4.10. Технология обслуживаЕия граждан с пOh.Iощъю электронноЙ систеfurы

управjIения 0чередъю дOлжна исключать вOзмо}к}tость пСлУЧеНия

государýтвенной и муницип,ыlьной усJIу}:и вне эJIек,lронной очере"ци.

4.||. Время 0}кидания заявителя в очеред}r при подаче запроса С

tIреJ:цос:гавлении государственной или муниципаJlьной услут,и и при шолуЧе,Н,,и,И

результата предOставления государств*нной или ýtуниципалъной Ус;tУГИ Не

должнс IтревыIIrа,гь 15 минут.
4.12. Время регистрации заilроса заявителя о предOставлgнии гсrсударственноЙ

или муницип€tльной услуги I{e должн0 г{ревышать 15 миллут.

5. Требоваltttя к орг*низации tекторя прием* заявителеfi

5.1. В секl]оре шри*ма заявитеJIей гrредусмотрено 5 око,н ýриеý4а IражJIан.

5.2. Каждое окно оформляется инфорfulационными табличками с укаЗаниеМ
ноý,lера окна, фамилии, имени, отчества и дол){tности специаIиста,

{}сущ9ствляющег0 прием и вьlдачу дOкументов.
5.З. Рабочее месТо сотруДцика мкУ (МФЦD обеспечивает ему возеIо}к}lость

свободного вхсда и выхода из поh,Iещения при необходиh,Iости.

5.4. Рабочее 1,1ecт0 сотрудника мкУ кМФI{> оборудовано персо}IаJtьlтъlм

ком1rьютерOм с возмOжностью доступа к необходимым информациOнным
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системам, печатаlOщим и скаIIир}к)rl{цц устройствам, IIодкJIючено к термиIlаду
систе]чIы "ЭлектроннаlI 0чередъ".

5.5. Для сотрудниlса МКУ (МФЦ} и заявителя* находящегося на fiриеме,
предусмотрены L,IecTa /{JIя сиlIения и рrlзмеiцения дOкумен,,гов. При необходLlмости
сотрудник МКУ (МФЦ}), осуществляющий прием и выдачу дскументов,
обеспеч,ивает зая}зиl]еjтя бумагой, формами, {бlтанками) дскум,ентов, необхоJIимых

для получения государственных и муницигIаJIьных услуг, а так}ке канцелярскиМи
ilрин,а/{;'lежнOс,гями. Передача jIoKyMeHToB lIс}лж,н,а осуш.цествjIяться без
необходимOсти гtокидать рабочее место как сотрудникоfur МКУ (МФЦD, ТаК И
заявителем.

5.6. В МКУ (МФЦ> организовано телефонное обслуживание.
IIолучатели госудЁtрýтвеItных и мунициЕаJIьных услуг i{меют возмохtнСстЬ

полrIить по телефону необходимую информацию быстро и комфортноо в
частIIссти:

*сседикение с сструдникоь,t МКУ (Ъ4ФЦ)) прсисходи,г бсзотлагателъно, "шибо

в слyчае за}IятOсти всех огlераторов, систеý{а сообщает l]асчетное вреfuIя

оiкиJIания;
*сотруд}lрrклr h,{K}/ кМlФIJ> в слу--l{ае, еслtl rre мсгут ссдер}кателъно trтв€тI.lть lla

вOшрос гра}Еij1анина Hefulel1;1eцHo, обя:заны пере:]iзониl,ь заин1llр*со;занн{}fulу JIиllу !}

TelteFltrle 24 .та,сов,

6. Оfirцие требовация к помеш{елtиtо

6.1.'Гребов&Itия г{Oл,lещеллик) долiкны со*таетс,1,1зt]вать Салlитiцэнr:*

эrидемиолOгичgскиlt{ Iтравила&f и нормативам "Гигиекическим требованиям к
fiерсональным электро}1}I0-вычислителыIым ý,lашинам и организации работы.
СанПиН 2.2.212.4" 1340-0З", п0}.Iещение должно удовлетвOрять следующи},[
требованиям: долхtно быть сборудовано rrротивопохtарной системой и
средстваI\{и псрOшкового пожаротушения- окранной сигнализацией, wными
средствЁ}ý{и, обеспечl.rвЁ}rощими безсlпасл,tос,"rь I{ коп,tфортrлсlе

заяврlтелей,
кребывание

7. Требовашия к flредоетавлеttию гоеударстýешЕьýх и муницIIЕальш{ых у*луг

} .1. I'ocyлapcTвёltll}rl* и ý,{yI{и]]!1ililJlbнIilё у{:л}.,ги в l\4KY (ý4ФЦr)
fi рсдOставля}t}тся слсдуюrтIим способом :

-приеi\..{ i{ выдr],I{3 дOtiу,\,tентсв осуlцествляtотся соТрУДI{иКа&,lИ b,iкy Кfu{ФL{>>"

1,7. /f:lя исгIоJIнения l,tоKyfu{сн,г п€ре;lIается t}:

-территориальный орган федеральнOго органа исполн}lтельной власти;
-орган испOJтните;rьной власти суб:ь*кта РФ;
-орган &Iестног0 самоуfiравj{ения и (.или) организацию, участвующую в

ilредсставJтении, государствен-ных и муниципаньных усл уr,;
Прием докуь{sнтов от заявI,Iтеля в МКУ кМФЩ> осуттIествляется гlри личноь{

е}{ии п{) след_чюII{еIу!у г ик
Понедельник с 9.00 до j В.00

BToplltnK с 9.00 до 18.00

Среrlа с 9.00 до 20.00
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Четвеlэг с 9.00 до 18.00
Г[яr:ница с 9.00 до 18.00
Суббота с 9.00 до 15.00
Всiскресеtлъе выход}Iои

8. Требованця к ilрограммным и аilIrаретllым средствам!
кнфоршrационным систsмам МКУ <МФЦ>

В.1. МКУ кМФЩ> оборулуеl]ся проIраммными и апllаратнъlми, срýдстваМ.и,

позволяющими ссуlIdествитъ внедрение и обеспечить функuиОнироВанИе
необходимых JUIя IIредOставлен,ия гOсударственных и муницишаJIьных услуГ
программнс-аппаратных t(Oмплексов, а так}ке информационной систеМы МКУ
кМФIl>.

8.2, Информациснная система обеспе.rивает поддеряtку деятелъности МКУ
(МФЦ>> по следук)щиý,I цаправле}lиям:

а) информационнO-справOчное обеспечение деятельности МКУ КМФЦ>
{1осредствот\4:
-размещения в свободном доступе с использованием реýурсов сети ИнтеРНет
инфорплации о государствеltных и муницицалъньlх услугах, включая иllфОРмаЦиlО
0 пOрядк9 предоставления таких услуг в МКУ (МФЦi> и формах необхоДимЫХ

докумеIIтов;
-обеспечения заявиl]еJIей информац_ией о соб,ы:l,иях и фактак, связанныi{ с xCIlloм

(стадией, этаrrом) предсставления мунициfiальных услуг пOсредство},{ размещения
указанной, информации в сеl]и Интернет, в_кJIючая региональ.н,ый псрl'аJт

государственнъlх услуг на официалъном сайте МКУ <МФЦр;
б) локументацисl,н.ное обесшече,ние i{ея],еJIънос,,ги МкУ кМФТ"{> п,ссредств0 м :

- регистрации и хранения обращеций заявителей в элеttтрOнном виде;
- оргаt{из ации докуме}{тооборота;
_ фор*rrрование отчетных и статистических данных о деятельност}l МКУ кМФI-{>.

8.З. ИнформациоF{Frая система МКУ (МФЦ> в порядке, ycTa}loвлeнHoýt

законодательством РФ, обеспечивает вOзмOжность исполъзования электронной

цифровой rrодfiиси rlри обработке электроIlI{ых докум*I.Iтсв, а также обпlена
электронными документами с тsрриториаJIьныъrи орга}rаfuIи федеральногtl органа
исЕолнительной власти, органами исгrOлнителъной вJIасти субъекта РФ, органами
N{ес]]ного самоугrравления и (или) организаL{и,ями, учас1]lзую1l.{},,f;чt,и в

fiредсставлении государственных и А.{уницип€шъных успуг.
В.4" Rзаип,tодейсr:вие с информационными с-истемами ор],анов,

предоставляющих государственные успуги и срганов, предоставляющих
ь.tунит{ипаJlьные у*JIуги} являюil,iимися с:гсронами сOL]Iаш]ения 0 взаимодейст'вии.

8.5. Взаиьqодействие с информационЕьlми системами Единого шортала

государстве}tных и Ii{униципа-тIьl{ык услуг и рсгиональны,\ flорТаЛОВ

гOсударственнъil{ }f мунициilаJIьных услуг.
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9. Система показателей {характеристик) качества
муниципа.lrьной услугк

9.1.При 0ценке качества услуги используются следующие критерии:

- LIoJIHoTa шрý/{оставJIения услуr,и в соот,ветствии с требованиями д(}кумен:гоts и ее

своевременнOсть;
-резуль"гат}Iвносl]ъ (эффективность) предос]]авJIýн}{я услуги.

J\lъ

п/п
fIоказатели KaLIecTBa

муниципальной услуги
зллачеллие

индикатOра,
{ед. изм.)

зt-lачеrrие
индикатора,

(бадлы)

1 Вреп,.тя сrжидания в с}t{еред}.J

(fiри пали\.lии систе}4ы
эjlекl,роllн{}l,о у{Iра.[зJI*н l{rI

очередью)

MLJHyTa 15

2 Соблюдение cpoкot}
предOставлеlJ},iя
государстýеI{}tнх !i
е,f _Yн и ц ип альн ых у сл"чг

о/л/u Не более 50

-) Уровень гtоказателя качества
ь{yниципалъной услуги

о,/.
)l\ 90

4 YpoBel+t, уl{t}влетвOренlltrсти
1.1 IloJIн{)l,ы усJIу{"и

% 90


