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Утверждаю

____________________________________В.Н.Поздяева_____

      (подпись)                                                               (расшифровка подписи)

"26" декабря 2014 г.

Муниципальное задание

Муниципальное автономное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» городского округа город Первомайск
на 2015 год 

на оказание муниципальной услуги Библиотечное, информационное и справочное обслуживание
                                                         (наименование услуги)

1. Наименование муниципальной услуги, по которой устанавливается задание.

	Наименование муниципальной  услуги 
	Единица измерения муниципальной услуги 

	Библиотечное, информационное и справочное обслуживание
	Тыс. экз.


2. Потребители муниципальной  услуги.

	Наименование
категории  
потребителей муниципальной услуги  (работы)
	Количество потребителей (человек/единиц)

	
	отчетный 
финансовый год 2013
	текущий  
финансовый год 2014
	очередной 
финансовый год 2015


	Жители городского округа город Первомайск Нижегородской области 
	11180
	11190
	11190


3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем  оказываемой муниципальной услуги.

3.1. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги.

	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и (или) объему муниципальной  услуги
	Приказ отдела культуры администрации Первомайского района от 01 августа 2011 года №12 «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Первомайского муниципального района Нижегородской области в области образования, культуры, физической культуры и спорта»

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Формула расчета 
 
	Значения показателей качества оказываемой      
муниципальной услуги               
	Источник 
информации
о значении
показателя
(исходные 
данные для
ее расчета) 

	
	
	
	отчетный 
финансовый
год  2013г.  
	текущий  
финансовый
год 2014г.   
	очередной 
финансовый
год 2015г.    
	

	1. Доля пользователей, удовлетворенных качеством услуг библиотеки от общего числа опрошенных пользователей
	%
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	100
	100
	100
	Анкетирование 

	2. Динамика объема электронного каталога
	Тыс. экз.
	Абсолютное значение
	4,5
	5,8
	7,3
	Форма 6-нк Утверждена постановлением Росстата от 11.07.2005 № 43 

	3. Динамика количества посещений по сравнению с предыдущим годом          
	Тыс. посещ.
	Абсолютное значение
	0
	0
	0
	Форма 6-нк Утверждена постановлением Росстата от 11.07.2005 № 43 


3.2. Объем  оказываемой муниципальной услуги  в натуральных показателях.

	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой  муниципальной услуги   
	Источник 
информации
о значении
показателя

	
	
	отчетный 
финансовый
год 2013г.   
	текущий  
финансовый
год 2014г.   
	очередной 
финансовый 

год 2015г.
	

	Книговыдача
	Тыс. экз.
	286,9
	287,0
	287,2
	Форма 6-нк Утверждена постановлением Росстата от 11.07.2005 № 43 


4. Порядок оказания муниципальной услуги.

4.1 Нормативные правовые акты, регулирующие оказание муниципальных услуг.
	Показатели / требования
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к порядку оказания муниципальной услуги 

	Стандарт качества муниципальной услуги (иной документ)
	Приказ отдела культуры администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области № 24/1 от 24.11.2011г. «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг, оказываемых муниципальными автономными учреждениями, подведомственными Отделу культуры администрации  Первомайского района»

	Основные процедуры оказания
муниципальной услуги     
	Административный регламент администрации Первомайского муниципального района Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Организация библиотечного, информационного и справочного обслуживания»

	1. Информирование пользователей о вновь поступивших документах.
	п.3.2.4.а Административного регламента

	2. Предоставление пользователям СБА для самостоятельной работы.
	п.3.2.4.б Административного регламента

	3. Предоставление доступа к ЭБД, ИПС библиотеки.
	п.3.2.4.в Административного регламента

	4. Составление и издание библиографических пособий на бумажных и электронных носителях.
	п.3.2.4.г  Административного регламента

	5. Выполнение справок по запросам пользователей с использованием традиционных печатных источников, электронных изданий.
	п.3.2.4.д  Административного регламента

	6. Консультирование читателей по вопросам работы с информацией; проведение лекций, семинаров, практикумов по популяризации библиотечно-библиографических знаний (ББЗ).
	п.3.2.4.е  Административного регламента

	7. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- представлен неполный комплект требуемых документов; 

- пользователь нарушил Правила пользования библиотекой; 

- отсутствие запрашиваемого документа в фонде. 
	п.3.4.1. Административного регламента


4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой муниципальной услуги. 
	Способ информирования                 
	- размещение информации на информационных стендах в библиотеках МАУК «ЦБС»;

- размещение информации у кафедр выдачи документов в отделах, обслуживающих пользователей;

- размещение информации на официальном сайте администрации городского округа город Первомайск Нижего

родской области;

- размещение информации в СМИ;

- по телефонам для справок.

	Состав информации                 
	- полное наименование органа, оказывающего муниципальную услугу;

- почтовый адрес, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

- перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- образцы заполняемых документов получателями муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

- правила пользования библиотеками МАУК «ЦБС».

	Частота обновления
	По мере изменения данных


4.3. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания.

	Основание для прекращения  
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта             

	1. Ликвидация учреждения            
	Устав МАУК «ЦБС» гл.12

	2. Реорганизация учреждения               
	Устав МАУК «ЦБС» гл.12

	3. Исключение муниципальной услуги (работы) из ведомственного  Перечня
	Приказ отдела культуры администрации городского округа город Первомайск


5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги. 

5.1. Значения предельных цен (тарифов).

	Цена (тариф),   
единица измерения 
	Реквизиты нормативного правового акта,        
устанавливающего порядок определения цен (тарифов)  

	1.  Услуга бесплатная               
	

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги 
	


5.2. Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги либо порядок их установления _______________________________________________________________________________________________________________.

6. Порядок контроля за исполнением муниципального задания.

	Формы контроля
	Периодичность
	Орган, осуществляющий контроль за оказанием услуги              

	1. Текущий контроль        
	Еженедельно
	Директор 

	2. Выездная проверка      
	В соответствии с планом графиком проведения выездных проверок, но не реже 1 раза в 3 года
	Министерство культуры Нижегородской области
Отдел культуры администрации городского округа город Первомайск
Сектор по управлению муниципальным имуществом

	3. Камеральная проверка
	В соответствии с планом графиком проведения  проверок, но не реже 1 раза в 3 года
	Министерство культуры Нижегородской области

Отдел культуры администрации городского округа город Первомайск

Сектор по управлению муниципальным имуществом

	4. Ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями 
	По мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований правоохранительных органов)
	Отдел культуры администрации городского округа город Первомайск




7. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.

 Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания

Ежеквартально, не позднее 25 числа месяца,  следующего за последним месяцем квартала.
ФОРМА ОТЧЕТА

О ВЫПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ НА ОКАЗАНИЕ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
_________Библиотечное, информационное и справочное обслуживание_________

МУНИЦИПАЛЬНЫМ АВТОНОМНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ КУЛЬТУРЫ «Централизованная библиотечная система» городского округа город Первомайского района Нижегородской области
ЗА ________________ 2015 г.

Дата и номер Соглашения, заключенного

между учредителем и муниципальным бюджетным (автономным) учреждением "26" декабря  2014 г. № 2
1. Сведения о выполнении муниципального задания
на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)

1.1. Сведения о фактических объемах выполнения муниципального задания:

	№  
п/п
	Наименование   
муниципальной
услуги (работы)
	Планируемые объемы муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)           
на очередной финансовый год        
	Фактический объем муниципального
задания на оказание муниципальных
услуг (выполнение работ)           
за отчетный  финансовый год        
	Источник(и)       
информации о      
фактических       
объемах оказания  
муниципальной услуги (выполнения
работ)            

	
	
	В натуральном 
выражении, ед.
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	В натуральном 
выражении, ед.
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Библиотечное, информационное и справочное обслуживание
	
	
	
	
	


1.2. Потребители муниципальной услуги:

	№  
п/п
	Наименование          
муниципальной услуги
(работы)              
	Наименование категории
потребителей          
	Форма предоставления
услуги (платная,    
частично платная,   
бесплатная)         
	Плановое количество 
потребителей, чел.  
	Фактическое       
количество        
потребителей,     
воспользовавшихся 
услугой, чел.     

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Библиотечное, информационное и справочное обслуживание
	
	
	
	


1.3. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания муниципальной услуги (выполнение работ) от планируемых:

	


1.4. Характеристика перспектив выполнения муниципальным учреждением муниципального задания в соответствии с планируемыми объемами:

	


1.5. Характеристика состояния имущества, используемого муниципальным учреждением при оказании муниципальной услуги (выполнении работ):

	


1.6. Сведения об использовании имущества, закрепленного за муниципальным бюджетным (автономным) учреждением <*>:

	№  
п/п
	Наименование показателя                                                   
	На начало        
отчетного периода
	На конец         
отчетного периода

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Общая балансовая стоимость имущества муниципального бюджетного (автономного) учреждения, используемого для выполнения муниципального задания, всего                            
	
	

	
	В том числе:                                                              
	
	

	
	стоимость недвижимого имущества                                           
	
	

	
	стоимость особо ценного имущества                                         
	
	

	2. 
	Общая площадь объектов недвижимого имущества, используемого для выполнения
муниципального задания                                                  
	
	

	
	В том числе площадь недвижимого имущества, переданного в аренду           
	
	

	3. 
	Иные сведения об использовании имущества, закрепленного за муниципальным бюджетным (автономным)     
учреждением (по решению учредителя либо  учреждения)           
	
	

	
	
	
	


--------------------------------

<*> Раздел заполняется по усмотрению учредителя учреждения.

2. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг

(выполняемых работ)

2.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги (работы):

	Наименование
показателя  
	Единица измерения
	Значение,          
утвержденное в     
муниципальном   
задании на отчетный
финансовый год     
	Фактическое значение за
отчетный финансовый год
	Источник(и) информации
о фактическом значении
показателя            

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Доля пользователей, удовлетворенных качеством услуг библиотеки от общего числа опрошенных пользователей
	%
	
	
	

	2. Динамика объема электронного каталога
	Тыс. экз.
	
	
	

	3. Динамика количества посещений по сравнению с предыдущим годом          
	Тыс. посещ.
	
	
	


2.2. Данные о качестве муниципальной услуги (работы):

	№  
п/п
	Наименование      
муниципальной  
услуги (работы)   
	Число обращений граждан (жалоб) по  
вопросам качества услуг   
	Число опрошенных  
граждан (опрос)     
	Число      
контрольных   
мероприятий   
	Устранено 
нарушений 
из общего 
числа   
выявленных
нарушений 

	
	
	Всего
	В устной, 
письменной 
и     
электронной
формах   
	В книге  
замечаний и
предложений
	Всего
	Число давших 
отрицательную
оценку    
качества   
услуг    
	Всего
	Число   
выявленных
нарушений 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	Библиотечное, информационное и справочное обслуживание
	
	
	
	
	
	
	
	


2.3. Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг (работ):

	№  
п/п
	Наименование муниципальной    
услуги  (работы)                       
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	1
	2
	3
	4

	
	Библиотечное, информационное и справочное обслуживание
	
	


2.4. Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству муниципальной услуги (работы) со стороны  главного распорядителя средств районного бюджета, в ведении которого находятся муниципальные казенные учреждения, либо отраслевого структурного подразделения Администрации Первомайского района, осуществляющих контроль за выполнением муниципального задания:

	№  
п/п
	Наименование      
муниципальной  
услуги (работы)   
	Наименование главного распорядителя средств районного бюджета (учредителя) и дата    
проверки                     
	Содержание замечания

	1
	2
	3
	4

	
	Библиотечное, информационное и справочное обслуживание
	
	


3. Сведения о нормативной и фактической стоимости предоставления единицы  муниципальной  услуги

(выполняемой работы)

3.1. Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы  муниципальной услуги

(выполняемой работы):

	№  
п/п
	Наименование муниципальной   
услуги (работы)   
	Расчетно – нормативная стоимость услуги (работы)                     
	Фактическая стоимость услуги (работы)                     

	1
	2
	3
	4

	
	Библиотечное, информационное и справочное обслуживание
	
	


Руководитель муниципального  учреждения,

оказывающего муниципальную услугу

(выполняющего работу) ____________________ ________________________________

                                                           (подпись)             (расшифровка подписи)       

М.П.

СПРАВОЧНО:
Показатели объема выделенных бюджетных ассигнований.
	Уровень детализации
	Значение показателя объема выделенных бюджетных ассигнований, тыс. руб.

	
	отчетный 
финансовый год    2013
	текущий  
финансовый год    2014
	очередной 
финансовый год  2015  

	Общая сумма бюджетных ассигнований
	6370,4
	7624,7
	8675,3


Директор МАУК «ЦБС»    ____________________ ___Е.В. Чернова__________
                                                         (подпись)               (расшифровка подписи)       

М.П.
