Приложение 1
к распоряжению 

администрации города Первомайска

Первомайского муниципального района 

Нижегородской области 

от 04.05.2011  № 63-р
План 
проведения контрольных мероприятий 
по проверке соответствия качества фактически предоставляемых услуг 
в области жилищно-коммунального хозяйства 
стандартам качества услуг на 2011 год
Количество респондентов, заполнивших анкету - 38
	Наименование услуги
	Стандарты качества бюджетной услуги
	Сроки проведения контрольных мероприятий
	Место проведения

	1
	2
	3
	4

	1. Благоустройство территории в части дорожно-мостового хозяйства
	Ремонт асфальтобетонных покрытий, регулярная уборка от мусора, от снега, льда проезжей части улиц, тротуаров
97 км - 100% 
	с 10.05.2011 

по 13.05.2011
	Городские улицы

	2. Организация освещения улиц
	Освещение улиц в темное время суток - число установленных светильников 

839 шт. - 100%

часов горения в сутки, в том числе:

Январь   – 16 - 100%

Февраль – 14 - 100%

Март       – 12 - 100%

Апрель   – 10 - 100%

Май         –  7 - 100%

Июнь       –  7 - 100%

Июль        -  7 - 100%

Август     –  8  -100%

Сентябрь– 12 - 100%

Октябрь  – 13 -100%

Ноябрь    – 16 -100%

Декабрь   - 16- 100%
	с 10.05.2011 

по 13.05.2011
	Городские улицы

	3. Благоустройство территории в части озеленения
	Посадка и уход за зелеными насаждениями в пределах городской черты 274 га, в том числе 

побелка деревьев- 4 га -100%

подрезка деревьев - 4 га - 100%

посадка саженцев в парках и скверах - 31 га - 100%
	с 10.05.2011 

по 13.05.2011
	Городские улицы


Приложение 2

к распоряжению 

администрации города Первомайска

Первомайского муниципального района 

Нижегородской области 

от 04.05.2011  №  63-р
Состав комиссии 
по проведению контрольных мероприятий 
по проверке соответствия качества фактически предоставляемых 
МАУ «Благоустройство» услуг 

в области жилищно-коммунального хозяйства 

стандартам качества услуг 
Малов А.С. - глава администрации города Первомайска, председатель комиссии;
Милова Е.В. - зам. главы администрации города Первомайска, зам. председателя комиссии;

Сурусина О.Ю. - специалист администрации города Первомайска, секретарь комиссии.

Члены комиссии:

Широков А.В. - зам. главы администрации Первомайского района по социальным вопросам (по согласованию);
Ситников А.В. - начальник отдела ЖКХ администрации Первомайского района (по согласованию);
Бакайкин В.И. - директор ПАП (по согласованию);

Евтеев А.П. - начальник Первомайского РЭС (по согласованию).

Информация о результатах  оценки соответствия качества
фактически предоставляемых бюджетных услуг
стандартам качества в области жилищно-коммунального хозяйства
Сводная оценка соответствия качества
фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества
	Предоставляемая услуга
	Критерии оценки
	Сводная оценка

(в %)
	Интерпретация оценки


	Благоустройство территории в части дорожно-мостового хозяйства
	Отсутствие выявленных нарушений стандартов качества
	100

	Услуга соответствует стандартам качества

	Благоустройство территории в части озеленения
	Отсутствие выявленных нарушений стандартов качества
	93,8
	Услуга соответствует стандартам качества

	Организация освещения улиц
	Отсутствие выявленных нарушений стандартов качества
	84,6
	Услуга соответствует стандартам качества


Оценка качества услуг в области жилищно-коммунального хозяйства, предоставляемых МАУ «Благоустройство» в 2010 году
	Наименование бюджетной услуги
	Показатель стандарта качества бюджетной услуги
	Нормативное значение стандарта качества бюджетной услуги

(Hi)
	Нормативное значение стандарта качества бюджетной услуги

(Fi)
	Удельный вес

(Hi/Fi)
	Приоритетность показателя соответствия качества в сводной оценке

(Рi)

	1
	2
	3
	4
	
	

	1. Благоустройство территории в части дорожно-мостового хозяйства
	Ремонт асфальтобетонных покрытий, регулярная уборка от мусора, от снега, льда проезжей части улиц, тротуаров
97 км - 100% 
	97 км
	97 км
	100%
	100%

	2. Организация освещения улиц
	Освещение улиц в темное время суток - число часов горения в сутки, 
в том числе:

Январь   – 16 - 100%

Февраль – 14 - 100%

Март       – 12 - 100%

Апрель   – 10 - 100%

Май         –  7 - 100%

Июнь       –  7 - 100%

Июль        -  7 - 100%

Август     –  8  -100%

Сентябрь– 12 - 100%

Октябрь  – 13 -100%

Ноябрь    – 16 -100%

Декабрь   - 16- 100%

- Число установленных светильников 

839 шт. - 100%
	52 час. - январь - апрель
16 час.

14 час.

12 час.

10 час.

839 шт.
	48 час.
январь - апрель

15 час.

14 час.

11 час.

8 час.

839 шт.
	92,3%
94%

100%

92%

80%

100%
	80%
20%

	3. Благоустройство территории в части озеленения
	Посадка и уход за зелеными насаждениями в пределах городской черты 274 га, в том числе 

побелка деревьев- 4 га -100%

подрезка деревьев - 4 га - 100%

посадка саженцев в парках и скверах - 31 га - 100%
	39 га
4 га

4 га

31 га
	33 га
4 га

4 га

25 га
	84,6%
100%

100%

81%
	100%


Расчет сводной оценки соответствия качества фактически предоставляемых услуг МАУ «Благоустройство» стандартам качества бюджетных услуг
	Наименование услуги
	Сводная оценка (в %)

	1. Благоустройство территории в части содержания дорожно-мостового хозяйства
	97/97*100%=100%

	2. Организация освещения улиц
	48/52*80%=73,8%; 839/839*20%=20%; 
73,8%*20%= 93,8

	3. Благоустройство территории в части озеленения
	33/39*100%=84,6%

	Сумма
	100+93,8+84,6=278,4:3=92,8



Сводная оценка соответствия качества фактически предоставляемых услуг МАУ «Благоустройство» стандартам качества бюджетных услуг составляет 92,8%. В ходе проведения контрольных мероприятий комиссией по проведению контрольных мероприятий по проверке соответствия качества фактически предоставляемых МАУ «Благоустройство» услуг в области жилищно-коммунального хозяйства стандартам качества услуг, нарушений требований стандартов качества не выявлено. Услуги в области жилищно-коммунального хозяйства, предоставляемые в г. Первомайске МАУ «Благоустройство», соответствуют стандартам качества.
АНКЕТА

	Наименование услуги
	Стандарты качества бюджетной услуги
	Удовлетворяет потребностям данная услуга

	
	
	Да
	Нет
	Не в полной мере

	1. Благоустройство территории в части дорожно-мостового хозяйства
	-Ремонт асфальтобетонных покрытий; 

- регулярная уборка от мусора;

- очистка от снега, льда проезжей части улиц, тротуаров. 
	24
24

19
	4

6

3
	10

8

16

	2.Благоустройство территории в части озеленения
	-Посадка и уход за зелеными насаждениями
	21
	9
	8

	3.Организация освещения улиц
	-Освещение улиц в темное время суток - число часов горения в сутки, в том числе:

Январь   – 16

Февраль – 14

Март       – 12

Апрель   – 10

Май         –  7

Июнь       –  7

Июль        -  7

Август     –  8

Сентябрь– 12

Октябрь  – 13

Ноябрь    – 16

Декабрь   - 16
	28
	2
	8

	4.Предложения и замечания по оказанию услуг

	











