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Администрация городского округа город Первомайск

Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

__________                                                                                                №  __________

Об утверждении административного регламента администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области
по предоставлению государственной услуги
 «Выдача разрешений на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, проживающих на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", законом Нижегородской области от 06 апреля 2017 года № 35-З "О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Нижегородской области отдельными государственными полномочиями по организации и осуществлению опеки и попечительству в отношении совершеннолетних недееспособных граждан" и постановлением администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области от 07.02.2013 № 68 «Об утверждении  Порядка  разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в городском округе город Первомайск Нижегородской области» администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области постановляет:
        
1.Утвердить прилагаемый административный регламент  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по предоставлению государственной «Выдача разрешений на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, проживающих на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области».
2.Отделу правового и информационного обеспечения администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области в информационно – коммуникационной сети Интернет.

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на исполняющего обязанности заместителя главы администрации, начальника отдела правового и информационного обеспечения администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области И.В.Гаврилову.

Глава местного самоуправления                                                                 Е.А.Лебеднова
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

городского округа город Первомайск

Нижегородской области

от  __________   № ____             
Административный регламент

администрации городского округа город Первомайск

Нижегородской области по предоставлению государственной услуги

«Выдача разрешений на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, проживающих на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области»
 (далее – Административный регламент)

1. Общие положения

 
1.1.Предмет регулирования Административного регламента.

 
Предметом настоящего Административного регламента по предоставлению государственной услуги «Выдача разрешений на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, проживающих на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области» является прием документов и выдача разрешения на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан. 

Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности предоставления государственной услуги «Выдача разрешений на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, проживающих на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области»  (далее - государственная услуга) и определяет стандарт предоставления государственной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной услуги, а также формы контроля за исполнением административного регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц. 

1.2.Круг заявителей.

Получателями государственной услуги являются физические лица, организации, на которые возложены обязанности по исполнению функций опекунов совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, проживающих на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее – заявители).
          
1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении государственной  услуги.

Прием граждан осуществляется отделом правового и информационного обеспечения администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, расположенном по адресу: Нижегородская область, г.Первомайск, пл.Ульянова, д.2. 

Почтовый адрес: администрация городского округа город Первомайск, 607760, Нижегородская область, г.Первомайск, площадь Ульянова, дом 2. Контактные телефоны: 8(83139)2-13-96; Факс: 8(83139)2-18-86. Адрес электронной почты: official@adm.prm.nnov.ru;  График работы: понедельник - пятница - 8.00 - 17.00; обеденный перерыв - 12.00 - 13.00; суббота - воскресенье - выходные дни.
Для получения информации по вопросам предоставления государственной услуги заявитель может обратиться непосредственно в отдел правового и информационного обеспечения администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, так и по телефону или на сайт администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области  (http://1maysk.ru), а также на Единый интернет – портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области http://www.gu.nnov.ru/.
 
Сведения о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах, адресах электронной почты отдела правового и информационного обеспечения  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области размещаются:

-на интернет-сайте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (http://1maysk.ru);

-на Едином интернет – портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области http://www.gu.nnov.ru/.
1.4.Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц, предоставляющих государственную услугу с заявителями.
1.4.1.При поступлении обращения в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме консультирование осуществляется в виде письменных ответов, содержащих исчерпывающие сведения по существу поставленных вопросов. Должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, обязано относиться к обратившимся гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и достоинства. Письменное информирование по вопросам предоставления государственной услуги осуществляется при наличии письменного обращения заявителя в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. Должностное лицо, ответственное за предоставление государственной услуги, направляет ответ письмом, электронной почтой, факсом, либо с использованием информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» в зависимости от способа обращения заявителя или способа доставки, указанного в письменном обращении заявителя в простой, четкой и понятной форме с указанием Ф.И.О., номера телефона исполнителя.
1.4.2.Индивидуальное устное информирование заявителя по телефону по вопросам предоставления государственной услуги осуществляется уполномоченными должностными лицами не более 10 минут. Должностное лицо, осуществляющее информирование по телефону, должно принять все необходимые меры для дачи полного, достоверного и оперативного ответа на поставленные вопросы. 
2.Стандарт предоставления государственной услуги

2.1.Наименование услуги. 

«Выдача разрешений на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, проживающих на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области».

2.2.Органы, предоставляющие государственную услугу.
Государственную услугу предоставляет администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области.

Непосредственное оказание  государственной услуги осуществляется отделом правового и информационного обеспечения администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области.

2.3.Результат предоставления государственной  услуги.
Результатами предоставления государственной услуги являются: 
-выдача заявителю постановления администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области о разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина;
-выдача заявителю постановления администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области об отказе в разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина.

2.4.Срок предоставления государственной услуги.
Срок предоставления государственной услуги составляет 30 дней со дня регистрации в администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области заявления и прилагаемых к нему документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента.
2.5.Правовыми основаниями для предоставления государственной услуги являются:
-Конституция Российской Федерации («Российская газета» от 21 января 2009 года № 7);
-Гражданский кодекс Российской Федерации («Собрание законодательства Российской Федерации», № 32, 05.12.1994, ст. 3301);
-Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации («Собрание законодательства Российской Федерации», № 46, 18.11.2002, ст. 4532);
-Налоговый кодекс Российской Федерации («Российская газета», № 148-149, 06.08.1998);
-Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 1995, № 48, ст. 4563; 1998, № 31, ст. 3803; 1999, № 2, ст. 232; № 29, ст. 3693; 2000, № 22, ст. 2267; 2001, № 24, ст. 2410№ 33, ст. 3426; № 53, ст. 5024; 2002, № 1, ст. 2; № 22, ст. 2026; 2003, № 2, ст. 167; № 43, ст. 4108; 2004, № 35, ст. 3607; 2005, № 1, ст. 25; 2006, № 1, ст. 10; 2007, № 43, ст. 5084; № 49, ст. 6070; 2008, № 9, ст. 817; № 29, ст. 3410; № 30, ст. 3616; № 52, ст. 6224; 2009, № 18, ст. 2152; № 30, ст. 3739; 2010, № 50, ст. 6609; 2011, № 27, ст. 3880; № 30, ст. 4596; № 45, ст. 6329; № 47, ст. 6608; № 49, ст. 7033; 2012, № 29, ст. 3990; № 30, ст. 4175; № 53, ст. 7621; 2013, № 8, ст. 717; № 19, ст. 2331; № 27, ст. 3460, 3475, 3477; № 48, ст. 6160; № 52, ст. 6986; 2014, № 26, ст. 3406; № 30, ст. 4268; № 49, ст. 6928; 2015, № 14, ст. 2008, № 27, ст. 3967, № 48, ст. 6724; 2016, № 1, ст. 19);
-Федеральный закон от 24 апреля 2008 года № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» («Собрание законодательства Российской Федерации», № 17, 28.04.2008, ст. 1755);
-Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30 июля 2010 года) (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ);
-Федеральный закон от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» («Российская газета», № 75, 8 апреля 2011 года) (далее - Федеральный закон № 63-ФЗ);
-Постановление Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2010 года № 927 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан» («Собрание законодательства Российской Федерации», № 48, 29.11.2010, ст. 6401);
-Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи» (официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 24.07.2015);
-Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 июля 2015 года № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи» (официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015);
-Закон Нижегородской области от 5 марта 2009 года N 21-З «О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области» («Правовая среда», № 19 (1005), 14.03.2009 (приложение к газете «Нижегородские новости», № 45(4177), 14.03.2009);

-Закон Нижегородской области от 06 апреля 2017 года № 35-З «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Нижегородской области отдельными государственными полномочиями по организации и осуществлению деятельности по опеке и попечительству в отношении совершеннолетних граждан»;

-Постановление Правительства Нижегородской области от 29 июля 2011 года № 572 «Об опеке и попечительстве совершеннолетних граждан» («Нижегородские новости», № 138 (4750), 4 августа 2011 года («Правовая среда», № 86 (1351), 4 августа 2011 года));

-Постановление администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области от 28 июня 2017 года № 631 «Об утверждении Положения об организации и осуществлении деятельности по опеке и попечительству в отношении совершеннолетних граждан»;

-настоящий Административный регламент.

2.6.Перечень необходимых документов или заверенных в порядке предусмотренном законодательством копий документов для предоставления государственной услуги:
-заявление законного представителя (опекуна) совершеннолетнего недееспособного гражданина, о разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина (приложение 1 к настоящему административному регламенту);

-копию документа, удостоверяющего личность законного представителя совершеннолетнего недееспособного гражданина;
-копию паспорта совершеннолетнего недееспособного гражданина;

-документ, подтверждающий полномочия опекуна
-выписка по счету либо справка кредитной организации о сумме остатка денежных средств на счете совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина;

-документы, подтверждающие намерения (необходимость) расходовать денежные средства в интересах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина.
2.6.1.Заявление и каждый прилагаемый к нему документ, направленные в электронной форме, подписываются электронной подписью.

Вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, согласно приложению к Правилам определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ от 25.06.2012 №634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
2.7. При предоставлении государственной услуги администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области не вправе требовать от заявителя,  документы, не указанные в пункте 2.6 настоящего Административного регламента. 
2.8.К документам, необходимым для предоставления государственной услуги, предъявляются следующие требования: 
-документы должны содержать реквизиты, наличие которых согласно законодательству Российской Федерации является обязательным (номер, дата, подпись, печать); 
-документы должны быть исполнены четко, подписи должностных лиц и оттиски печатей, содержащиеся на документах, должны быть отчетливыми; 
-если документ имеет поправки и (или) приписки, они должны быть заверены лицом, подписавшим документ;
-документы могут быть представлены в подлинниках, так и в копиях, заверенных в установленном порядке.
2.9.Основанием для отказа в приеме документов на предоставление государственной услуги является:

- непредставление полного комплекта документов, предусмотренного пунктом 2.6 настоящего Административного регламента;

-предоставление документов, оформленных (заверенных) ненадлежащим образом.
       
Не предоставление документов, которые находятся в распоряжении органов власти, не является основанием для отказа в приеме документов у заявителя.

2.9.1.Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:

-выявление обстоятельств, при которых снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина не соответствует интересам опекаемого; 

-представление заявителем документов, содержащих недостоверные сведения;

-нарушение прав и законных интересов совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина. 

2.10.Оснований для приостановления предоставления государственной услуги действующим законодательством не предусмотрено.
2.11.Государственная услуга предоставляется бесплатно.

2.12.Исчерпывающий перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги.
2.12.1.Услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги не предусмотрено.
2.13.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления с документами, необходимыми для предоставления государственной услуги, составляет 15 минут. Проверка представленных заявителем документов на соответствие требованиям к правильности оформления, установленным пунктом 2.8 настоящего Административного регламента, и перечню документов, предусмотренному настоящим Административным регламентом, составляет 25 минут. 

2.14.Требования к помещению, в котором предоставляется государственная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг, в том числе к обеспечению беспрепятственного доступа   инвалидов, (включая инвалидов, использующих кресла – коляски и собак – проводников).
Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы стульями и столом. 

Места для заполнения документов оборудованы стульями, столом и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

Места информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудованы:

-информационными стендами;

-стульями и столом для возможности оформления документов.

На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

-полное наименование органа, оказывающего муниципальную услугу;
-почтовый адрес, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;
-процедуры оказания муниципальной услуги в текстовом виде;
-перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

-образец заявления;

-перечень наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них при оказании муниципальной услуги;

-извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по оказанию муниципальной услуги;

-перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла – коляски и собак-проводников) им обеспечиваются:

-условия для беспрепятственного доступа к административному зданию, для получения муниципальной услуги;
 На территории, прилегающей к административному зданию, расположена бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов.

-возможность самостоятельного передвижения по территории административного здания, а также входа в него и выхода.

 Вход в здание и выход из него оборудован лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок.
-сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства  функции зрения и самостоятельного передвижения;
-надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к  административному зданию, с учетом ограничений их жизнедеятельности; 

-дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно – точечным шрифтом Брайля;
-допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
-допуск собаки-проводника в административное здание, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки – проводника, и порядка его выдачи»;
-оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

В случае если помещения, предназначенные для работы с заявителями, расположены на  втором этаже и выше,  лица с ограниченными возможностями  вправе воспользоваться службой ДДС, находящейся на первом этаже в холле административного здания по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова 2,  для вызова специалиста отдела правового и информационного обеспечения администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области с целью оказания помощи в предоставлении  муниципальной услуги.
В случае невозможности полностью приспособить место оказания муниципальной услуги с учетом потребности инвалида, ему обеспечивается доступ к  административному зданию и помещению, в котором оказывается муниципальная услуга, либо, когда это возможно, ее предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

2.15.Показатели доступности и качества государственной услуги.

-широкий доступ к информации о предоставлении государственной услуги;

-удобство графика работы администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области;

-соответствие порядка и результата предоставления государственной услуги требованиям нормативных правовых актов, в соответствии с которыми государственная услуга предоставляется;

-степень квалификации уполномоченных должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги;

-отсутствие обоснованных жалоб граждан.

       
2.16.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

      
Предоставление государственной услуги в электронном виде осуществляется через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (http://www.gu.nnov.ru/).

При предоставлении государственной услуги в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг обеспечивается: 

-доступ заявителей к сведениям о государственной услуге, предназначенной для распространения с использованием сети Интернет и размещенной в муниципальной информационной системе, обеспечивающей ведение реестра муниципальных услуг;

-возможность подачи заявителем запроса о предоставлении государственной услуги и иных документов, необходимых для получения государственной услуги;

-возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги;

-возможность получения заявителем результатов предоставления государственной услуги, за исключением случаев, когда такое получение запрещено Федеральным законом.

Направление заявителем с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг заявления с приложением  документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента является  основанием для начала предоставления государственной услуги. 

Предоставление данной государственной услуги в многофункциональных центрах не предусмотрено.
3.Состав, последовательность и сроки административных процедур
3.1.Предоставление государственной услуги включает в себя следующую административную процедуру: 
Выдача разрешений на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, проживающих на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области.
3.2.Административная процедура включает в себя следующие

административные действия: 

-прием должностным лицом администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее - должностное лицо) заявления с прилагаемыми документами, указанными в пункте 2.6 настоящего Административного регламента; 

-принятие решения о  возможности разрешения на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина, либо об отказе в разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина. 

Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении 2  к настоящему Административному регламенту. 
         
3.2.1.Состав, последовательность и сроки выполнения административных действий, требования к порядку их выполнения.
Основанием для предоставления государственной услуги является обращение заявителя в администрацию городского округа город Первомайск Нижегородской области с заявлением и документами, указанными в пункте 2.6 настоящего Административного регламента.
       
3.2.1.1.Прием заявления и документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, осуществляется должностным лицом при личном обращении в присутствии заявителя. Должностное лицо проверяет правильность заполнения формы заявления и комплектность документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, сверяет подлинники с копиями документов. 
 
Переход  на  предоставление  государственной услуги в электронной форме,  подача  заявления  и  документов,  указанных  в  пункте  2.6 настоящего Административного регламента, в электронной форме осуществляется в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ, Федеральным законом № 63-ФЗ, постановлением   Правительства  Нижегородской  области  №  430  и настоящим Административным регламентом.

При обращении за получением государственной услуги в электронной форме заявителю необходимо подать заявление и документы, указанные в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, через государственную информационную систему Нижегородской области «Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг  Нижегородской области», Федеральную государственную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг». Заявление и документы, указанные в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, направленные в форме электронного документа, принимаются должностным лицом следующим образом: проверяется правильность заполнения формы заявления и комплектность документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента и распечатываются. Максимальный срок административного действия, указанного в настоящем пункте, не может превышать 3 дней с момента поступления заявления. 

В случае наличия оснований, предусмотренных пунктом 2.9 настоящего Административного регламента, заявителю отказывается в приеме документов.  Заявителю непосредственно при обращении возвращаются представленные им документы с разъяснениями причин отказа в приеме документов, либо в течение 3 дней с момента поступления заявления, готовится соответствующее письменное уведомление с разъяснениями причины отказа в приеме представленных им документов, которое направляется заявителю вместе с представленными документами. 
3.2.1.2. Принятие решения о  возможности разрешения на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина либо об отказе в разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина.
Комиссия по осуществлению деятельности по опеке и попечительству совершеннолетних граждан (далее - комиссия) осуществляет свою деятельность на основании Положения о комиссии по осуществлению деятельности по опеке и попечительству совершеннолетних граждан, утвержденным постановлением администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области. Комиссия собирается в день передачи специалистом отдела правового и информационного обеспечения администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области пакета документов. 


Принятое на заседании комиссии решение оформляется протоколом заседания комиссии и подписывается председателем комиссии и секретарем комиссии или в случае отсутствия председателя, заместителем председателя комиссии и секретарем комиссии в день проведения заседания комиссии. Решение об отказе в разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина принимается в случаях, предусмотренных пунктом 2.9 настоящего Административного регламента. 
На основании протокола заседания комиссии специалист правового и информационного обеспечения администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, в день оформления и подписания протокола заседания комиссии, готовит проект постановления администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области о  возможности разрешения на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина либо об отказе в разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина и передает его на согласование начальнику отдела правового и информационного обеспечения администрации городского округа город Первомайск  Нижегородской области, после согласования проект постановления передается на подпись главе местного самоуправления  городского округа город Первомайск  Нижегородской области  либо лицу, исполняющему его обязанности.

Постановление администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области о разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина либо об отказе в разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина направляется (вручается) на бумажном носителе либо в форме электронного документа (по просьбе заявителя) с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в течение 3 дней со дня его подписания. 
Вместе с постановлением администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области об отказе в разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина должностное лицо возвращает заявителю все представленные документы и разъясняет порядок их обжалования. Копии указанных документов хранятся в администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области.
4.Формы контроля за исполнением Административного регламента
4.1.Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей государственной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей государственной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия)  отдела правового и информационного обеспечения  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области.
4.2.Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании квартальных, полугодовых и годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления государственной услуги отдельным категориям получателей государственной услуги) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя государственной услуги).
4.3.По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4.Должностные лица отдела правового и информационного обеспечения  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, ответственные за предоставление государственной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем Административном регламенте.

4.5.Персональная ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) администрации городского округа 
город Первомайск Нижегородской области, предоставляющей 
государственную услугу, а также ее должностных 
лиц или муниципальных служащих
5.1.Заявитель вправе обратиться с жалобой (претензией) в случае необоснованного отказа в предоставлении государственной услуги или ее результата, нарушения установленного порядка предоставления государственной услуги, нарушения стандарта предоставления государственной услуги, нарушения иных прав заявителя при предоставлении государственной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также в случае неисполнения специалистом отдела правового и информационного обеспечения  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области  обязанностей, предусмотренных статьей 6 указанного Федерального закона.

5.2.Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
5.2.1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

-нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

-нарушение срока предоставления государственной услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

-отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заявителя;

-отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

-требование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

-отказ администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, должностного лица администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3.Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.
5.3.1.В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) сотрудников отдела правового и информационного обеспечения администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области  в связи с предоставлением государственной услуги подается жалоба (претензия) на имя главы местного самоуправления городского округа город Первомайск Нижегородской области.

Жалоба (претензия) может быть направлена в письменной или электронной форме, в том числе посредством интернет-сайта: http://1maysk.ru, интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области: http://www.gu.nnov.ru/.
 
5.3.2.Жалоба должна содержать:

-наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

-фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес  электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

-сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего;

-доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена: 

-оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц); 

-оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц); 

-копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности. 

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в настоящем пункте, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации. При этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется. 
5.5.Срок рассмотрения жалобы (претензии).
Срок рассмотрения жалобы (претензии) не должен превышать 15 календарных дней с момента ее регистрации.

В случае, если принятие решения по жалобе не входит в компетенцию администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, должностное лицо в течение трех рабочих дней со дня ее регистрации направляет жалобу в уполномоченный орган в письменной форме, информирует заявителя о перенаправлении жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном не ее рассмотрение органе.


5.6.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается.
5.6.1.Оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) не имеется.

Письменный ответ на жалобу (претензию) заявителя не дается по основаниям, указанным в статье 11 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


5.7.Результат рассмотрения жалобы.
  5.7.1.По результатам рассмотрения жалобы орган, указанный в пункте 5.3. настоящего Административного регламента, принимает одно из следующих решений:

-удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

-отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.2.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7.1.  Административного регламента, заявителю в письменной форме (по желанию заявителя в электронной форме) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с настоящим Административным регламентом, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8.Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).
5.8.1.Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Отдел правового и информационного обеспечения  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по письменному запросу заявителя должен  предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии), поданной по следующим основаниям:

-необоснованный отказ в предоставлении государственной услуги или ее результата;

-нарушение установленного порядка предоставления государственной услуги;

-нарушение стандарта предоставления государственной услуги;

-нарушение иных прав заявителя при предоставлении государственной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона  от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к Административному регламенту

	Администрация 

городского округа город Первомайск Нижегородской области



Заявление о выдаче разрешения на снятие и расходование 

денежных средств недееспособного гражданина в твердой сумме

Я,  ___________________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)


Гражданство __________________________________________________________________________ 

Документ, удостоверяющий личность:              паспорт               _____________________________
                                                                                                                                                            (иной документ, удостоверяющий личность)

	серия
	
	Дата выдачи
	

	номер
	
	Дата рождения
	

	Кем выдан
	
	Место рождения
	

	Адрес регистрации:

	Адрес фактического места жительства: __________________________________________________________ Контактный телефон: _________________________________________________________________________


             прошу выдать разрешение на снятие денежных средств с расчетного счета ___________________________________, открытого в ___________________________________________________
(наименование отделения Банка, в котором открыт счет)

на имя недееспособного

___________________________________________________________________________________________

                                 (фамилия, имя, отчество совершеннолетнего недееспособного гражданина)

                  Документ, удостоверяющий личность совершеннолетнего недееспособного (ограниченно дееспособного) гражданина:  

                          паспорт           _______________________
                                                                              (иной документ, удостоверяющий личность)

	серия
	
	Дата выдачи
	

	номер
	
	Дата рождения
	

	Кем выдан
	
	Место рождения
	

	Адрес регистрации: 

	Адрес фактического места жительства ___________________________________________


в сумме______________   (___________________________________________________________________)
и расходование данных денежных средств на
«______» ________________ 20___г.                                           _________________ /______________________/

(дата)                                (подпись)          

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к Административному регламенту
БЛОК-СХЕМА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

Принятие решения о возможности разрешения на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина либо об отказе в разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью 


дееспособного гражданина








Направление заявителю акта о разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина либо об отказе в разрешении на снятие, перевод денежных средств, находящихся на банковских счетах совершеннолетнего недееспособного или не полностью дееспособного гражданина











Прием должностным лицом заявления с прилагаемыми документами 








Обращение заявителя








