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Проект
Административный регламент                                                                                               администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области  по предоставлению государственной услуги «Выплата  компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми  в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области»

 (далее – Административный регламент)
I. Общие положения.к2

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

  Настоящий  административный регламент  предоставления государственной услуги «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области» разработан в целях повышения качества и доступности предоставления государственной услуги, определяет стандарт, сроки  и  последовательность действий при осуществлении полномочий по осуществлению выплаты компенсации части родительской платы за присмотр и уход за ребенком в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования в городском округе город Первомайск Нижегородской области.
1.2. Круг заявителей: 
Заявителями являются  физические лица -  родители (законные представители) детей в возрасте от 0 до 7 лет, посещающих образовательные организации, реализующие образовательную программу дошкольного образования, заключившие договор с муниципальным образовательным учреждением на оказание услуг в сфере дошкольного образования и внесшие родительскую плату за присмотр и уход за ребенком в данном муниципальном образовательном учреждении (далее – заявитель).
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги.
1.3.1. Информирование  о порядке предоставлении государственной  услуги осуществляется:
1) в отделе народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее – отдел народного образования) -  кабинет № 4 в здании, расположенном по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова, д. 7Б. 

Кабинет приема граждан оборудован информационной табличкой с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) специалиста, ведущего прием, времени перерыва на обед (12.00 - 13.00), графиком приема (пятница с 13.00 до 16.00). Справочный телефон: 8(83139) 2-15-33.

2)  в отделе ГБУ НО «Уполномоченный МФЦ» городского округа город Первомайск (далее – отдел ГБУ НО «УМФЦ») по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, ул. 50 лет Октября, д. 1А.

Рабочие места специалистов отдела ГБУ НО «УМФЦ» оборудованы информационными табличками с указанием фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) специалиста, ведущего прием. Вход в отдел ГБУ НО «УМФЦ» оборудован информационной табличкой с указанием графика приема граждан (понедельник – среда, пятница с 8.00 до 17.00, четверг с 8.00 до 20.00, суббота - с 8.00 до 13.30). Справочный телефон: 8(83139) 2-19-10.

3) в муниципальных образовательных организациях, расположенных на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области.

4) письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи.

5) посредством размещения в открытой и доступной форме информации:

- в федеральной государственной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https:www.gosuslugi.ru/) (далее ЕПГУ);

- на официальном сайте отдела народного образования (http:// obrasovanie.edusite.ru).
6) посредством размещения информации на информационных стендах отдела народного образования или ГБУ НО «УМФЦ».
1.3.2. Почтовые адреса, интернет-адреса, телефон/факс, Е-mail образовательных организаций указаны в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.   
Для получения информации по вопросам предоставления государственной услуги заявитель, представитель заявителя могут обратиться непосредственно в отдел народного образования, в образовательную организацию или в  отдел ГБУ НО «УМФЦ» как лично, так и по телефону или на сайты администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области  (http://1maysk.ru), отдела народного образования (http:// obrasovanie.edusite.ru), на электронный адрес отдела ГБУ НО «УМФЦ» (pervomayisk@umfc-no.ru), а также на Региональный портал государственных услуг (http://gu.nnov.ru), Единый портал государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru).

1.3.3. Сведения о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах, адресах электронной почты отдела народного образования, образовательных организаций и отдела ГБУ НО «УМФЦ» размещаются:

- на официальном сайте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http://1maysk.ru), в том числе в разделе «МФЦ»;
- на официальном сайте отдела народного образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (http:// obrasovanie.edusite.ru);
- на Региональном портале государственных услуг (http://gu.nnov.ru);

- на Едином портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru);

- на информационных стендах холла отдела народного образования, расположенного по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова, д. 7Б;
- на информационных стендах отдела ГБУ НО «УМФЦ», расположенного по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, ул. 50 лет Октября, д. 1А.

1.3.4. Информацию об организациях, предоставляющих государственную услугу, а также сведения о ходе предоставления государственной услуги заявители (представители заявителя) могут получить следующими способами:

а) путем направления запросов в письменном виде по адресам организаций, предоставляющих государственную услугу в электронном виде по адресам электронной почты, по справочным телефонам специалистов организаций, предоставляющих государственную услугу;

б) путем размещения информации на официальных сайтах организаций, предоставляющих государственную услугу;

в) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее – ЕПГУ);

г) при личном обращении на прием к специалистам организаций, предоставляющих государственную услугу;

д) на стендах в местах предоставления государственной услуги.

1.3.5. На официальных сайтах организаций, предоставляющих государственную услугу, размещается следующая информация:
а) наименование государственной услуги;

б) перечень организаций, предоставляющих государственную услугу; 

в) справочная информация, в том числе режим и график работы, дни и часы приема граждан;

г) перечень нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность организации по предоставлению государственной услуги;

д) перечень категорий лиц, имеющих право на получение государственной услуги;

е) краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

ж) исчерпывающий и конкретный перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель (представитель заявителя) вправе представить по собственной инициативе;

з) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги;

и) срок предоставления государственной услуги;

к) результаты предоставления государственной услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления государственной услуги;

л) информация о праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги;

м) текст настоящего Административного регламента с приложениями;

н) образец заполненного заявления.

На стендах в местах предоставления государственной услуги размещается следующая информация: 

а) наименование Услуги;
б) перечень организаций, предоставляющих услугу согласно Приложению 1 настоящего Административного регламента; 

в) справочная информация согласно п 3.2 настоящего Административного регламента, в том числе режим и график работы, дни;

г) перечень нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность организации по предоставлению Услуги;

д) перечень категорий лиц, имеющих право на получение Услуги;

е) краткое описание порядка предоставления Услуги;

ж) исчерпывающий и конкретный перечень документов, необходимых для предоставления Услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые Заявитель (представитель Заявителя) вправе представить по собственной инициативе;

з) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении Услуги;

и) срок предоставления Услуги;

к) результаты предоставления Услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления Услуги;

л) образец заполненного заявления.

1.3.6.
Доступ к информации о сроках и порядке предоставления Услуги осуществляется без выполнения Заявителем (представителем Заявителя) каких – либо требований, в т.ч. без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства Заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию Заявителя, или предоставление им персональных данных.

1.3.7.
Время ожидания Заявителя (представителя Заявителя) при индивидуальном консультировании при личном обращении не должно превышать 15 минут. Индивидуальное консультирование при личном обращении каждого Заявителя (представителя Заявителя) не должно превышать 10 минут. Индивидуальное консультирование по телефону не должно превышать 10 минут.

1.3.8.
Состав информации о порядке предоставления Услуги, размещаемой в отделе ГБУ НО «УМФЦ», соответствует стандарту организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

1.3.9.
Информирование по вопросам предоставления Услуги специалистами отдела народного образования, сотрудниками образовательных организаций и отдела ГБУ НО «УМФЦ» осуществляется бесплатно.

1.4.
Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц, предоставляющих услугу, с заявителями.
1.4.1. Консультации по вопросам предоставления государственной услуги осуществляются специалистами отдела ГБУ НО «УМФЦ», специалистом отдела народного образования при личном контакте с заявителями, а также посредством почты, в том числе электронной, и по телефону. Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о государственной услуге, является открытой и общедоступной.



1.4.2. Консультация осуществляется по вопросам, касающимся:

     - установления права заявителя на оказание ему государственной услуги;
- источника получения документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
- времени приема и выдачи документов;

- сроков оказания государственной услуги;

- оснований для отказа в оказании государственной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания государственной услуги.

1.4.3. Консультации в письменной форме предоставляются на основании письменного запроса заявителя, в том числе поступившего в электронной форме на интернет-сайт отдела народного образования (http:// obrasovanie.edusite.ru), на адрес электронной почты отдела народного образования (perv_rono@mail.ru), на адрес электронной почты отдела ГБУ НО «УМФЦ» (pervomayisk@umfc-no.ru), в течение 30 дней после получения указанного запроса.
1.4.4. При консультировании по телефону специалист отдела ГБУ НО «УМФЦ», специалист отдела народного образования (далее - должностное лицо) представляется, назвав свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора необходимо произносить слова чётко. По завершении консультации должностное лицо кратко подводит итоги разговора и перечисляет действия, которые следует предпринять заявителю. Должностное лицо при ответе на телефонные звонки, устные, письменные и электронные обращения заявителей обязано в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию.

1.4.5. С момента приема документов заявитель имеет право на получение на бумажном носителе и (или) в электронной форме через ЕПГУ следующей информации:

- о заявлениях для направления и приема (индивидуальный номер и дата подачи заявления);

- о статусах обработки заявлений, об основаниях их изменения и комментарии к ним.
1.4.6. Для получения сведений о ходе предоставления государственной услуги заявителем указываются (называются) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) и реквизиты заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе рассмотрения (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.

II. Стандарт предоставления государственной услуги.
2.1. Наименование государственной услуги: «Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в государственных и  муниципальных образовательных организациях, на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области».

2.2. Наименование органов, предоставляющих государственную  услугу:

-  отдел народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области;

- образовательные организации городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее – Учреждения);
- отдел ГБУ НО «УМФЦ» (прием заявлений для направления в
отдел народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области для формирования выплатного дела).
При предоставлении государственной услуги отдел народного образования в целях получения документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в том числе по поручению заявителя, взаимодействует со следующими организациями: 
- Федеральной налоговой службой в части получения сведений о рождении;

- Пенсионным Фондом Российской Федерации в части получения сведений о лишении родительских прав;

- Пенсионным Фондом Российской Федерации в части получения сведений об ограничении родительских прав;

- Пенсионным Фондом Российской Федерации в части получения сведений об отобрании ребенка при непосредственной угрозе его жизни или здоровью;

- Федеральной налоговой службой в части получения сведений о заключении (расторжении) брака;

- Федеральной налоговой службой в части получения сведений об установлении отцовства;

- Федеральной налоговой службой в части получения сведений об изменении фамилии, имени или отчества для лиц, изменивших фамилию, имя или отчество;

- Пенсионным Фондом Российской Федерации в части получения сведений об установлении опеки и попечительства над ребенком.
Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе
согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг,
включенных в перечни услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги.
2.3. Результат предоставления государственной услуги.
 
Результатом предоставления государственной услуги является:

 
- начисление компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми родителям (законным представителям).
   
Конечным результатом предоставления государственной услуги является:  

           - зачисление денежных средств на лицевой счет родителя (законного представителя);

           - мотивированный отказ в предоставлении государственной услуги.
2.4. Срок предоставления государственной услуги.
2.4.1. Срок исполнения административного действия в части приема заявления и формирования выплатного дела не более 15 минут, в части начисления и выплаты компенсации части родительской платы  ежемесячно не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным.
     2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги: 
     - Гражданский  кодекс Российской Федерации от 30 ноября 1994 года       № 51-ФЗ,  источники официального опубликования – «Российская газета»,        № 238-239, от 08.12.1994 ;

     - Семейный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 1995 года № 223-ФЗ, источники официального опубликования – «Российская газета», №17, 27 января 1996 года); 

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», источники официального опубликования: "Российская газета" от 30.07.2010 № 168; "Собрание законодательства РФ" от 02.08.2010 № 31, ст. 4179;
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», источники официального опубликования: "Российская газета» от 05.05.2006 № 95; "Собрание законодательства РФ" от  08.05.2006 № 19, ст. 2060; "Парламентская газета" от  11.05.2006 № 70-71;
         - Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», источники официального опубликования: "Российская газета", № 303, 31.12.2012;
         - Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (источники официального опубликования - Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 48, ст. 4563;  1998, № 31, ст. 3803; 1999 № 2,  ст. 232; № 29 ст. 3693; 2000 № 22, ст. 2267; .2001 № 24, ст. 2410; № 33 , ст. 3426; № 53, ст. 5024; 2002, № 1, ст. 2; № 22, ст. 2026; 2003, № 2, ст. 167; № 43, ст. 4108; .2004, № 35, ст. 3607; .2005, № 1, ст. 25; 2006, № 1, ст. 10; 2007, № 43, ст. 5084; № 49, ст. 6070; 2008, № 9, ст. 817; № 29, ст. 3410; № 30, ст. 3616; № 52, ст. 6224; 2009, № 18, ст.2152; № 30, ст. 3739; 2010, № 50, ст. 6609; 2011, № 27, ст. 3880; № 30, ст. 4596; № 45, ст. 6329; №  47, ст. 6608; № 49, ст. 7033; 2012, № 29, ст. 3990; № 30, ст. 4175; № 53, ст. 7621; 2013, № 8, ст. 717; № 19, ст. 2331; № 27, ст. 3460, 3477; № 48, ст. 6160; № 52 ст. 6986; 2014, № 26, ст. 3406; № 30, ст. 4268; № 49, ст. 6928; 2015, № 14, ст. 2008, № 27, ст. 3967, № 48, ст. 6724; 2016, № 1, ст. 19);

         - Закон Нижегородской области от 07.09.2007 № 121-З «О наделении органов местного самоуправления районов и городских округов Нижегородской области государственными полномочиями по осуществлению денежных выплат и выплат вознаграждения отдельным категориям граждан», источники официального опубликования:  "Правовая среда", № 68(856), 27.09.2007 (приложение к газете "Нижегородские новости", № 179(3831), 27.09.2007);   

         - Закон Нижегородской области от 05.03.2009 № 21-З  «О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области»,  (источники официального опубликования – «Правовая среда», № 19(1005), 14.03.2009 (приложение к газете «Нижегородские новости», № 45(4177), 14.03.2009);

          - Постановление правительства Нижегородской области от 31.12.2013      № 1033 «О компенсации части родительской платы за присмотр и уход за ребенком в образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования», (источники официального опубликования: "Правовая среда", № 6(1716), 24.01.2014 (приложение к газете "Нижегородские новости", № 12(5345), 24.01.2014);

         - Приказ Министерства  труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи" (зарегистрирован в Минюсте России 21.07.2015 № 38115) (источники официального опубликования - Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 24.07.2015);

         -  Приказ Минтруда России от 30.07.2015 № 527н «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи» (зарегистрирован в Минюсте России 17.09.2015 № 38897) (источники официального опубликования - официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015);
          - Положение об отделе народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, утвержденное решением городской Думы городского округа город Первомайск Нижегородской области  от 27.12.2013 № 185.                                                                
  2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем.
2.6.1. Перечень документов, представляемых в муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования:
        - заявление в письменной форме о выплате компенсации (далее – заявление) на имя руководителя образовательной организации с указанием способа перечисления денежных средств, а также номера счета и реквизитов кредитной организации, в которой родитель (законный представитель) открыл на свое имя счет, либо реквизитов отделения почтовой связи по месту жительства  (пребывания) адреса регистрации родителя (законного представителя) по месту жительства (пребывания) в пределах Российской Федерации; 

- оригинал и ксерокопия свидетельства о рождении ребенка – при обращении за компенсацией в размере 20 процентов среднего размера родительской платы;
- оригинал и ксерокопии свидетельств о рождении первого и второго детей в семье – при обращении за компенсацией в размере 50 процентов среднего размера родительской платы;
 - оригинал и ксерокопии свидетельств о рождении первого, второго, третьего и последующих детей в семье – при обращении за компенсацией в размере 70 процентов среднего размера родительской платы;
- оригинал и ксерокопия паспорта гражданина России (или иного документа, удостоверяющего личность) родителя (законного представителя) ребенка;
- оригинал и ксерокопия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования (СНИЛС) родителя (законного представителя) ребенка (при наличии). 
В случае изменения фамилии родителей, указанных в свидетельстве о рождении ребёнка (детей) предоставляются ксерокопии свидетельства о браке (расторжении брака).
Подписью родителей (законных представителей) детей фиксируется  согласие на обработку своих персональных данных и персональных данных ребенка в порядке, установленном федеральным законодательством.
2.6.3. Документы, указанные в пункте 2.6.1., подаются одним из родителей (законных представителей) руководителю образовательной организации ежегодно в срок до 20 января. При возникновении в течение года права на получение компенсации, заявление подается в любое время с момента возникновения права. Выплата компенсации производится, начиная с месяца, следующего за месяцем подачи заявления.

2.6.31. В случае, если размер фактически внесенной родительской платы за присмотр и уход за ребенком в образовательных организациях, находящихся на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области, превышает средний размер родительской платы за присмотр и уход за ребенком в образовательных организациях, находящихся на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области, компенсация части родительской платы выплачивается из расчета фактически внесенной родительской платы за присмотр и уход за ребенком в образовательных организациях, находящихся на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области.
2.6.4. При наступлении обстоятельств, влекущих изменение размера компенсации (достижения старших детей восемнадцатилетнего возраста, лишения родительских прав, смерти ребенка, установлении опеки (попечительства)) или ее отмены родители (законные представители) в течение 14 дней со дня наступления соответствующих обстоятельств, обязаны уведомить об этом МКУ «Центр по обслуживанию МОУ».
2.6.5. В случае изменения ФИО родителя (законного представителя) или ребенка, номер счета в кредитной организации, смены получателя родители также обязаны в течении 14 дней со дня наступления соответствующих обязательств уведомить об этом МКУ «Центр по обслуживанию МОУ».

2.6.6. Документы, представляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

1) заявление составлено в единственном экземпляре-подлиннике и подписано заявителем;

2) полномочия законного представителя ребенка оформлены в установленном порядке;

3) тексты документов написаны разборчиво;

4) фамилия, имя, отчество заявителя, адрес его места жительства, телефон (если имеется) написаны полностью;

5) в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

6) документы не исполнены карандашом;

7) представляемые документы не должны содержать разночтений.

2.6.7. Документы, необходимые для получения государственной услуги, представляются в копиях. Оригиналы документов представляются с копиями для сличения. Руководитель муниципального   образовательного учреждения, реализующего образовательную программу дошкольного образования заверяет копии документов на основании подлинников документов, после чего подлинники документов возвращаются заявителю.

2.6.8.Заявления, поступившие в форме электронного документа, подлежат рассмотрению в порядке, установленном настоящим административным регламентом. 

В заявлении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме, а также номер телефона. Заявитель вправе приложить к такому заявлению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме. Заявление и документы, направленные в электронном виде, либо сведения из документов необходимо подписывать электронной подписью, вид которой определяется постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 634, если иное не определено нормативными правовыми актами, регламентирующими предоставление услуги.

При обращении заявителя посредством использования информационно – коммуникационных систем: Интернет – портала государственных и муниципальных услуг  Нижегородской области за оказанием государственной услуги необходимо заполнить электронную форму заявления, отсканировать необходимые  для предоставления услуги документы, прикрепить их в качестве вложения.

2.7. Отдел народного образования администрации городского округа город  Первомайск Нижегородской области, отдел ГБУ НО «УМФЦ» не вправе требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;
- представления документов и информации, которые в соответствии с
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Нижегородской области и муниципальными правовыми
актами находятся в распоряжении администрации городского округа город
Первомайск Нижегородской области, предоставляющей  государственную услугу, иных, государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного
самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных
услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального
закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления
государственных и муниципальных услуг».
2.8.  Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги является:
- непредставления заявителем документа, удостоверяющего его личность;

- непредставления документа, подтверждающего права законного представителя;
         - отсутствия одного или нескольких  из перечисленных в подпункте 2.6.1 настоящего административного регламента необходимых для предоставления государственной услуги документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;

- документы не соответствуют требованиям, установленным подпунктом 2.6.6 настоящего административного регламента.
2.9. Основаниями приостановления  предоставления государственной услуги или для отказа в предоставлении государственной услуги являются:
- смерть родителя (законного представителя) или ребенка, на которого выплачивается компенсация части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования;
- вступление в силу решения суда об объявлении родителя (законного представителя) или ребенка, на которого выплачивается компенсация части родительской платы за присмотр и уход за  ребенком в муниципальных образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования, умершими или решения о признании их безвестно отсутствующими;

- вступление в силу решения о лишении родительских прав заявителя, которому выплачивается компенсация  части родительской платы за присмотр и уход за  ребенком в муниципальных образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования, родительских прав, либо расторжение договора о передаче ребенка на воспитание в семью, либо освобождение от опекунских и попечительских обязанностей;

- ребенок отчислен из образовательной организации, реализующей образовательную программу дошкольного образования;

- добровольный отказ заявителя от выплаты  компенсация  части родительской платы за присмотр и уход за  ребенком в муниципальных образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования.
2.10.  Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги.

Государственная услуга предоставляется безвозмездно.  

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги составляет  не более 15 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной  услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной форме.
Срок регистрации заявления о предоставлении государственной услуги подлежат регистрации в течение 1 рабочего дня со дня получения заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги.
В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, указанных в пункте 2.9 настоящего Административного регламента, отдел народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области не позднее следующего за днем поступления заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, рабочего дня, направляет Заявителю решение об отказе в приеме документов,  необходимых для предоставления государственной услуги.
         2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная  услуга, к местам ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной  услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в том числе к обеспечению беспрепятственного доступа   инвалидов, (включая инвалидов, использующих кресла – коляски и собак – проводников).
         Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы стульями и столом. 

         Места для заполнения документов оборудованы стульями, столом и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

         Места информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудованы:

- информационными стендами;

- стульями и столом для возможности оформления документов.

         На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

- полное наименование органа, оказывающего государственную услугу;

- почтовый адрес, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;
- процедуры оказания государственной услуги в текстовом виде;
- перечень документов, представляемых заявителями для получения государственной услуги;

- образец заявления;

- перечень наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них при оказании государственной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по оказанию государственной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги.

         В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла – коляски и собак-проводников) им обеспечиваются:

- условия для беспрепятственного доступа к административным зданиям, для получения государственной услуги.

         На территории, прилегающей к административным зданиям, расположена бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов.

Возможность самостоятельного передвижения по территории административных зданий, а также входа в него и выхода.

Вход в здание и выход из него оборудован лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок.
Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства  функции зрения и самостоятельного передвижения.

Надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к  Учреждению, с учетом ограничений их жизнедеятельности. 

Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно – точечным шрифтом Брайля.
Допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

Допуск собаки-проводника в административное здание, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки – проводника, и порядка его выдачи».

Оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственной услуги наравне с другими лицами.

         В случае невозможности полностью приспособить место оказания государственной услуги с учетом потребности инвалида, ему обеспечивается доступ к  Учреждению и помещению, в котором оказывается государственная услуга, либо, когда это возможно, ее предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
2.14. Показатели доступности и качества государственной услуги.
2.14.1. Основными показателями доступности предоставления государственной услуги являются:
- своевременность получения муниципальной услуги в соответствии со
стандартом предоставления государственной услуги;
- возможность получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги;
- возможность получения информации о результате предоставления
муниципальной услуги;
- обеспечение возможности получения заявителями информации о
предоставляемой муниципальной услуге посредством ЕПГУ (http://www.gosuslugi.ru), отдела ГБУ НО «УМФЦ»;
- широкий доступ к информации о предоставлении государственной услуги.
2.14.2. Основными показателями качества предоставления государственной услуги являются:

- соблюдение срока предоставления государственной услуги;
- обоснованность отказов заявителям в предоставлении государственной
услуги;
- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия
(бездействие) должностных лиц в ходе предоставления государственной услуги;
         - достоверность и полнота информирования гражданина о ходе
рассмотрения его обращения;
- получение государственной услуги в электронном виде, а также через отдел ГБУ НО «УМФЦ»;
- количество взаимодействий заявителя со специалистами при
предоставлении государственной услуги и их продолжительность.
2.14.3. В любое время заявитель может получить информацию о ходе
исполнения государственной услуги посредством личного обращения, а также с
использованием средств почтовой, телефонной и телекоммуникационной связи.
Продолжительность взаимодействия – не более 15 минут.

2.15. При предоставлении государственной услуги в электронной форме
осуществляются:
а) предоставление в порядке, установленном настоящим
Административным регламентом информации заявителям (представителям
Заявителя) и обеспечение доступа заявителей (представителей Заявителя) к сведениям о государственной услуге;

б) подача запроса о предоставлении государственной услуги и иных
документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

в) поступление заявления и документов, необходимых для
предоставления государственной услуги в ЕПГУ;
г) обработка и регистрация в ЕПГУ заявления и
документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
д) получение заявителем (представителем Заявителя) уведомлений о
ходе предоставлении государственной услуги на электронную почту или в личный кабинет на  ЕПГУ;
е) взаимодействие органов, предоставляющих государственные и
муниципальные услуги, участвующих в предоставлении государственной услуги
посредством системы межведомственного электронного взаимодействия (далее -
СМЭВ);
ж) получение заявителем (представителем Заявителя) сведений о ходе
предоставления государственной услуги посредством информационного сервиса
«Поиск заявления»;
з) получение заявителем (представителем Заявителя) результата
предоставления государственной услуги на электронную почту или в личный
кабинет на  ЕПГУ в форме уведомлений;
и) направление жалобы на решения, действия (бездействия)
администрации, должностных лиц в порядке, установленном в разделе V
настоящего Административного регламента.
2.15.1. Требования к форматам заявлений и иных документов,
представляемых в форме электронных документов, необходимых для
предоставления государственных и муниципальных услуг на территории
городского округа город Первомайск Нижегородской области.
Электронные документы представляются в следующих форматах:

xml - для формализованных документов;
doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием, не включающим
формулы (за исключением документов, указанных в подпункте «в» настоящего
пункта);

xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;

pdf, jpg, jpeg - для документов с текстовым содержанием, в том числе
включающих формулы и (или) графические изображения (за исключением
документов, содержащих расчеты), а также документов с графическим
содержанием.

Допускается формирование электронного документа путем сканирования
непосредственно с оригинала документа (использование копий не допускается),
которое осуществляется с сохранением ориентации оригинала документа в
разрешении 300-500 dpi (масштаб 1:1) с использованием следующих режимов:
«черно-белый» (при отсутствии в документе графических изображений и
(или) цветного текста);

«оттенки серого» (при наличии в документе графических изображений,
отличных от цветного графического изображения);

«цветной» или «режим полной цветопередачи» (при наличии в документе
цветных графических изображений либо цветного текста);

сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно:
графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;

количество файлов должно соответствовать количеству документов,
каждый из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

Электронные документы должны обеспечивать:

возможность идентифицировать документ и количество листов в документе;

возможность поиска по текстовому содержанию документа и возможность
копирования текста (за исключением случаев, когда текст является частью
графического изображения);

содержать оглавление, соответствующее их смыслу и содержанию;
для документов, содержащих структурированные по частям, главам,
разделам (подразделам) данные и закладки, обеспечивающие переходы по
оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

Документы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods,
формируются в виде отдельного электронного документа.

Максимально допустимый размер прикрепленного пакета документов не
должен превышать 10 ГБ.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требований к порядку их выполнения, в том числе выполнения административных процедур в электронной форме
3.1.  Предоставление государственной услуги «Выплата  компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми  в государственных и  муниципальных  образовательных организациях, находящихся  на территории  городского  округа город  Первомайск Нижегородской области» включает в себя следующие подуслуги:

- прием заявления и документов для предоставления государственной услуги;
- формирование ответственными специалистами выплатного дела получателей государственной услуги;

- зачисление денежных средств на лицевые счета получателей государственной услуги.

         3.2. Подуслуга «Выплата  компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми  в государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся  на территории  городского  округа город  Первомайск Нижегородской области» включает в себя следующие административные действия:
прием и рассмотрение документов от заявителя;
направление специалистами отдела ГБУ НО «УМФЦ» заявления и принятых документов в отдел народного образования для формирования выплатного дела;
формирование и направление межведомственного запроса.
3.2.1. Прием и рассмотрение документов от заявителя.

3.2.1.1. Способы подачи заявления:

лично в отдел народного образования, отдел ГБУ НО «УМФЦ», образовательную организацию;
с использованием ЕПГУ.

3.2.1.2. Основанием для начала предоставления государственной услуги является обращение заявителя в отдел народного образования, отдел ГБУ НО «УМФЦ», образовательную организацию, либо поступление электронной формы заявления на получение государственной услуги через ЕПГУ (http://www.gosuslugi.ru).
При личном обращении заявителя в отдел ГБУ НО «УМФЦ» для предоставления государственной услуги сотрудник отдела ГБУ НО «УМФЦ», ответственный за прием и регистрацию документов, уточняет соответствие испрашиваемой государственной услуги перечню предоставляемых государственных и муниципальных услуг на базе отдела ГБУ НО «УМФЦ» (может ли услуга оказываться в отделе ГБУ НО «УМФЦ» согласно заключенным соглашениям и договорам).
Заявитель прилагает документы, указанные в подпункте 2.6.1. настоящего административного регламента.

Специалист отдела народного образования, специалист отдела ГБУ НО «УМФЦ», специалист образовательной организации (в зависимости от того, в какой орган поступило заявление) (далее – специалист) устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, проверяет полномочия законного представителя ребенка путем сличения документов, затем принимает пакет документов у заявителя, проводит рассмотрение документов:

1) проверяет отсутствие в запросе (заявлении) о предоставлении государственной услуги незаполненных обязательных полей формы запроса (заявления), неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать содержание запроса (заявления), если он (оно) не составляется в электронном виде;

2) проверяет комплектность представленных заявителем документов, прилагаемых к заявлению, а также срок действия документов;

3) снимает копии с представленных документов и заверяет их.
3.2.1.3. В случае представления заявителем документов, не соответствующих требованиям к правильности оформления, установленным подпунктом 3.2.1.2. настоящего административного регламента, в случае наличия оснований для отказа в приеме документов, заявителю отказывается в приеме документов.

3.2.1.4. Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.
3.2.1.5. В случае поступления электронного заявления и прилагаемых
документов специалист в течение трех рабочих дней проверяет электронный
запрос на предмет правильности заполнения граф электронной формы заявления
и комплектность документов, прилагаемых к заявлению.
В случае, если заявитель обратился за представлением государственной услуги посредством ЕПГУ, электронная форма заявления заполнена заявителем неверно, то заявителю на адрес электронной почты автоматически отправляется сообщение о некорректном заполнении заявления с комментариями о допущенных ошибках. После устранения недостатков заявитель вправе повторно обратиться за предоставлением государственной услуги.
Если заявление заполнено правильно, к нему приложены необходимые
документы, специалист отдела народного образования переводит их на бумажный носитель, проставляет отметку следующего содержания: «Документ получен через Интернет-портал, не изменялся и не исправлялся», подписывает такой документ с простановкой даты приема документа. В случае, если заявитель обратился за представлением государственной услуги посредством ЕПГУ и при просмотре электронной формы заявления и прилагаемых документов замечаний выявлено не было, то гражданин, заполнивший форму, получит уведомление по электронной почте о том, что его заявка передана на исполнение.
3.2.1.6. Заявитель имеет право обратиться за получением информации о ходе предоставления государственной услуги любым удобным способом:

1) Если заявление подано в отдел народного образования:

- при личном обращении в отдел народного образования:

- посредством интернет-сайта: http://www.obrasovanie.edusite.ru/,

- по телефону: 8 (83139) 2-16-05 в соответствии с графиком работы отдела народного образования.

2) Если заявление подано в отдел ГБУ НО «УМФЦ»:

- при личном обращении в отдел ГБУ НО «УМФЦ»;
- посредством интернет-сайта: http:// pervomayisk@umfc-no.ru,
- по телефону: 8 (83139) 2-19-10 в соответствии с графиком работы отдела ГБУ НО «УМФЦ».
3) Если заявление подано в образовательную организацию:

- при личном обращение в образовательную организацию;

- по телефонам образовательной организации (приложение № 1 к Административному регламенту).

4) В случае подачи заявления и документов через ЕПГУ и выдачи
результата через ГБУ НО «УМФЦ», сотрудник ГБУ НО «УМФЦ» осуществляет
следующие действия:
- устанавливает личность заявителя на основании документа,
удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской
Федерации;
- проверяет полномочия представителя заявителя (в случае обращения
представителя заявителя);
- по номеру заявления и данным документа, удостоверяющего личность
посредством АИС МФЦ направляет запрос на ЕПГУ;
Данные о номере заявления заявитель предоставляет самостоятельно – в 
полученном ответе сверяет данные о заявителе;

- распечатывает результат предоставления государственной услуги в виде
экземпляра электронного документа на бумажном носителе.
В присутствии заявителя удостоверяет документ в порядке,
предусмотренном Постановлением Правительства РФ от 18.03.2015 № 250: ставит печать (штамп) ГБУ НО «УМФЦ», заверяет подписью с ее расшифровкой.
- выдает результат заявителю, при необходимости запрашивает у заявителя
подписи за каждый выданный документ.
В случае неполучения результата услуги со стороны ЕПГУ в АИС МФЦ,
сотрудник многофункционального центра оповещает заявителя о невозможности
распечатки результата предоставления государственной услуги в виде экземпляра электронного документа на бумажном носителе, предлагает обратиться в уполномоченный орган, в адрес которого было направлено заявление.
3.2.1.7. Результатом исполнения административного действия является
регистрация поступившего от заявителя заявления.
3.2.2. Направление специалистами отдела ГБУ НО «УМФЦ» заявления и принятых документов в отдел народного образования для формирования выплатного дела. 

3.2.2.1. Основанием для начала административного действия является поступление заявления для направления в отдел ГБУ НО «УМФЦ».

3.2.2.2. В течение 3 рабочих дней после поступления от заявителя заявления с полным пакетом документов, его регистрации, специалист отдела ГБУ НО «УМФЦ» обеспечивает доставку (любым удобным и доступным способом) заявления в отдел народного образования для дальнейшей работы. 

3.2.2.3. Должностное лицо отдела народного образования, ответственное за прием документов, проверяет комплектность представленных документов, прилагаемых к заявлению, на соответствие реестра, а также срок действия документов, после чего выдает специалисту отдела ГБУ НО «УМФЦ» второй экземпляр описи с отметкой о принятии документов, которая возвращается в отдел ГБУ НО «УМФЦ».
Передача пакета документов фиксируется в журнале исходящих документов отдела ГБУ НО «УМФЦ».

3.2.2.4. Дальнейшее рассмотрение поступившего из отдела ГБУ НО «УМФЦ» от заявителя заявления о предоставлении государственной услуги и представленных заявителем документов осуществляется ответственным специалистом отдела народного образования в порядке, установленном пунктами 3.2.1.3. - 3.2.1.5. настоящего Административного регламента.
3.2.3. Формирование и направление межведомственного запроса.

3.2.3.1. Основанием для начала административного действия является непредставление заявителями по собственной инициативе документов, указанных в подпункте 2.6.1. настоящего Административного регламента:
- Федеральной налоговой службой в части получения сведений о рождении;

- Федеральной налоговой службой в части получения сведений о заключении (расторжении) брака;

- Федеральной налоговой службой в части получения сведений об установлении отцовства;

- Федеральной налоговой службой в части получения сведений об изменении фамилии, имени или отчества для лиц, изменивших фамилию, имя или отчество;

- Пенсионным Фондом Российской Федерации в части получения сведений об установлении опеки и попечительства над ребенком.
3.2.3.2. Межведомственный    запрос   направляется специалистом отдела народного образования в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, с использованием единой СМЭВ и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия (далее - РСМЭВ).
Межведомственные запросы при отсутствии технической возможности направляются на бумажном носителе.
Порядок направления межведомственных запросов, а также состав сведений, необходимых для представления документов, которые необходимы для оказания государственной услуги, определяется технологической картой межведомственного взаимодействия государственной услуги.

Срок подготовки межведомственного запроса - 3 рабочих дня.

3.2.3.3. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос  о предоставлении документов с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать 5 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами Нижегородской области.

3.2.3.4. Конечным результатом административного действия формирования и направления межведомственных запросов является получение ответа на запрос.
3.3. Зачисление денежных средств на лицевые счета получателей государственной услуги.
3.3.1. На основании ранее сформированных выплатных дел и представленных руководителями образовательных организаций реестров фактически внесенной родительской платы за присмотр и уход в организации специалист  МКУ «Центр по обслуживанию МОУ» ежемесячно на позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, производят начисление и выплату компенсации части родительской платы.

Компенсация перечисляется на счета заявителей, открытые ими в кредитных организациях.

3.3.2. При обнаружении обстоятельств, влекущих изменение размера компенсации или ее отмену, специалист МКУ «Центр по обслуживанию МОУ» обязан известить через руководителя образовательного учреждения и изменить размер компенсации, либо прекратить ее выплату. Выплата прекращается с месяца, следующего за отчетным.
3.3.3. Конечным результатом является зачисление денежных средств на счета заявителей.


3.4. Блок – схема предоставления государственной услуги приводится в приложении 3 к настоящему административному регламенту.

IV. Формы контроля  за исполнением административного регламента.
       4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги, за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, проводится путем проведения проверок, выявления и устранения нарушений. Формы контроля включают в себя текущий контроль и проведение плановых и внеплановых проверок.

4.1.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего административного регламента осуществляют: отдела народного образования либо заместитель начальника отдела народного образования по его поручению, или директор отдела ГБУ НО «УМФЦ» в пределах своей компетенции,  путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Нижегородской области и муниципальных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги. Текущий контроль осуществляется постоянно.

4.2.  Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя плановые и внеплановые проверки (проверки по заявлению заявителя), выявление и устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги.
Целью проведения плановых и внеплановых проверок является выявление нарушений порядка предоставления государственной услуги, в том числе своевременности и полноты рассмотрения обращений граждан, обоснованности и законности принятия по ним решений.

4.2.1. Плановые проверки полноты и качества исполнения государственной услуги осуществляют начальник отдела образования  Комиссии либо заместитель начальника отдела народного образования по его поручению, или директор отдела ГБУ НО «УМФЦ» в пределах своей компетенции, по итогам года не позднее 15 января года, следующего за отчетным. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки).

4.2.2. Начальник отдела народного образования либо заместитель начальника отдела народного образования по его поручению, или директор отдела ГБУ НО «УМФЦ» в пределах своей компетенции (далее - должностное лицо) осуществляют контроль за соблюдением порядка и качества предоставления государственной услуги, который включает в себя:

- выявление нарушений;

- подготовку документа, предписывающего устранение выявленных нарушений;

- подготовку документа о привлечении к ответственности специалистов, допустивших нарушения при предоставлении государственной услуги;

- анализ содержания обращений граждан.

4.2.3. Должностное лицо вправе:

- контролировать соблюдение порядка и условий предоставления государственной услуги;

- в случае выявления нарушений требований настоящего административного регламента требовать устранение таких нарушений, давать письменные предписания, обязательные для исполнения;

- назначать уполномоченных для постоянного наблюдения за предоставлением государственной услуги;

- запрашивать и получать в 2-дневный срок необходимые документы.
4.2.4. Внеплановая проверка проводится в случае обращения заявителя на действия (бездействие) должностных лиц ответственных за предоставление государственной услуги, а также в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений настоящего Административного регламента.

Результаты проверок оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

4.3. Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление государственной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3.1. В случае нарушения прав граждан по результатам проведенных проверок виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.3.2. Лицо, участвующее в оказании государственной услуги, несет ответственность за:

- неправомерный отказ в приеме или рассмотрении заявления;

- нарушение сроков и порядка рассмотрения заявления;

- принятие заведомо необоснованного, незаконного решения;

- представление недостоверной информации;

- разглашение сведений о частной жизни заявителя (без его согласия).
4.3.3. Заявитель имеет право осуществлять контроль за соблюдением положений Административного регламента, сроков исполнения административных действий в ходе рассмотрения его заявления путем получения устной информации (по телефону, при личном обращении) или письменных (в электронном виде, с использованием почтовой связи) запросов.

4.3.4. Заявитель вправе получать информацию о порядке предоставления государственной услуги, направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления государственной услуги. 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и   действий (бездействия) отдела народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, муниципального казенного учреждения «Центр по обслуживанию муниципальных образовательных учреждений городского округа город Первомайск Нижегородской области, образовательных организаций городского округа город Первомайск Нижегородской области, а также должностных лиц или муниципальных служащих
         5.1. При получении государственной услуги заявитель имеет право на:

   1) получение государственной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления государственной услуги;

   2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления государственной услуги, в том числе в электронной форме;

   3) получение государственной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

   4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб в процессе получения государственной услуги.

   5) получение государственной услуги в отделе ГБУ НО «УМФЦ» в
соответствии с соглашением, заключенным между отделом ГБУ НО «УМФЦ» и
администрацией, с момента вступления в силу соответствующего соглашения о
взаимодействии.
         Образовательные организации, отдел народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, отдел ГБУ НО «УМФЦ»  по письменному запросу заявителя должны предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

         В случае нарушения лицами, участвующими в оказании государственной услуги,  действий предусмотренных подпунктом 5.2.1. административного регламента, заявитель вправе обратиться с жалобой. Это является основанием для начала процедуры обжалования.

         5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
         5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

         1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

         2) нарушение срока предоставления государственной услуги;

          3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами городского округа город  Первомайск  Нижегородской области для предоставления государственной услуги;

         4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами  городского округа город Первомайск Нижегородской области для предоставления государственной услуги, у заявителя;

          5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами городского округа город Первомайск Нижегородской области;

         6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами городского округа город Первомайск Нижегородской области;

         7) отказ образовательных организаций,  отдела народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, 
отдела ГБУ НО «УМФЦ»,  предоставляющих государственную услугу, должностных  лиц предоставляющих государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

          5.3. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба  заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.
         5.3.1. В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) должностных лиц участвующих в оказании государственной услуги,  в связи с предоставлением государственной услуги подается жалоба на действия (бездействия) работника образовательной организации, предоставляющей услугу, в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме руководителю образовательной организации.  Жалоба на решения, принятые руководителем образовательной организации, предоставляющей государственную услугу, подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в отдел народного образования городского округа город Первомайск Нижегородской области. Жалоба на действия (бездействия) начальника отдела народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме главе местного самоуправления городского округа г. Первомайск или, при подаче заявления на оказание государственной услуги в отдел ГБУ НО «УМФЦ», на имя директора отдела ГБУНО  «УМФЦ». 

  Жалоба может быть направлена в письменной форме  по адресам указанным в  пункте 1.3 административного регламента или электронной форме, в том числе посредством интернет-сайта: http://1maysk.ru, электронной почты ГБУ НО «УМФЦ» http://mfc-pervom@mail.ru, электронной почты администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области official@adm.prm.nnov.ru,  интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области: www.gu.nnov.ru, при личном приеме заявителя.
         5.3.2.Жалоба должна содержать:

         1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица отдела народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, специалиста ГБУ НО «УМФЦ», предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

         2) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

         3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) отдела народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, специалиста ГБУ НО «УМФЦ», либо муниципального служащего;

         4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием)  отдела народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, либо муниципального служащего.

         Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

         5.4. Срок рассмотрения жалобы 


    Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 календарных дней с момента ее регистрации.

         5.5. Результат досудебного (внесудебного) обжалования


По результатам рассмотрения жалобы принимается следующее решение:

         - об удовлетворении жалобы  полностью или частично;

         - об отказе в удовлетворении жалобы.

         Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю.

         5.6. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы  и случаев, в которых ответ на жалобу не дается.
         5.6.1. Основания для приостановления рассмотрения жалобы:

         - предоставление неполного пакета документов;

         - указание заявителем недостоверной информации.

          5.6.2. При наличии  указанных в подпункте 5.6.1. оснований, должностное лицо, на имя которого направлена жалоба, в течение  5 календарных дней, с момента получения жалобы обеспечивает направление заявителю соответствующего уведомления с просьбой устранить  выявленные замечания.

          5.6.3. В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается, в соответствии со статьей 11 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" от 02.05.2006 № 59-ФЗ.

          5.7. Результат рассмотрения жалобы

          5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, указанный в пункте 5.3. настоящего Административного регламента, принимает одно из следующих решений:

          - удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

         - отказывает в удовлетворении жалобы.

         5.7.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7.1. Административного регламента, заявителю в письменной форме (по желанию заявителя в электронной форме) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы, являющийся результатом обжалования.

         5.7.3. В удовлетворении жалобы отказывается  в следующих случаях:

         а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

         б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

         в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету;

         г) не выявление нарушений действующего законодательства при предоставлении государственной услуги и принятии по ней решения.

         5.7.4. Жалоба остается без ответа в следующих случаях:

          а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

         б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к административному регламенту 

СВЕДЕНИЯ 

о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок) муниципальных образовательных учреждений, реализующих основную образовательную программу дошкольного образования

	Наименование

учреждения
	Почтовый адрес,

Интернет - адрес


	Телефон/

Факс Е-mail

	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Большемакателемская средняя школа»
	607732,

Нижегородская область,

г. Первомайск, 

с. Большой Макателем, 

ул. Молодежная, д.10 

http://bm-edu.ru/

	8313931360
8313931315

s_b_prm@mail.52gov.ru


	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Кошелихинская основная школа»
	607734, 

Нижегородская область,

г. Первомайск, 

с. Кошелиха, 

ул. Школьная, д.24.

http://koschelixa.edusite.ru
	8313931517
s_k_prm@mail.52gov.ru


	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Сатисская средняя школа»
	607750, 
Нижегородская область, 
г. Первомайск, 
р.п. Сатис, 
ул. Мира, д. 2-В.
http://satis.ucoz.ru

	883125067


s_s_prm@mail.52gov.ru 



	Филиал муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Сатисская средняя школа»  Берещинская начальная школа
	607751, 
Нижегородская область, 

г. Первомайск, 

п. Берещино, 
ул. Советская, д. 19.

	883125067

s_s_prm@mail.52gov.ru 



	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Шутиловская основная школа»
	607742, 

Нижегородская область,

г. Первомайск, 

с. Шутилово, 

ул. Школьная, д. 10.

http://shutilschool.edusite.ru/

	8313932220

s_sh_prm@mail.52gov.ru 


	Муниципальное автономное дошкольное  образовательное   учреждение детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности  по направлению физического развития  детей  «Березка»
	607760, 

Нижегородская область,

г. Первомайск,

ул. 50 лет Октября, д. 1 В

ул. Октябрьская, д. 60\4

пл. Ульянова, д. 11

http://berezka1.edusite.ru/
	8313922599
8313922193
perv.berezka@mts-nn.ru


	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Светлячок»
	607760,

Нижегородская область, 

г. Первомайск,

ул. Заречная, д.10.

http://pervomay-svetlyachok.edusite.ru

	8313921074

pervomay_svetlyachok@mail.ru


	Муниципальное  автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад  «Сказка»
	607760, 

Нижегородская область,

г. Первомайск, 

пер. Димитрова, д. 8 А.

http://mdou5-skazka.edusite.ru/

	8313921674

pervomay_skaska@mts-nn.ru


	Муниципальное  автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад «Колокольчик»
	607762,

Нижегородская область, 

г. Первомайск, 

ул. Юбилейная, д. 16,  

ул. Мочалина, д. 18 А

http://pkolokolchik.edusite.ru

	8313923832
8313923470
pkolokolchik@mail.ru



ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к административному регламенту 
Образец заявления на компенсацию части родительской платы за

присмотр  и уход за детьми в государственных и муниципальных  образовательных  организациях, находящихся на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области
Руководителю 

муниципального  образовательного 

учреждения ___________________________

______________________________________

(Ф.И.О. руководителя)

______________________________________

(Фамилия, имя, отчество родителя (законного представителя)

______________________________________

(домашний адрес, телефон)

Заявление

             Прошу предоставить компенсацию части родительской платы за содержание моего 

ребенка ______________________________________________________________________    

                                    Ф.И. ребенка

_________________ года  рождения, посещающего ___________________________группу,   

 в размере ________ %  от фактически уплаченной суммы.

Прилагаются следующие копии документов: (нужное подчеркнуть)
1. Копия паспорта родителя (законного представителя)

2. Копия свидетельства о рождении первого ребенка

3. Копия свидетельства о рождении второго ребенка

4. Копия свидетельства о рождении третьего и последующих детей

5. Копия сберегательной книжки родителя (законного представителя)
6. Копия страхового свидетельства обязательного пенсионного страхования (СНИЛС) родителя (законного представителя), ребенка (при наличии)
            Несу полную ответственность за подлинность и достоверность представленных сведений.

           Обо всех изменениях, влекущих за собой изменения в назначении и предоставлении компенсации части родительской платы, обязуюсь извещать в течение 5 дней.
_________________                                                                               ____________________

                дата                                                                                                                                                                      подпись
ПРИЛОЖЕНИЕ 3

к административному регламенту 
БЛОК – СХЕМА
государственной услуги «Выплата компенсации

части родительской платы за присмотр и уход

за ребенком в муниципальных образовательных

учреждениях, реализующих основную общеобразовательную

программу дошкольного образования»












Поступление заявления на предоставление компенсации части родительской платы за присмотр и уход


части родительской платы за присмотр и уход





Проверка заявления и прилагаемых к нему документов


на соответствие требованиям, установленным


административным регламентом





не соответствуют





соответствуют





Принятие решения об


отказе в выплате компенсации





Принятие решения о


выплате


компенсации





Уведомление заявителя о принятом решении об отказе  в предоставлении ему компенсации





Уведомление заявителя о принятом решении о предоставлении ему компенсации





Формирование личного дела получателя компенсации и его внесение в регистр получателей компенсации





Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми








