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Постановлением администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области




АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
Предоставления администрацией городского округа город Первомайск  муниципальной услуги «Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области»
1. Общие положения
1.1 Предметом регулирования  Административного регламента предоставления администрацией городского округа город Первомайск Нижегородской области муниципальной услуги “Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области“ (далее - Регламент)  является регулирование отношений, возникающих между администрацией городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее - Администрация) и физическими, либо юридическими лицами при предоставлении муниципальной услуги на выдачу разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области.

1.2 Круг заявителей

1.2.1 Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические и юридические лица зарегистрированные в городском округе город Первомайск Нижегородской области ( далее – Заявитель). 
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Место нахождении Администрации: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова, д. 2.

1.3.2. Место нахождение структурного подразделения Администрации ответственного за предоставление муниципальной услуги - отдел ЖКХ администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова, д.2, каб.38,45.

1.3.3. Почтовый адрес для направления обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги: 607760, Нижегородская область, г.Первомайск, пл. Ульянова, д.2.

1.3.4. Место принятия обращений: Нижегородская область, г.Первомайск, пл. Ульянова, д.2, кабинет 45.
1.3.5. График работы Администрации  и структурного подразделения Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница – с 8.00 до 17.00;

Перерыв – с 12.00 до 13.00;
Выходные дни – суббота, воскресенье.

1.3.6. Справочные телефоны:

 телефон приемной Администрации: (83139) 2-15-42;

 телефоны структурного подразделения Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги – отдел ЖКХ администрации городского округа город Первомайск:

начальник отдела ЖКХ Администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области– (83139) 2-12-51, специалисты – (83139) 2-17-96.

1.3.7. Официальный сайт Администрации в информационно-телекоммуционной сети “Интернет” http://1maysk.ru.

1.3.8. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается непосредственно в административном здании по адресу: Нижегородская область , г.Первомайск, пл. Ульянова, д.2. на информационных стендах, а так же предоставляется по телефону, почте, посредством ее размещения в сети “Интернет” на официальном сайте Администрации, публикаций в средствах массовой информации.
1.3.9. На информационных стендах размещается следующая информация:

- почтовый адрес Администрации;
- адрес официального сайта Администрации в сети интернет;

- справочный номер телефона структурного подразделения Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- график работы структурного подразделения Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

- выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги:

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

1.3.10. На официальном сайте Администрации в сети Интернет размещается следующая информация:

-    наименование и почтовый адрес Администрации;

- cправочный номер телефона структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги; 

- график работы структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги; 

· выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

· текст настоящего Регламента с приложениями;

· краткое описание предоставления муниципальной услуги;

· образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к ним.

1.3.11. При ответах на телефонные звонки и устные обращения муниципальные служащие структурного подразделения Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, обязаны в соответствии с поступившим запросом предоставлять информацию по следующим вопросам:
· о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативного акта);

· о перечне документов , необходимых для получения муниципальной услуги;

· о сроках рассмотрения документов;
·  о месте размещения на официальном сайте Администрации в сети Интернет информации по вопросам предоставления муниципальной услуги;

1.3.12. Информирование Заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги проводится в двух формах: устное (лично или по телефону) и письменное.

1.3.13. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Администрации в сети Интернет.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги “Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области”.
2.2. Наименования органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальная услуга предоставляется администрацией городского округа город Первомайск Нижегородской области ( далее – Администрация).

Непосредственным исполнителем муниципальной услуги является отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее – отдел ЖКХ).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является

1)  Выдача разрешения на  вырубку или проведения иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений. ;

2) мотивированный отказ выдаче разрешения на вырубку или проведения иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений в виде уведомления.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 
2.4.1.  Осуществляется  в срок,  не превышающий 10 календарных  дней со дня регистрации заявления и документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги. 

2.5. Предоставление муниципальной услуги регулируется: 

- Конституция Российской Федерации (источники опубликования- "Российская газета", N 7, 21.01.2009, "Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, N 4, ст. 445, "Парламентская газета", N 4, 23-29.01.2009. );
  - Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (источники опубликования- "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета", N 186, 08.10.2003, "Российская газета", N 202, 08.10.2003. ); 

   - Федеральный закон от 10.01.2002  № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды» (источники опубликования-"Российская газета", N 6, 12.01.2002,"Парламентская газета", N 9, 12.01.2002, "Собрание законодательства РФ", 14.01.2002, N 2, ст. 133.);

   - Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (источники опубликования- "Собрание законодательства РФ", 05.04.1999, N 14, ст. 1650, "Российская газета", N 64-65, 06.04.1999.);

   - Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (источники опубликования- "Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, "Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006.);

   - Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (источники опубликования- "Российская газета", N 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179.);

   - Лесной кодекс Российской Федерации (источники опубликования- "Российская газета", N 277, 08.12.2006, "Собрание законодательства РФ", 11.12.2006, N 50, ст. 5278, "Парламентская газета", N 209, 14.12.2006. );

    - Настоящим Регламентом.

            2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

1)  заявление с указанием фамилии, имени, отчества Заявителя, юридического адреса или адреса места жительства (для физических лиц), почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, контактного телефона, количества и наименования насаждений, их состояния и причины вырубки;

2) документ, удостоверяющие личность Заявителя(паспорт гражданина Российской Федерации, паспорт иностранного гражданина, временное удостоверение личности гражданина РФ по форме № 2-П)
3)  документы, подтверждающие полномочия представителя;
4) учредительные документы юридического лица;
2.7. Все документы для получения муниципальной услуги предоставляются Заявителем лично.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- отсутствие в заявлении обязательных сведений, предусмотренных п. 2.6 настоящего регламента;

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- наличие у заявителя неполного комплекта документов, предусмотренных п.2.6. настоящего Регламента;

- предоставление заявителем неправильно оформленных или утративших силу документов;  - несоответствие предоставленных документов требованиям, предусмотренных п.2.6. настоящего Регламента;

- отсутствие оформленной в установленном порядке доверенности в случае подачи заявления на оформление разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой насаждений;

2.10. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди  при подаче заявления, время  ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не могут превышать 15 минут.

         2.12. Срок регистрации заявления не может превышать  15 минут.

 2.13. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

 2.13.1. Помещение, для приема Заявителей размещается в здании расположенном по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова, д.2, кабинет45, оснащается телефонной связью, компьютером с возможностью печати, копировальными электронными устройствами.

2.13.2. Для ожидания приема граждан отводится специальное место, оборудованное стульями, столами.

2.13.3. Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Администрации в сети Интернет, посредством обращения в Администрацию.

        2.14. Информирование Заявителя.

2.14.1. Индивидуальное письменное информирование (по электронной почте) осуществляется направлением электронного письма на адрес электронной почты Заявителя и должно содержать четкий ответ на поставленные вопросы.
2.14.2. В любое время заявитель может получить информацию о ходе предоставления муниципальной услуги: посредством личного обращения, а также с использованием средств почтовой телефонной и телекоммуникационной связи. 

2.15. Показатели доступности и качества услуги:
2.15.1. Администрация посредством неукоснительного соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги, а также порядка предоставления муниципальной услуги, установленных настоящим Регламентом, обеспечивает качество и доступность предоставления муниципальной услуги.

2.15.2. Максимальное количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги:

- при личном обращении количество взаимодействий равно 2;

- при направлении заявления в электронной форме равно 1.

2.16.
Иные требования предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги в электронном виде осуществляется через Интернет-портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской области (http://www.gu.nnov.ru/).

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, в том числе с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг обеспечивается: 

- доступ Заявителей к сведениям о муниципальной услуге, предназначенной для распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и размещенной в муниципальной информационной системе, обеспечивающей ведение реестра муниципальных услуг;

- доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- возможность подачи Заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- возможность получения Заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность получения Заявителем результатов предоставления муниципальной услуги, за исключением случаев, когда такое получение запрещено федеральным законом.

Направление Заявителем с использованием портала государственных и муниципальных услуг сведений из документов, указанных в п. 2.6.. является  основанием для начала предоставления муниципальной услуги. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующую административную процедуру- Выдача разрешений на вырубку  или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области. 

Административная процедура включает следующие административные действия:

- Прием и проверка документов;

- Комиссионное обследование зеленых насаждений;

- Проведение комиссии;

- Выдача разрешения на  вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений;

- Аннулирование разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений.
3.2. Последовательность административных процедур представлена в блок – схеме в приложении  1 к настоящему Регламенту.

3.3. Описание административных действий.
3.2.1. Прием и проверка документов о предоставлении муниципальной услуги. 
Способы подачи документов Заявителем – посредством личного обращения, посредством использования Интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области  (http://gu. nnov.ru).

Основанием для начала административного действия является предоставление Заявителем заявления и документов, указанных в пунктах 2.6. настоящего Регламента в Администрацию.
Специалист, ответственный за прием документов, устанавливает личность Заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность; проверяет полномочия Заявителя, в т.ч. полномочия представителя действовать от их имени; сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом и заверят их после проверки соответствия копий оригиналу, после чего оригинал возвращается заявителю; регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений граждан о выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений, вносит в журнал регистрации заявлений запись о заявителе:

- порядковый номер записи;

- дату и время поступления заявления;

- фамилия, имя, отчество заявителя;

- адрес, занимаемого жилого помещения.

3.2.2.  Рассмотрение заявления на наличие оснований для выдачи разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск.

3.2.3. Рассмотрение заявления на наличие оснований для отказа в приеме документов.

В случае  если заявителем представлен не полный комплект документов, ведущий инженер учреждения возвращает заявителю представленные документы и разъясняет порядок устранения выявленных недостатков.

3.2.4.  Отказом в предоставлении муниципальной услуги является:
     1) невыполнение условий, указанных в разрешении на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений;

     2) истечение  окончания срока выполнения работ, указанного в разрешении на рубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений  в случае невыполнения заявителем работ, указанных в разрешении;

     3) истечение 1 месяца со дня подписания разрешения или в случае неявки заявителя для получения разрешения;  

     4) установление факта предоставления недостоверных сведений для получения разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений;
     3.2.5. Ответственный специалист в течение 10 (десяти) рабочих дней организует комиссионное обследование указанных в заявлении на выдачу разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений. Комиссионное обследование производится комиссией по согласованию  с целью получения оценки целесообразности на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений. Комиссия собирается по мере поступления заявлений, но не реже двух раз в месяц. 

     После комиссионного обследования председатель комиссии в течение 3 (трех) рабочих дней назначает дату проведения заседания комиссии  для принятия решений по поступившим заявлениям. Документы рассматриваются комиссией в течение 1 (одного) рабочего дня.

Председатель комиссии проводит заседание комиссии, на котором принимаются решения по поступившим заявлениям о выдаче разрешения   или об отказе  в выдаче разрешения. 
Решение комиссии оформляется актом, который в течение 2 (двух) рабочих дней с даты проведения заседания комиссии подписывает  председатель комиссии.

     В течение 2 (двух) рабочих дней после подписания акта председателем комиссии ответственный специалист готовит разрешение на  вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений или письменный отказ в выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений в соответствии с актом комиссии.

3.2.6. Оформление разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области.

Решение о  выдаче разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области оформляется в виде разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области по форме согласно приложению 3 к настоящему Регламенту.

Разрешение на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений оформляется специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги и передается на подпись главе Администрации.

3.2.7. Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Разрешение на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений, либо отказ в предоставлении разрешения, выдается заявителю специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги.

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

- формирует на каждого гражданина учетное дело, в котором содержатся все представленные заявителем документы. Каждому учетному делу присваивает номер, соответствующий номеру записи в журнале регистрации заявлений;

- обеспечивает надлежащее хранение журнала регистрации заявлений и учетных дел. Учетные дела и журнал регистрации хранятся постоянно.

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Текущий (внутренний) контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется главой Администрации и включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей.

4.2. Периодичность плановых проверок составляет, как правило, один раз в год. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением Регламента.

Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению заявителя (в устной или письменной форме). Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

4.3. По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Должностные лица Администрации, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных действий, указанных в настоящем административном регламенте.

4.5. Персональная ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, предоставляющей муниципальную услугу, а также ее должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Заявитель вправе обратиться с жалобой (претензией) в случае необоснованного отказа в предоставлении муниципальной услуги или ее результата, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения иных прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также в случае неисполнения специалистами отдела жилищно-коммунального хозяйства Администрации обязанностей, предусмотренных статьей 6 указанного Федерального закона.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

5.3.1. В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) сотрудников отдела жилищно-коммунального хозяйства Администрации  в связи с предоставлением муниципальной услуги подается жалоба (претензия) на имя главы Администрации.

 Жалоба (претензия) в отношении сотрудников отдела жилищно-коммунального хозяйства Администрации подается на имя главы Администрации или заместителя главы Администрации.

Жалоба (претензия) может быть направлена в письменной или электронной форме, в том числе посредством интернет-сайта: http://1maysk.ru, интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области: www.gu.nnov.ru.

5.3.2.Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства Заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Срок рассмотрения жалобы (претензии)

Срок рассмотрения жалобы (претензии) не должен превышать 15 календарных дней с момента ее регистрации.

5.5. Результат досудебного (внесудебного) обжалования

По результатам рассмотрения жалобы (претензии) принимается следующее решение:

- об удовлетворении жалобы (претензии) полностью или частично;

- об отказе в удовлетворении жалобы (претензии).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы (претензии), направляется заявителю.

5.6. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается

5.6.1. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) не имеется.

Письменный ответ на жалобу (претензию) заявителя не дается по основаниям, указанным в статье 11 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".


5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, указанный в пункте 5.3. настоящего административного регламента, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.8.1. Административного регламента, заявителю в письменной форме (по желанию заявителя в электронной форме) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с настоящим административным регламентом, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

5.8.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Администрация по письменному запросу заявителя должна предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии), поданной по следующим основаниям:

необоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги или ее результата;

нарушение установленного порядка предоставления муниципальной услуги;

нарушение стандарта предоставления муниципальной услуги;

нарушение иных прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

Неисполнение сотрудниками отдела жилищно-коммунального хозяйства Администрации, предусмотренных статьей 6 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
Приложение2
                                Главе администрации городского округа город Первомайск
Нижегородской области
                                    __________________________

                                                                                   от                               ________________________________________________

                                                                                                   (указать наименование организации  или ФИО заявителя полностью) 
                                                                                                                         ________________________________________________

                                                                                                                  (адрес, телефон)

_________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

НА ВЫДАЧУ РАЗРЕШЕНИЯ НА ВЫРУБКУ ИЛИ ПРОВЕДЕНИЯ ИНЫХ РАБОТ, СВЯЗАННЫХ СО СНОСОМ ИЛИ ПЕРЕСАДКОЙ ЗЕЛЕНЫХ НАСАЖДЕНИЙ  НА ТЕРРИТОРИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ПЕРВОМАЙСК НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ
Прошу выдать разрешение на производство вырубки ____ деревьев, ____ кустарников на земельном участке, находящемся по адресу: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 (указать наименование организации или ФИО и вид права на земельный участок)                    ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 расположенном на землях ________________________________________________________________________
                                                                                                (указать населенный пункт)

Земельный участок характеризуется наличием:

Деревьев ______________________ шт.

Кустарников _________________________ шт.

Предполагаемые срок проведения работ: _____________________________________________

Перед производством работ по вырубке или проведению иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений обязуюсь возместить затраты на производство работ по компенсационному озеленению.

Заявитель _____________________                               ______________________ 


(Подпись)

«____» _________________ 20____г.

Приложение 3
РАЗРЕШЕНИЕ

На вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области 
от _____________ N _________

В соответствии с заявкой ________________________________________________

На основании акта обследования зеленых насаждений от __________N ________

РАЗРЕШАЕТСЯ: 
_____________________________________________________________________ (вид работ)

_____________________________________________________________________
 (адрес)

вырубить: деревьев ___________________________________________ шт.
          кустарников_________________________________________ шт.
обрезать: деревьев ___________________________________________ шт.
          кустарников ________________________________________ шт.
пересадить: деревьев__________________________________________ шт.
            кустарников ______________________________________ шт.
сохранить: деревьев __________________________________________ шт.
           кустарников _______________________________________ шт.
Вырубленную древесину вывезти в течение __________ дней.

Сжигание  и  складирование  порубочных  остатков  на муниципальные контейнерные площадки ЗАПРЕЩЕНО!

Срок действия разрешения на вырубку ______________________________

Глава администрация

 ________________________________________
                                                                                              М.П.    (подпись, дата)
 
Разрешение получил___________________________________________________
                                                              (должность, Ф.И.О., телефон, подпись, дата)
_____________________________________________________________________
 
Разрешение закрыто______                            (подпись специалиста администрации, дата)
                                                                                        (информация по тел. 2-17-96)















































































