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Администрация городского округа город Первомайск

Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

 _22.03.2013_                                                                                                      № _262_
Об утверждении  административного регламента администрации
городского округа город Первомайск Нижегородской области
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление
информации о времени и месте проведения театральных
представлений, филармонических и эстрадных концертов,
гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов,
 анонсы данных мероприятий в городском округе город
Первомайск Нижегородской области»

В целях реализации  мероприятий по разработке и утверждению административных регламентов предоставления муниципальных услуг, в соответствии с  Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и постановлением администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области от 07.02.2013 №68 «Об утверждении  Порядка  разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг в городском округе город Первомайск Нижегородской области» администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области постановляет:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент  администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в городском округе город Первомайск Нижегородской области». 

 
2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области 1maysk.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по социальным вопросам А.В. Широкова.

Глава администрации 



            


            Н.А.Левкин

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

городского округа город  Первомайск
Нижегородской области

от  22.03.2013  N 262
Административный регламент администрации городского
округа город Первомайск Нижегородской области
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление
информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий
театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
в городском округе город Первомайск Нижегородской области»

(далее - Административный регламент)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования.
Административный регламент муниципальной услуги "Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в городском округе город Первомайск Нижегородской области" (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги, а также формы контроля за исполнением административного регламента и досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц.
1.2. Круг заявителей (получателей муниципальной услуги.  
Заявителями (получателями муниципальной услуги) выступают юридические лица независимо от организационно-правовой формы и физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется с использованием средств телефонной связи, путем размещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организаций, предоставляющих муниципальную услугу, в государственной информационной системе Нижегородской области "Единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций)", на стендах в месте предоставления услуги.

Место нахождения организаций, предоставляющих муниципальную услугу:

Нижегородская область, г.Первомайск, пл.Ульянова, д 2 б.

График работы: понедельник - пятница с 8.00 до 17.00, перерыв на обед с 12.00 до 13.00. Выходные дни - суббота, воскресенье.

График предоставления муниципальной услуги: понедельник - пятница с 8.00 до 17.00, перерыв на обед с 12.00 до 13.00. Выходные дни - суббота, воскресенье.

Консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о стадии, на которой находится предоставление муниципальной услуги, осуществляется:

- по телефонам: 8 (83139) 2-14-01;

        - по электронной почте: otdelkultura_07@mail.ru;
- при личном обращении заявителя или уполномоченного им лица;

- по письменным обращениям.

Информация о муниципальной услуге может предоставляться:

- с использованием внешней рекламы на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области в связи с проведением выездных спектаклей, гастролей и районных мероприятий (плакаты, афиши, перетяжки, баннеры, щиты и т.д.);

- в печатных средствах массовой информации.

Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявителем указывается фамилия, имя, отчество, дата подачи заявления.

На информационных стендах непосредственно в месте предоставления муниципальной услуги размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащие нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги;

- текст Административного регламента;

- перечень оснований для отказа в предоставлении услуги;

- схема размещения консультирующих специалистов, режим их работы;

- порядок получения справок и консультаций;

- местонахождение и контактные телефоны организаций, предоставляющих муниципальную услугу, администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее – Администрации) , осуществляющей контроль за предоставлением муниципальной услуги;

- сроки рассмотрения документов для предоставления муниципальной услуги.
1.4. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц, предоставляющих услугу с заявителями.

- консультации в письменной форме предоставляются должностными лицами МАУК «КДК»  на основании письменного запроса заявителя, в том числе поступившего в электронной форме, в течение 30 дней после получения указанного запроса;

- при консультировании по телефону должностное лицо МАУК «КДК» представляется, назвав свою фамилию имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора необходимо произносить слова чётко;

- по завершении консультации должностное лицо   МАУК «КДК»  должно кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые следует предпринять заявителю; 

- должностное лицо МАУК «КДК»  при ответе на телефонные звонки, письменные и электронные обращения заявителей обязаны в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги.
Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в городском округе город Первомайск Нижегородской области».

2.2. Наименование учреждений, предоставляющих муниципальную услугу.
Муниципальную услугу предоставляют:

- муниципальное автономное учреждение культуры "Культурно-досуговый комплекс» городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее МАУК «КДК»);

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий;

- обоснованный отказ в предоставлении вышеуказанной информации, анонсов.

Результат муниципальной услуги предоставляется в форме (по телефону, почтовым отправлением, электронным отправлением), указанной заявителем. Если предпочитаемая форма получения результата заявителем не указана, то результат муниципальной услуги предоставляется в той форме, в которой было подано заявление. Если при личном обращении заявителю не был предоставлен результат оказания услуги в момент обращения, то результат сообщается по телефону, указанному заявителем, или письменно по адресу, указанному заявителем.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных дней со дня приема заявления.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникшие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах

организации местного самоуправления в Российской Федерации",  опубликован в изданиях Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822, "Парламентская газета",N 186, 08.10.2003,"Российская газета", N 202, 08.10.2003;
- Федеральным законом от 09.10.1992 N 3612-1 "Основы законодательства

Российской Федерации о культуре", опубликован в изданиях "Российская газета", N 248, 17.11.1992, "Ведомости СНД и ВС РФ", 19.11.1992, N 46, ст. 2615;
- Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав

потребителей", редакция документа от 09.01.1996 опубликована, в изданиях "Собрание законодательства РФ", 15.01.1996, N 3, ст. 140, "Российская газета", N 8, 16.01.1996;
- Законом Российской Федерации от 27.04.1993 N 4866-1 "Об обжаловании в

суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан", первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 89, 12.05.1993, "Ведомости СНД и ВС РФ", 13.05.1993, N 19, ст. 685;
- Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации,  информационных технологиях и защите информации", Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 165, 29.07.2006,"Собрание законодательства РФ", 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3448,"Парламентская газета", N 126-127, 03.08.2006;
- Указом Президента Российской Федерации от 31.12.1993 N 2334 "О

дополнительных гарантиях прав граждан на информацию", первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 4, 10.01.1994,"Собрание актов Президента и Правительства РФ", 10.01.1994;
 - Распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.04.2011 N 729-р "Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме" , опубликовано в изданиях "Российская газета", N 93, 29.04.2011, "Собрание законодательства РФ", 02.05.2011, N 18, ст. 2679;
- уставами учреждений культуры, предоставляющих муниципальную услугу;

- настоящим Административным регламентом.

2.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
2.6.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является поступивший от заявителя в адрес учреждений культуры запрос (по форме согласно приложению 1 к Административному регламенту). Запрос может быть подан как в устной (при личном обращении, по телефону), так и в письменной форме (почтовым отправлением, факсимильной связью, посредством использования информационно-телекоммуникационной сети Интернет). В запросе указываются:

- фамилия, имя, отчество (если имеется) заявителя - физического лица, полное наименование, адреса местонахождения - для юридических лиц;

- справочные данные заявителя (N телефона, факса, электронной почты, почтовый адрес), по которым заявитель предпочитает получить результат оказания муниципальной услуги.

Форма для заполнения и подачи запроса размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Администрации http://1maysk.ru, в государственной информационной системе Нижегородской области "Единый интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций)", федеральной государственной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

2.6.2. Учреждения культуры не вправе требовать от заявителей:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- запрашиваемый заявителем вид информирования не предусмотрен настоящим Административным регламентом;

- обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

- текст обращения не поддается прочтению;

- запрашиваемая информация не связана с деятельностью соответствующего учреждения культуры.

2.9. Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставления муниципальной услуги и получении результата муниципальной услуги.
Максимальное время ожидания устанавливается:

- в очереди при подаче документов – не более 15 минут;

- в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – не более 15 минут.

2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в журнале регистрации заявлений по предоставлению информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсам данных мероприятий.

Максимальный срок регистрации документов заявителя (представителя заявителя) составляет 15 минут.

        2.12. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг.

         Прием граждан осуществляется в  помещении МАУК «КДК»,  находящегося в здании расположенном по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл.Ульянова,д. 2б. Кабинет приема граждан оборудован информационной табличкой с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества специалиста, ведущего прием, времени перерыва на обед (12.00 - 13.00), графиком приема (понедельник - четверг - с 9.00 до 11.00, пятница - неприемный день).

        Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы стульями и столом. 

        Места для заполнения документов оборудованы стульями, столом и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

         Места информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудованы:

- информационными стендами;

- стульями и столом для возможности оформления документов.

         На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

- полное наименование органа, оказывающего муниципальную услугу;

- почтовый адрес, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

- процедуры оказания муниципальной услуги в текстовом виде;

- перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- образец заявления;

- перечень наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них при оказании муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
      Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- открытость деятельности учреждений культуры, предоставляющих муниципальную услугу;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

- доступность обращения за предоставлением муниципальной услуги;

своевременное, полное информирование о муниципальной услуге посредством форм информирования, предусмотренных настоящим Административным регламентом;

- возможность получения муниципальной услуги в формах по выбору заявителя;
 - количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги:
при подаче заявления лично равно 2

при подаче заявления в электронной форме равно 1.

Продолжительность взаимодействия 15 минут.

          2.14.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.

      Предоставление муниципальной услуги в электронном виде осуществляется через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области (http://www.gu.nnov.ru/).

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, в том числе с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг обеспечивается: 

-доступ заявителей к сведениям о муниципальной услуге, предназначенной для распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

- доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- возможность подачи заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность получения заявителем результатов предоставления муниципальной услуги, за исключением случаев, когда такое получение запрещено федеральным законом.

       Направление заявителем с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг заявления с приложением  документов, указанных в п. 2.6. является  основанием для начала предоставления муниципальной услуги. 

Предоставление данной муниципальной услуги в многофункциональных центрах не предусмотрено.
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

        3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующую административную процедуру:  предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий.

        3.2. Административная процедура включает в себя следующие административные действия:

- прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- проверка поступившего заявления;

- предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий.

3.1.1. Блок-схема порядка предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 2 к Административному регламенту.

        3.2. Прием и регистрация заявлений.
3.2.1. Основанием для начала административного действия по приему и регистрации заявления является обращение заявителя или его представителя в МАУК «КДК». Заявление может быть подано как при личном обращении, так и в электронной, письменной форме.

3.2.2. Заявление регистрируется в журнале регистрации входящей информации.

3.2.3. Максимальное время приема и регистрации заявления - 30 минут.       
        3.3. Проверка поступившего заявления.
3.3.1. Основанием для начала административного действия (процедуры) по проверке заявления является поступление заявления ответственному специалисту за прием документов.

3.3.2. Специалист в течение 10 минут со времени поступления заявки проводит проверку заявления на его соответствие требованиям, пункта  2.6 Административного регламента.
3.3.3. Максимальное время проверки поступившего заявления составляет 10 минут.

3.3.4. Результатом административного действия является принятие решения о возможности предоставления муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении информации при наличие оснований в соответствии с пунктом 2.8 Административного регламента и направление заявление специалисту, ответственному за подготовку информации.
        3.4. Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий.
3.4.1. Основанием для выполнения административного действия является получение специалистом проверенного заявления.

3.4.2. Специалист, ответственный за предоставление информации:

готовит письмо, содержащее информацию о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, в случае получения заявления в электронной, письменной форме либо соответствующий отказ с указанием причин. Письмо направляется заявителю по электронной почте либо по адресу, указанному в заявлении, в день поступления соответствующего обращения;

предоставляет информацию о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий в случае получения заявления в устной форме.

                           3.4.3. Результатом данного административного действия является предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий либо отказ.

        Если в результате рассмотрения было принято решение о возможности предоставления муниципальной услуги, то в Журнал регистрации вносится запись с указанием наименования организации или фамилии, имени, отчества (при его наличии) физического лица, контактного телефона, электронной почты о предоставленной информации (о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий).

Если в результате рассмотрения запроса было принято решение об отказе в предоставлении услуги, то в Журнале регистрации напротив регистрационного номера заявления делается отметка об отказе.

После внесения записи в Журнал регистрации должностные лица уведомляют заявителя в форме, указанной заявителем (по телефону, почтовым отправлением, факсимильной связью, через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет), о принятом решении.

Должностные лица уведомляют заявителя о результате оказания муниципальной услуги в течение 30 рабочих дней с момента подачи запроса заявителем.

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в районной газете "Районный вестник", размещения на официальном сайте городского округа город Первомайск в сети Интернет, путем использования информационных стендов, размещающихся в учреждениях культуры.

Муниципальная услуга считается предоставленной, если заявителю предоставлена запрашиваемая информация или дан мотивированный ответ о невозможности ее выполнения по причинам, предусмотренным разделом 2 настоящего Административного регламента.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий (внутренний) контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется начальником отдела культуры Администрации  и включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей.

4.2.  Периодичность плановых проверок составляет, как правило, один раз в год. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением административного регламента.

Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению заявителя (в устной или письменной форме).

Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

4.3. По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Должностные лица МАУК «КДК», ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных процедур, указанных в настоящем административном регламенте.

4.5. Персональная ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ

И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ИСПОЛНИТЕЛЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ,

А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

5.1. Заявитель вправе обратиться с жалобой (претензией) в случае необоснованного отказа в предоставлении муниципальной услуги или ее результата, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения иных прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также в случае неисполнения специалистами  МАУК «КДК»  обязанностей, предусмотренных статьей 6 указанного Федерального закона.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.3.1. В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) сотрудников МАУК «КДК» в связи с предоставлением муниципальной услуги подается жалоба (претензия) на имя заместителя главы Администрации, начальника отдела культуры Администрации.

Жалоба (претензия) может быть направлена в письменной или электронной форме, в том числе посредством  Интернет-сайта: http://1maysk.ru, Интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области: www.gu.nnov.ru.

5.3.2.Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Срок рассмотрения жалобы (претензии)

Срок рассмотрения жалобы (претензии) не должен превышать 15 календарных дней с момента ее регистрации.

5.5. Результат досудебного (внесудебного) обжалования

По результатам рассмотрения жалобы (претензии) принимается следующее решение:

- об удовлетворении жалобы (претензии) полностью или частично;

- об отказе в удовлетворении жалобы (претензии).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы (претензии), направляется заявителю.

5.6. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается

5.6.1. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) не имеется.

Письменный ответ на жалобу (претензию) заявителя не дается по основаниям, указанным в статье 11 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, указанный в пункте 5.3. настоящего Административного регламента, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7.1. Административного регламента, заявителю в письменной форме (по желанию заявителя в электронной форме) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы  признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с настоящим Административным регламентом, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

5.8.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Администрация по письменному запросу заявителя должна предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии), поданной по следующим основаниям:

-необоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги или ее результата;

-нарушение установленного порядка предоставления муниципальной услуги;

-нарушение стандарта предоставления муниципальной услуги;

-нарушение иных прав заявителя при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

-неисполнение сотрудниками МАУК «КДК» обязанностей, предусмотренных статьей 6 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
Приложение 1

к Административному регламенту

ФОРМА ЗАПРОСА

ПОЛУЧАТЕЛЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

В ________________________________________

(наименование учреждения культуры)

__________________________________________

(наименование заявителя,

__________________________________________

справочные данные: адрес, телефон, факс, e-mail)

ЗАПРОС

Прошу  Вас  предоставить  информацию  (осуществить  анонс)  о времени и

месте проведения

________________________________________________________________________

(указывается название мероприятия)

________________ _______________________________ "___" ____________ 20__ г.

(подпись)            (расшифровка)

Приложение 2
к Административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

порядка предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий в городском округе город Первомайск Нижегородской области

	Прием и регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги





	проверка поступившего заявления
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	Направление заявителю информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов, гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий 









































