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Постановлением администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области




 «__»__________ №_______

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешений на автомобильные перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области»

1. Общие положения
1.1 Предметом регулирования  административного регламента администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги “Выдача разрешений на автомобильные перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области“ (далее - Регламент)  является регулирование отношений, возникающих между администрацией городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее - Администрация) и физическими, либо юридическими лицами при предоставлении муниципальной услуги «Выдача разрешений на автомобильные перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области» (далее – муниципальная услуга).

1.2 Круг заявителей

1.2.1 Муниципальная услуга предоставляется физическим или юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, являющимся владельцами или пользователями транспортных средств (далее - Заявители), имеющим намерение осуществлять перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по автомобильным дорогам местного значения.
1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Сведения о месте нахождения, графике работы, номерах контактных телефонов, адресах официальных сайтов и адресах электронной почты Администрации, структурных подразделений Администрации и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

- место нахождения Администрации: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова, д. 2.

- место нахождения структурного подразделения Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги – отдел жилищно-коммунального хозяйства Администрации: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова, д.2, каб.38,45.

- почтовый адрес для направления обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги: 607760, Нижегородская область, г.Первомайск, пл. Ульянова, д.2.

- график работы Администрации и отдела жилищно-коммунального хозяйства Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги: понедельник, вторник, среда, четверг, пятница – с 8.00 до 17.00;

Перерыв – с 12.00 до 13.00;
Выходные дни – суббота, воскресенье.

-  справочные телефоны:

 приемная Администрации: (83139) 2-15-42;

 структурное подразделение Администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги – отдел жилищно-коммунального хозяйства Администрации (далее отдел ЖКХ):
Справочные телефоны:
начальник отдела ЖКХ – (83139) 2-12-51;

 специалисты отдела ЖКХ – (83139) 2-17-96.

- адрес официального сайта Администрации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет http://1maysk.ru.. Адрес электронной почты: official@adm.prm.nnov.ru
1.3.2. Размещение информации  о месте нахождения и графике работы Администрации.

 Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается непосредственно в административном здании по адресу: Нижегородская область , г.Первомайск, пл. Ульянова, д.2.,  на информационных стендах, а также предоставляется по телефону, почте, посредством ее размещения в сети Интернет на официальном сайте Администрации, публикаций в средствах массовой информации.

1.3.3.размещаемая информация содержит:

 - почтовый адрес Администрации;
- адрес официального сайта Администрации в сети Интернет;

- справочные номера телефонов отдела ЖКХ;

- график работы отдела ЖКХ;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

· текст настоящего Регламента с приложениями;

· краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

· образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к ним.

1.4. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц, предоставляющих услугу, с Заявителями.

- консультации в письменной форме предоставляются специалистами отдела ЖКХ
- при консультировании по телефону специалист отдела ЖКХ Администрации представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, выслушивает и уточняет суть вопроса.
- по завершении консультации должностное лицо администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области должно кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые следует предпринять Заявителю.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:

“Выдача разрешений на автомобильные перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области”.
2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

Муниципальная услуга предоставляется администрацией городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее – Администрация).

Непосредственным исполнителем муниципальной услуги является отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее – отдел ЖКХ).
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:
Результатом предоставления муниципальной услуги является:
а) выдача разрешения на автомобильные перевозки опасных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения на территории городского округа город Первомайск;

б) выдача разрешения на автомобильные перевозки тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения на территории городского округа город Первомайск;
в) отказ в выдаче разрешений на автомобильные перевозки опасных грузов и тяжеловесных грузов, крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения на территории городского округа город Первомайск.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги: 
а) Срок предоставления муниципальной услуги выдачи разрешения на перевозку опасных грузов не может превышать 10 дней с момента получения Администрацией всех документов, необходимых для получения муниципальной услуге;
б) Срок предоставления муниципальной услуги выдачи разрешения на перевозку тяжеловесных и крупногабаритных грузов категории 1 не может превышать 10 дней, а грузов категории 2 – 30 дней с момента получения Администрацией всех документов, необходимых для получения муниципальной услуге.
2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией Российской Федерации (источники опубликования- "Российская газета", № 7 от 21.01.2009, "Собрание законодательства РФ" от 26.01.2009  № 4  ст. 445, "Парламентская газета" № 4 23 от 29.01.2009.);
  - Налоговый кодекс Российской Федерации
   - Федеральным законом от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;

   - Федеральным законом от 24.07.1998 N 127-ФЗ «О государственном контроле за осуществлением международных автомобильных перевозок и об ответственности за нарушение порядка их выполнения»;
   - Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (источники опубликования- "Российская газета" № 95 от 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ" от 08.05.2006 № 19 ст. 2060, "Парламентская газета"№ 70-71 от 11.05.2006.);

   - Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (источники опубликования- "Российская газета" № 168 от 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ" от 02.08.2010 № 31 ст. 4179.);

      -Приказ Министерства транспорта Российской Федерации от 04.07.2011 № 179 «Об утверждении Порядка выдачи специального разрешения на  движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов»;
    - Настоящим Регламентом.

            2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.7.1. Для получения разрешения на перевозку опасных грузов  необходимо представить следующие документы:
1) заявление о получении разрешения на перевозку опасных грузов (по форме, установленной приложением №2 к Порядку выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов, утвержденному приказом Минтранса РФ от 04.07.2011 №179, приведенной в приложении №1 Административного регламента);
2) копия свидетельства о регистрации транспортного средства, предполагаемого к использованию для перевозки опасных грузов;
3) документ, подтверждающий право владения транспортным средством на законных основаниях, если оно не является собственностью перевозчика;
4) копия свидетельства о допуске транспортного средства к перевозке опасных грузов;
5) документы, подтверждающие полномочия представителя, в случае подачи заявления в администрацию  представителем перевозчика; 

6) документ, подтверждающий оплату государственной пошлины за выдачу разрешения на перевозку опасных грузов.
2.7.2. Для получения разрешения на перевозку тяжеловесных и крупногабаритных грузов необходимо представить следующие документы:
1) заявление о получении разрешения на перевозку тяжеловесных и крупногабаритных грузов (по форме установленной приложением №4 к Инструкции по перевозке крупногабаритных и тяжеловесных грузов автомобильным транспортом по дорогам Российской Федерации, утвержденной Минтрансом Российской Федерации 27.05.1996, приведенной в приложении №2 Административного регламента);
2) документ, подтверждающий оплату государственной пошлины за выдачу разрешения на перевозку тяжеловесных и  крупногабаритных грузов;

3) схема автопоезда с изображением на ней всех участвующих в перевозке транспортных средств, количества осей и колес на них, взаимного расположения колес и осей, распределения нагрузки по осям и на отдельные колеса с учетом возможного неравномерного распределения нагрузки по длине оси (при перевозке тяжеловесных и крупногабаритных грузов категории 2);
4) согласование маршрута транспортного средства, осуществляющего перевозки крупногабаритных грузов.
2.8.Запрещено требовать от Заявителя предоставление документов и информации, не входящих в перечень документов, указанных в п. 2.7.1 и п. 2.7.2. настоящего Регламента.

2.9. Документы, предоставляемые Заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

- фамилия, имя и отчество Заявителя, адрес его места жительства, телефон должны быть прописаны полностью;

- в документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не должны быть исправлены карандашом;

- документы не должны иметь серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.7. настоящего Регламента, или предоставление документов не в полном объеме;
- отсутствие в заявлении обязательных сведений, предусмотренных п. 2.7 настоящего Регламента;
- документы не соответствуют требованиям, установленным п. 2.9. настоящего Регламента.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- 1) при выдаче разрешения на перевозку опасных грузов:

-  - предоставления недостоверных и (или) неполных сведений, а также отсутствия документов, указанных в пункте 2.7.1 Административного регламента;

- заявителем не оплачена государственная пошлина в установленном размере;

- мотивированного отказа владельца автомобильной дороги в согласовании маршрута транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов.

2) при выдаче разрешения на перевозку тяжеловесных и крупногабаритных грузов:

- предоставления недостоверных и (или) неполных сведений, а также отсутствия документов, указанных в пункте 2.7.2 Административного регламента;

- перевозка тяжеловесного и крупногабаритного груза по маршруту, предложенному заявителем, в соответствии с действующим законодательством невозможна либо требует специального проекта или проведения обследования и заявитель не согласен на другой маршрут или разработку специального проекта, проведения обследования;

- заявителем не произведено возмещение вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозку тяжеловесных грузов;

- заявителем не оплачена государственная пошлина в установленном размере.
2.11.Размер оплаты, взимаемой с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги.
2.11.1. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается;
  2.11.2. В соответствии с подпунктом 111 пункта 1 статьи 333.33 Налогового кодекса РФ за выдачу разрешения на перевозку тяжеловесного и крупногабаритного груза по автомобильным дорогам транспортным средством подлежит уплате государственная пошлина в размере 1000 рублей, разрешения на перевозку опасного груза - 800 рублей;

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.12.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12.2. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
2.13. Срок регистрации заявления Заявителем о предоставлении муниципальной услуги.
Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги не может превышать  15 минут.

 2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
 2.14.1. Помещение для приема Заявителей размещается в здании расположенном по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова, д.2, кабинет 45, оснащается телефонной связью, компьютером с возможностью печати, копировальными электронными устройствами.

2.14.2. Для ожидания приема граждан отводится специальное место, оборудованное стульями, столами.
2.14.3. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

- стульями и столами для оформления документов.
2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

2.15.1. Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
- обеспечение беспрепятственного доступа к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в сети Интернет;

2.15.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;

2) максимальное количество взаимодействия Заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги:

- при личном обращении количество взаимодействий равно 2;

- при направлении заявления в электронной форме равно 1.
3) продолжительность взаимодействия- 15 минут.

2.16.
Особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
Предоставление муниципальной услуги в электронном виде осуществляется через Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг Нижегородской области (http://www.gu.nnov.ru.).

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, в том числе с использованием Единого Интернет-портала государственных и муниципальных услуг обеспечивается: 

- доступ Заявителей к сведениям о муниципальной услуге, предназначенной для распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет и размещенной в муниципальной информационной системе, обеспечивающей ведение реестра муниципальных услуг;

- доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- возможность подачи Заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- возможность получения Заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность получения Заявителем результатов предоставления муниципальной услуги, за исключением случаев, когда такое получение запрещено федеральным законом.

Направление Заявителем посредством Единого Интернет-портала государственных и муниципальных услуг заявления на предоставление муниципальной услуги и сведений из документов, указанных в п. 2.7.1., является  основанием для начала предоставления муниципальной услуги. 
2.17. В любое время Заявитель может получить информацию о ходе предоставления муниципальной услуги: посредством личного обращения, а также с использованием средств почтовой, телефонной и телекоммуникационной связи. 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующую административную процедуру:
«Выдача разрешений на автомобильные перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области» (далее- разрешение на автомобильные перевозки.).
3.2. Административная процедура включает в себя следующие административные действия:
а) прием и регистрация заявления с необходимыми документами;

б) рассмотрение представленных документов;

в) расчет размера вреда, причиняемого автомобильным дорогам местного значения;

г) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
Последовательность административных действий представлена в блок – схеме в приложении 3 к настоящему Регламенту.

3.3. Прием и регистрация заявления с необходимыми документами.
3.3.1. Основанием для начала административного действия по приему документов для получения разрешения является обращение Заявителя или его представителя в Администрацию.

При приеме Заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность и документ, подтверждающий полномочия физического лица представлять интересы юридического лица или индивидуального предпринимателя, если с заявлением обращается представитель Заявителя.
3.3.2. Специалист отдела ЖКХ  Администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области ответственный за предоставление муниципальной услуги (далее-специалист отдела ЖКХ):

-   проверяет документ, удостоверяющий личность Заявителя.
- проверяет правильность оформления Заявителем заявления и правильность оформления прилагаемых к нему документов, удостоверяясь, что:

- документы представлены в полном объеме;

- тексты документов написаны разборчиво, с указанием мест нахождения зеленых насаждений, ветхих и аварийных деревьев, фамилии, имени, отчества; адреса физических лиц написаны полностью, в документах нет подчисток, исправлений, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- проверяет наличие всех необходимых документов, указанных в подпункте 2.7.1. настоящего Регламента.
В случае соответствия всех, предоставленных Заявителем документов, требованиям, установленным п. 2.8. настоящего Регламента, специалист отдела ЖКХ регистрирует заявление в журнале регистрации заявлений граждан.
3.3.3. В случае предоставления Заявителем документов, несоответствующих требованиям указанных в п. 2.7. настоящего Регламента Заявителю отказывается в приеме документов.

3.3.4. Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

3.3.5. Срок исполнения административного действия не должен превышать 15 минут.
3.3.6. Результатом исполнения административного действия является регистрация поступившего в Администрацию заявления на выдачу разрешение на автомобильные перевозки 
3.4. Рассмотрение представленных документов.
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является наличие заявления с комплектом представленных документов.
Специалист, проверяет комплектность полученных документов, проводит проверку полноты и достоверности указанных Заявителем сведений, соответствия технических характеристик транспортного средства требованиям безопасности при перевозке заявленного груза, соответствия технических характеристик тягача и прицепа возможности осуществления данного вида перевозки, достаточности представленных данных для принятия решения о выдаче соответствующего разрешения.
3.4.2. Результатом административной процедуры является начало процедуры расчет размера вреда, причиняемого автомобильным дорогам местного значения.
3.3.5. Расчет размера вреда, причиняемого автомобильным дорогам местного значения.
3.3.5.1. Основанием для начала административной процедуры по расчету размера вреда, причиняемого автомобильным дорогам местного значения, является согласование маршрута транспортного средства, осуществляющего перевозку тяжеловесных грузов.
3.3.5.2. Определение размера вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам местного значения, в соответствии с правилами возмещения вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 16.11.2009 № 934, администрацией городского округа город Первомайск Нижегородской области, устанавливающим показатели размера вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов, при движении таких транспортных средств по автомобильным дорогам местного значения.

По результатам расчета размера вреда специалист, подготавливает и обеспечивает направление Заявителю извещения о размере вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам местного значения, по форме согласно приложению № 4 к Административному регламенту.
3.3.5.3. Заявитель в течение 2 рабочих дней после получения извещения, указанного в пункте 3.3.5.2 Административного регламента, должен оплатить указанную в извещении сумму, и предоставить документ подтверждающий оплату.
3.3.5.4. Результатом административной процедуры является направление (предоставление) Заявителю извещения о размере вреда, причиняемого транспортными средствами, осуществляющими перевозки тяжеловесных грузов по автомобильным дорогам местного значения (в случае причинения вреда).
3.3.6. Выдача результата предоставления муниципальной услуги 
3.3.6.1. Выдача разрешения на автомобильные перевозки или мотивированный отказ в выдаче разрешения на автомобильные перевозки. 

Основанием для начала административного действия является подписанное главой администрации  разрешение на автомобильные перевозки или подписанный отказ в выдаче разрешения на автомобильные перевозки.

Специалист отдела ЖКХ регистрирует разрешение на автомобильные перевозки или отказ в выдачи разрешения на автомобильные перевозки в журнале регистрации, выдает Заявителю разрешение на автомобильные перевозки, под личную подпись.
Один экземпляр разрешения  подшивается в дело.

Результатом данного административного действия является: выдача Заявителю разрешения на автомобильные перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области (приложение 5 к Административному регламенту) или отказ в выдачи разрешения на автомобильные перевозки опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по маршрутам, проходящим полностью или частично по дорогам местного значения на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области (приложение 5 к Административному регламенту).

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Текущий (внутренний) контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется главой Администрации и включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей.

4.2. Периодичность плановых проверок составляет, как правило, один раз в год. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением Регламента.

Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению Заявителя (в устной или письменной форме). Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

4.3. По результатам проведенных проверок при выявлении нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.4. Должностные лица Администрации, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения административных действий, указанных в настоящем Регламенте.

4.5. Персональная ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, предоставляющей муниципальную услугу, а также ее должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Заявитель вправе обратиться с жалобой (претензией) в случае необоснованного отказа в предоставлении муниципальной услуги или ее результата, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения иных прав Заявителя при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также в случае неисполнения специалистами отдела ЖКХ Администрации обязанностей, предусмотренных статьей 6 указанного Федерального закона.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у Заявителя документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) Заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

5.3.1. В случае несогласия Заявителя с решением или действием (бездействием) сотрудников отдела ЖКХ  в связи с предоставлением муниципальной услуги подается жалоба (претензия) на имя главы Администрации или заместителя главы Администрации.

Жалоба (претензия) может быть направлена в письменной или электронной форме, в том числе посредством интернет-сайта: http://1maysk.ru, интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области: www.gu.nnov.ru.
5.3.2.Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства Заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.

5.4. Срок рассмотрения жалобы (претензии)

Срок рассмотрения жалобы (претензии) не должен превышать 15 календарных дней с момента ее регистрации.

5.5. Результат досудебного (внесудебного) обжалования

По результатам рассмотрения жалобы (претензии) принимается следующее решение:

- об удовлетворении жалобы (претензии) полностью или частично;

- об отказе в удовлетворении жалобы (претензии).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы (претензии), направляется Заявителю.

5.6. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается

5.6.1. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) не имеется.

Письменный ответ на жалобу (претензию) Заявителя не дается по основаниям, указанным в статье 11 Федерального закона "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".


5.7. Результат рассмотрения жалобы

5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, указанный в пункте 5.3. настоящего Регламента, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7.1. Регламента, Заявителю в письменной форме (по желанию Заявителя в электронной форме) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с настоящим Регламентом, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

5.8.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Администрация по письменному запросу Заявителя должна предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии), поданной по следующим основаниям:

необоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги или ее результата;

нарушение установленного порядка предоставления муниципальной услуги;

нарушение стандарта предоставления муниципальной услуги;

нарушение иных прав Заявителя при предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных статьей 5 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- неисполнение сотрудниками отдела ЖКХ требований, предусмотренных статьей 6 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
