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УТВЕРЖДЕН

приказом отдела культуры администрации 
городского округа город Первомайск 
Нижегородской области
от 17.02.2020 № 7

План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями 
культуры городского округа город Первомайск 
Нижегородской области, на 2020 год


	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки
	Срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель

	Муниципальное автономное учреждение культуры «Центр культуры» городского округа город Первомайск Нижегородской области

	Информация о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет, не соответствует порядку размещения информации или отсутствует, в частности:                                 - сведения об учредителе;        - контактные телефоны, адрес электронной почты учредителя;                                - ФИО и должности руководителей структурных подразделений;                          -   контактные телефоны, адреса электронной почты  структурных подразделений;  - план по улучшению качества работы организации.    
Обеспечить наличие и функционирование на официальном сайте информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, в частности: - обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией культуры (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)                                        
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации и информацию  о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг в соответствие с указанными замечаниями
	01.04.2020
	Директор Е.В.Чернова

	Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	При возможности и необходимости обеспечить:   -дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию;   -дублирование надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;                             - обеспечить возможность предоставления услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), при наличии необходимости в данных услугах.
	31.12.2020
	Директор Е.В.Чернова

	Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств»

	Информация о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет, не соответствует порядку размещения информации или отсутствует, в частности:                                            - контактные телефоны, адрес электронной почты учредителя;                                            - решение учредителя о создании организации культуры и назначении ее руководителя.                      
	На официальном сайте организации привести информацию о деятельности организации в соответствие с указанными замечаниями
	01.04.2020
	Директор О.А.Перевезенцева

	Недостаточное обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	При возможности и необходимости обеспечить:   -дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию;   -дублирование надписи знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;                             -возможность предоставления услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), при наличии необходимости в данных услугах;                                       -помощью сопровождение инвалидов в помещениях организации, оказываемой работниками организации культуры, прошедшими необходимое обучение (инструктирование). Организовать необходимое обучение (инструктирование) работников организации по сопровождению инвалидов в помещениях организации;        - возможность предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому.                                         -оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов, в частности: - специальными креслами- колясками.
	31.12.2020
	Директор О.А.Перевезенцева
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OTae KyJbTYpbl aIMHHHCTPAIIHH TOPOACKOI0 OKpYyra
ropox Ilepeomaiick Hu:keropoackoii o6actu

IIPUKA3

17.02.2020 Ne 7

06 yreepsaennu Iliana no ycTpaHeHHIO HEIOCTATKOB,
BbISIBJICHHBIX B X0/l He3aBHCHMOI OLleHKH
Ka4ecTBa YCJIOBHIH 0Ka3aHHsA yCJIyr
OPraHH3alHAMH KYJbTYPbI

B coorBeTcTBUN ¢ DenepaibHbIM 3aKkoHOM OT 05 nexabps 2017 roga Ne 392-@3 «O
BHECEHHUH U3MEHEeHUI B OTAeNbHBIe 3aKOHOHaTelIbHble aKkThl Poccuiickoit denepanuu mo
BOIIPOCAM COBEpIICHCTBOBAaHMS IIPOBEJICHUS HE3aBUCHMON OIICHKH KadecTBa YCIIOBHI
OKa3aHMS YCIYTI OPraHH3ALMSIMH B chepe KyJIbTypHI, OXpaHBI 3I0POBBs, 00pa30BaHUS,
COLIMAIBHOTO OOCIY)XKMBaHHS H (eIepalbHBIMU YYPEKICHUSIMHA METUKO-COLHaTIbHON
OKCIIEPTHU3EI», B IIEX YCTPaHEHHs HeJOCTAaTKOB, BBIIBIEHHBIX B XOJie¢ HE3aBHCHUMOM
OLIEHKH Ka4ecTBa yCIOBHH OKa3aHMA yCIyT OpraHU3aIMsIMH KyJIbTYPEI TOPOACKOrO OKpyTa
ropoz Hef)BOMaﬁcx Hmxeropozckoii 00:1acT NpHKa3bIBalo0:

1 YTBepauTs npunaraeMslii [Inad 1o ycTpaHeHHIO HETOCTATKOB, BEIIBICHHBIX B
XO0Jle HE3aBUCHMOH OIIEHKU KadeCTBa yCIIOBUH OKa3aHUS YCIIyT OPraHU3aIMsIMU KyJIbTypbI
ropozckoro oxkpyra ropox Ilepsomatick Huxeroponckoit o6mactu, Ha 2020 rox (nanee —
IInan).

2. PykoBoauTensiM opraHM3alldil yCTpaHHUTh COOTBETCTBYIOIIWE HEIOCTATKH,
BBISIBIICHHBIE B XOJle HE3aBUCHMOM OLEHKM KadecTBa YCIIOBHH OKa3aHHsS yCIyT
OpTaHW3aLUsIMHU KyJIBTYPhl TOPOJCKOro okpyra ropox IlepBomaiick Hinkeropozmckoit

o6acTH, B CPOKH, yCTaHOBIIEHHBIE [TaHoM.
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3. KOHTpOJIb 32 HCIIONIHEHHEM HACTOSIIEro IPHUKa3a OCTaBJIso 3a COOO0H.

HauanbHuK OTAena KyJIbTyphl B.H.ITo3znsieBa





