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Администрация городского округа город Первомайск

Нижегородской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

23.05.2018                                                                                                   № 636
Об утверждении административного регламента администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Согласование плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади»
В соответствии с п. 4 ч. 1 ст. 16 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», п. 7 ч. 1 ст. 6 Федерального закона от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении», Положением о плане снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 10.04.2013 № 317, администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области постановляет:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги "Согласование плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади".

2. Отделу жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области в сети Интернет www.1maysk.ru. 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации, начальника отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области Н.А.Левкин.
Глава местного самоуправления
Е.А.Лебеднова
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

городского округа город Первомайск
Нижегородской области

23.05.2018 № 636
Административный регламент 

администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области по предоставлению муниципальной услуги «Согласование плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования

Предметом настоящего административного регламента администрации городского округа город Первомайск по предоставлению муниципальной услуги "Согласование плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади" (далее - Регламент) является порядок согласования плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади (далее - муниципальная услуга).

Регламент определяет сроки и последовательность действий должностных лиц, уполномоченных осуществлять административные процедуры при предоставлении муниципальной услуги по согласованию плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади.

1.2. Круг заявителей

Право на получение муниципальной услуги имеют юридические лица которые заключили или обязаны заключить договор водоотведения, единый договор холодного водоснабжения и водоотведения, осуществляют деятельность, связанную с производством, переработкой продукции, и которым принадлежат на праве собственности или на ином законном основании канализационные выпуски в центральную систему водоотведения (далее - заявители).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

Прием заявлений осуществляется в администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, находящемся в здании, расположенном по адресу: Нижегородская область, г.Первомайск, пл.Ульянова, д.2.
Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистом отдела жилищно-коммунального хозяйства городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее - отдел жилищно-коммунального хозяйства) в кабинете 45 в здании, расположенном по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова, 2, а так же посредством почтовой связи, по телефонам (Администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области: 8(83139) 2-13-96;

по электронной почте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (official@adm.prm.nnov.ru), по интернет-сайту администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (http://1maysk.ru).

Кабинет приема заявлений оборудован табличкой с указанием номера кабинета, отдела.
График работы:

	День недели
	Часы работы

	Понедельник - пятница
	08:00 – 17:00

	Время перерыва на обед
	12:00-13:00

	Суббота, воскресенье
	Выходной день


Справочные телефоны: 8(83139)2-17-96, 8(83139)2-19-97.

Официальный сайт администрации в информационно-телекоммуникационный сети "Интернет" - www.//1maysk.ru (далее - официальный сайт).

Адрес электронной почты администрации в информационно-телекоммуникационный сети "Интернет" - official@adm.prm.nnov.ru.

Сведения о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах, адрес официального сайта и электронной почты размещены на официальном сайте.

С момента подачи заявления, материалов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги по телефону, на личном приеме, путем направления письменного обращения.
Сведения о местонахождении, графике (режиме) работы, контактных телефонах, адресах электронной почты отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области размещается:

- на Интернет – сайте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (http://1maysk.ru);

на Едином Интернет – портале государственных и муниципальных услуг(функций) Нижегородской области http://www.go.nnov.ru.

-на информационных стендах на первом этаже холла в здании, расположенном по адресу: Нижегородская область, г.Первомайск, пл. Ульянова, д.2.

1.4. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц, предоставляющих услугу, с Заявителями:

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистом  отдела жилищно-коммунального хозяйства при личном контакте с заявителями, а так же посредством почты и по телефону.

Консультация осуществляется по вопросам, касающихся:

- источника получения документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- времени приема и выдачи документов;

- сроков рассмотрения представленных документов и принятых решений. 

Консультации в письменной форме предоставляются на основании письменного запроса заявителя, в том числе поступившего в электронной форме. Подготовленный ответ на обращение подписывается главой местного самоуправления и направляется в письменном виде, электронной почтой, в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица, с указанием должности исполнителя, его фамилии, имени, отчества, номера телефона.

Письменные обращения заявителя рассматриваются с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления письменного обращения. 
При консультировании по телефону специалист  отдела жилищно-коммунального хозяйства (далее - должностное лицо) представляется, назвав свою фамилию имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора необходимо произносить слова чётко, избегать параллельных разговоров, прерывать собеседника;
- по завершении консультации должностное лицо  должно кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые следует предпринять заявителю; 

- должностное лицо при ответе на телефонные звонки, устные, письменные и электронные обращения заявителей обязано в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию.

С момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при помощи телефона, электронной почты, посредством личного посещения администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области.
Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявителем указываются (называются) Ф.И.О. и реквизиты заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе рассмотрения (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится заявление.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Согласование плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальная услуга предоставляется администрацией городского округа город Первомайск Нижегородской области.

Процедура предоставления муниципальной услуги производится структурным подразделением администрации городского округа город Первомайск: отделом жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области.

2.3. Срок предоставления муниципальной услуги
Администрация в срок, не превышающий 30 рабочих дней со дня поступления заявления и материалов заявителя, принимает решение о согласовании плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади или отказе в его согласовании (с мотивированным обоснованием).

В случае получения заявителем мотивированного отказа в согласовании плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади, замечания должны быть устранены, а план снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади повторно направлен на согласование. Срок рассмотрения повторно направленных заявления и материалов составляет не более 30 рабочих дней со дня их поступления в администрации.

2.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги
Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги являются:
- Федеральный закон от 10.01.2002 № 7-ФЗ "Об охране окружающей среды" ("Российская газета", № 6, 12.01.2002, "Парламентская газета", № 9, 12.01.2002, "Собрание законодательства РФ", 14.01.2002, № 2, ст. 133);

- Федеральный закон от 07.12.2011 № 416-ФЗ "О водоснабжении и водоотведении" (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 08.12.2011, "Российская газета", № 278с, 10.12.2011, "Собрание законодательства РФ", 12.12.2011, № 50, ст. 7358, "Парламентская газета", № 55-56, 16-22.12.2011);

- Положение о плане снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 10.04.2013 № 317 (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 15.04.2013, "Собрание законодательства РФ", 15.04.2013, № 15, ст. 1802, "Российская Бизнес-газета", № 15, 23.04.2013);

- постановление Правительства РФ от 29.07.2013 № 641 "Об инвестиционных и производственных программах организаций, осуществляющих деятельность в сфере водоснабжения и водоотведения" (вместе с "Правилами разработки, согласования, утверждения и корректировки инвестиционных программ организаций, осуществляющих горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение", "Правилами разработки, утверждения и корректировки производственных программ организаций, осуществляющих горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение") (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 06.08.2013, "Собрание законодательства РФ", 12.08.2013, № 32, ст. 4303);

- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации" (источники официального опубликования - Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 48, ст. 4563;  1998, № 31, ст. 3803; 1999 № 2,  ст. 232;№ 29 ст. 3693; 2000 № 22, ст. 2267; .2001 № 24, ст. 2410; № 33 , ст. 3426; № 53, ст. 5024; 2002, № 1, ст. 2; № 22, ст. 2026; 2003, № 2, ст. 167; № 43, ст. 4108; .2004, № 35, ст. 3607; .2005, № 1, ст. 25; 2006, № 1, ст. 10; 2007, № 43, ст. 5084; № 49, ст. 6070; 2008, № 9, ст. 817; № 29, ст. 3410; № 30, ст. 3616; № 52, ст. 6224; 2009, № 18, ст.2152; № 30, ст. 3739; 2010, № 50, ст. 6609; 2011, № 27, ст. 3880; № 30, ст. 4596; № 45, ст. 6329; №  47, ст. 6608; № 49, ст. 7033; 2012, № 29, ст. 3990; № 30, ст. 4175; № 53, ст. 7621; 2013, № 8, ст. 717; № 19, ст. 2331; № 27, ст. 3460, 3477; № 48, ст. 6160; № 52 ст. 6986; 2014, № 26, ст. 3406; № 30, ст. 4268; № 49, ст. 6928; 2015, № 14, ст. 2008, № 27, ст. 3967, № 48, ст. 6724; 2016, № 1, ст. 19);

- Закон Нижегородской области от 05.03.2009 № 21-З  «О безбарьерной среде для маломобильных граждан на территории Нижегородской области»,  (источники официального опубликования - "Правовая среда", № 19(1005), 14.03.2009 (приложение к газете "Нижегородские новости", № 45(4177), 14.03.2009))»;

- Приказ Министерства  труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи" (зарегистрирован в Минюсте России 21.07.2015 № 38115) (источники официального опубликования - Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 24.07.2015)»;

-  Приказ Минтруда России от 30.07.2015 № 527н "Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им при этом необходимой помощи" (зарегистрирован в Минюсте России 17.09.2015 № 38897) (источники официального опубликования - официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 18.09.2015)». 
2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
2.5.1. Способы представления заявителем документов

Заявление и документы, предусмотренные пунктом 2.5.2 настоящего Регламента, могут быть представлены заявителем непосредственно или заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей.
2.5.2. Для согласования плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади заявитель представляет в администрацию следующие документы:

2.5.2.1. Заявление о согласовании плана по форме согласно приложению 1 к Регламенту.
2.5.2.2. План (с учетом поэтапного достижения утвержденных нормативов по каждому веществу, по которому планируется установление лимита на сбросы) по форме согласно Приложению 2 к Регламенту.
2.5.2.3. Отчет о ходе выполнения ранее согласованного плана - в случае, если заявителю уже устанавливались лимиты на сбросы, по форме согласно приложению 3 к Регламенту.

В заявлении о согласовании плана указываются:

- сведения о заявителе - полное и сокращенное наименование, местонахождение, индивидуальный номер налогоплательщика;

- период реализации плана;

- сведения об утвержденных нормативах, включая наименование уполномоченных органов, утвердивших нормативы, период их действия.

2.6. Запрещается требовать от заявителя
Запрещается требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги и настоящим Регламентом.

2.7. Межведомственное информационное взаимодействие
Администрация не осуществляет межведомственное информационное взаимодействие при предоставлении муниципальной услуги.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа

в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления

или отказа в предоставлении муниципальной услуги

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

Основанием для отказа в согласовании плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади является несоответствие плана схеме водоснабжения и водоотведения или программе комплексного развития коммунальной инфраструктуры муниципального образования городской округ город Первомайск Нижегородская область.

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги

Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче

заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – не более 10 минут.

2.13. Срок и порядок регистрации заявления

о предоставлении муниципальной услуги

Заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы в день поступления в администрацию принимаются и регистрируются специалистом, ответственным за прием документов в соответствии с должностными обязанностями. Прием и регистрация документов осуществляется в течение 15 минут.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется

муниципальная услуга, к месту ожидания и приему заявителей,

размещению и оформлению визуальной, текстовой

и мультимедийной информации о порядке предоставления

таких услуг
Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, местам для заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению беспрепятственного доступа   инвалидов, (включая инвалидов, использующих кресла – коляски и собак – проводников).

Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы стульями и столом. 

Места для заполнения документов оборудованы стульями, столом и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

Места информирования, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, оборудованы:

- информационными стендами;

- стульями и столом для возможности оформления документов.

На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

- полное наименование органа, оказывающего муниципальную услугу;

- почтовый адрес, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

- процедуры оказания муниципальной услуги в текстовом виде;

- перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

- образец заявления;

- перечень наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них при оказании муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по оказанию муниципальной услуги;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла – коляски и собак-проводников) им обеспечиваются:

- Условия для беспрепятственного доступа к административному зданию, для получения муниципальной услуги.

 На территории, прилегающей к административному зданию, расположена бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов.

- Возможность самостоятельного передвижения по территории административного здания, а также входа в него и выхода.

 Вход в здание и выход из него оборудован лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок.

- Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства  функции зрения и самостоятельного передвижения.

- Надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к  административному зданию, с учетом ограничений их жизнедеятельности. 

- Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно – точечным шрифтом Брайля.

- Допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.

- Допуск собаки-проводника в административное здание, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки – проводника, и порядка его выдачи».

-Оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.


В случае если помещения, предназначенные для работы с заявителями, расположены на  втором этаже и выше,  лица с ограниченными возможностями  вправе воспользоваться службой ДДС, находящейся на первом этаже в холле административного здания по адресу: Нижегородская область, г. Первомайск, пл. Ульянова,2,  для вызова специалиста отдела жилищно-коммунального хозяйства с целью оказания помощи в предоставлении  муниципальной услуги.

В случае невозможности полностью приспособить место оказания муниципальной услуги с учетом потребности инвалида, ему обеспечивается доступ к  административному зданию и помещению, в котором оказывается муниципальная услуга, либо, когда это возможно, ее предоставление обеспечивается по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме».
2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показателями доступности муниципальной услуги являются возможность:
Продолжительность взаимодействия – 15 минут.
- получать муниципальную услугу своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

- получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;

- получать информацию о результате предоставления муниципальной услуги.

Показатели качества предоставления муниципальной услуги:

- своевременность предоставления муниципальной услуги;

- достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

- удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления муниципальной услуги.
- в любое время заявитель может получать информацию о ходе исполнения муниципальной услуги посредством личного обращения, а также с использованием средств почтой, телефонной и телекоммуникационной связи.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования

к порядку их выполнения

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующую административную процедуру: "Согласование плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади".
3.1.1. Административная процедура включает в себя следующие административные действия:
3.1.1. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов.
3.1.2. Рассмотрение заявления и документов на наличие оснований для согласования или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3.1.3. Выдача результата предоставления муниципальной услуги.

Последовательность и состав выполняемых административных действий показаны в блок -схеме согласно приложению 4 к настоящему Регламенту.
3.2. Описание административных действий
3.2.1. Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов.
Основанием для начала данного административного действия является личное обращение заявителя Администрацию с заявлением и прилагаемыми к нему документами, либо  поступление заявления и прилагаемых к нему документов на предоставление муниципальной услуги в Администрацию заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении, либо в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, с использованием информационно-телекоммуникационных сетей.

При личном обращении заявителя в администрацию должностное лицо ответственное за прием документов:

-принимает заявление и прилагаемые к нему документы; 

-проверяет правильность оформления заявителем (представителем заявителя) заявления удостоверяясь, что:

- документы представлены в полном объеме;

- документы в установленных законодательством случаях скреплены печатями, имеют надлежащие подписи;

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц  без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

- срок действия документов не истёк. 

В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов должностное лицо, ответственное за прием заявлений (далее – должностное лицо) регистрирует заявление в день его поступления по правилам делопроизводства в журнале регистрации заявлений (срок регистрации при личном обращении заявителя не более 10 минут).

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов они возвращаются заявителю с объяснением причин отказа. Если причины препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приёма, они устраняются незамедлительно.
После регистрации заявления, оно поступает Главе местного самоуправления городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее – Глава местного самоуправления). Глава местного самоуправления налагает резолюцию на заявление  и в течение 1 дня должностное лицо передает заявление заместителю главы администрации, начальнику одела жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области (далее – заместитель главы администрации, начальник отдела ЖКХ) для рассмотрения и принятия. Заместитель главы администрации, начальник отдела ЖКХ администрации городского округа город Первомайск Нижегородской передает заявление и прилагаемые к нему документы специалисту отдела ЖКХ ответственному за оформление, принятия решения о предоставлении муниципальной услуги. 

Заявление, направленное в форме электронного документа подписывается электронной цифровой подписью, вид которой определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением муниципальных услуг, согласно приложению к Правилам определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденным постановлением Правительства РФ от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи», использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, если иное не предусмотрено федеральными законами, регламентирующими предоставление услуги. 

При получении документов в электронном виде должностное лицо переводит их на бумажный носитель. 

После перевода на бумажный носитель должностное лицо ставит на документах свою подпись и дату, а также делает отметку следующего содержания: «Документы получены в электронном виде. Изменения не вносились». Должностное лицо регистрирует заявление по правилам делопроизводства в журнале регистрации заявлений и передает заявление главе местного самоуправления городского округа город Первомайск Нижегородской области, для наложения резолюции. Срок исполнения указанных действий не более – 1 рабочего дня.
Заявитель имеет право обратиться за получением информации о ходе предоставления муниципальной услуги любым удобным способом:

- при личном обращении в администрацию городского округа город Первомайск Нижегородской области;

- посредством интернет-сайта: http://1maysk.ru;
- по телефону: 8 (83138)2-17-96; 2-19-97

в соответствии с графиком работы администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области.

Результатом исполнения административного действия является регистрация поступившего в Администрацию от заявителя заявления и прилагаемыми к нему документами в журнале регистрации входящей документации.

3.2.2. Рассмотрение документов на наличие оснований для согласования или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию заявления, передает зарегистрированные документы главе местного самоуправления для наложения резолюции, после чего заявление с прилагаемыми документами поступает на рассмотрение заместителю главы администрации, начальнику отдела ЖКХ. Далее документы передаются должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги (специалисту отдела ЖКХ).

Основанием для рассмотрения заявления специалистом отдела ЖКХ является поступления заявления в отдел ЖКХ. Специалист отдела ЖКХ рассматривает документы на наличие оснований для согласования или  отказа в предоставлении муниципальной услуги в срок, не превышающий 25 рабочих дней со дня поступления заявления.
В случае, если план снижения сбросов предоставленный заявителем, не соответствует схеме водоснабжения и водоотведения или программе комплексного развития коммунальной инфраструктуры, специалист отдела ЖКХ готовит на имя заявителя уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги, с указанием причин отказа. Уведомление об отказе согласовывается с заместителем главы администрации, начальником отдела ЖКХ и передается на подпись главе местного самоуправления.
Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги по согласованию плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади должно содержать информацию о причинах отказа в предоставлении муниципальной услуги и возможных способах устранения этих причин. При их устранении заявитель вправе обратиться за муниципальной услугой повторно.

В случае соответствия плана и прилагаемых к нему документов, представленных заявителем, установленным требованиям, а также в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист отдела ЖКХ передает план заместителю главы администрации, начальнику отдела ЖКХ на согласование. После чего план снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади передается на утверждение главе местного самоуправления. 

Согласованный план (мотивированный отказ в согласовании плана) передается заявителю непосредственно или направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении либо в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных сетей (по согласованию с заявителем) в срок, предусмотренный пунктом 3.2.2.
3.2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- выдача заявителю утвержденного плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади; 

- выдача заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, проводится путем проведения проверок, выявления и устранения нарушений. Формы контроля включают в себя текущий контроль и проведение плановых и внеплановых проверок.

Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Административного регламента осуществляют: глава местного самоуправления  либо заместитель главы администрации, начальник отдела ЖКХ в пределах своей компетенции,  путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Нижегородской области и муниципальных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги. Текущий контроль осуществляется постоянно.

4.2.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя плановые и внеплановые проверки (проверки по заявлению заявителя), выявление и устранение нарушений, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
Целью проведения плановых и внеплановых проверок является выявление нарушений порядка предоставления муниципальной услуги, в том числе своевременности и полноты рассмотрения обращений граждан, обоснованности и законности принятия по ним решений.

Плановые проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги осуществляют глава местного самоуправления, заместитель главы администрации, начальник отдела ЖКХ  в пределах своей компетенции,  по итогам года не позднее 15 января года, следующего за отчетным. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки).
Глава местного самоуправления, заместитель главы администрации, начальник отдела ЖКХ в пределах своей компетенции (далее - должностное лицо) осуществляют контроль за соблюдением порядка и качества предоставления муниципальной услуги, который включает в себя:

- выявление нарушений;

- подготовку документа, предписывающего устранение выявленных нарушений;

- подготовку документа о привлечении к ответственности специалистов, допустивших нарушения при предоставлении муниципальной услуги;

- анализ содержания обращений граждан.

Должностное лицо вправе:

- контролировать соблюдение порядка и условий предоставления муниципальной услуги;

- в случае выявления нарушений требований настоящего Административного регламента требовать устранение таких нарушений, давать письменные предписания, обязательные для исполнения;

- назначать уполномоченных для постоянного наблюдения за предоставлением муниципальной услуги;

- запрашивать и получать в 2-дневный срок необходимые документы
Внеплановая проверка проводится в случае обращения заявителя на действия (бездействие) должностных лиц ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений настоящего Административного регламента.

Результаты проверок оформляются в виде справки, в которой указываются выявленные нарушения или недостатки (либо их отсутствие), а также предложения по их устранению.

4.3. Персональная ответственность должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной  услуги, закрепляется в их должностных инструкциях, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

В случае нарушения прав граждан по результатам проведенных проверок виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Лицо, участвующее в оказании муниципальной услуги, несет ответственность за:


-неправомерный отказ в приеме или рассмотрении заявления;


-нарушение сроков и порядка рассмотрения заявления;


-принятие заведомо необоснованного, незаконного решения;


- представление недостоверной информации;

  -разглашение сведений о частной жизни заявителя (без его согласия).
Заявитель имеет право осуществлять контроль за соблюдением положений Административного регламента, сроков исполнения административных действий в ходе рассмотрения его заявления путем получения устной информации (по телефону, при личном обращении)  или  письменных (в электронном виде, с использованием почтовой связи) запросов.

Заявитель вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги. 
5. Досудебное (внесудебное) обжалование

5.1. При получении муниципальной услуги заявитель имеет право на:


5.1.1. Получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги.

5.2.2. Получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

5.3.3. Получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя.

5.3.4. Досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб в процессе получения муниципальной услуги.

5.3.5. Получение муниципальной услуги в многофункциональном центре в соответствии с соглашением, заключенным между многофункциональным центром и администрацией городского округа город Первомайск Нижегородской области, с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии.
Администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области, по письменному запросу заявителя должны предоставить информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).
В случае нарушения лицами, участвующими в оказании муниципальной услуги,  действий предусмотренных подпунктом 5.2.1. Административного регламента, заявитель вправе обратиться с жалобой (претензией). Это является основанием для начала процедуры обжалования.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования
5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.2.1.1. Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
5.2.1.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги.
5.2.1.3. Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами городского округа город Первомайск Нижегородской области для предоставления муниципальной услуги.
5.2.1.4. Отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами  городского округа город Первомайск Нижегородской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя.
5.2.1.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами городского округа город Первомайск Нижегородской области;

5.2.1.6. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами городского округа город Первомайск Нижегородской области.
5.2.1.7. Отказ администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, предоставляющих муниципальную услугу, должностных  лиц предоставляющих муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2.1.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

5.2.1.9. Приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном ч.1.3 ст.16 Федерального закона № 210-ФЗ».

5.3. Органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.
5.3.1. В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) должностных лиц участвующих в оказании муниципальной услуги,  в связи с предоставлением муниципальной услуги подается жалоба (претензия) на имя главы местного самоуправления.
Жалоба (претензия) может быть направлена в письменной форме по адресам указанным в  пункте 1.3 Административного регламента или электронной форме, в том числе посредством интернет-сайта: http://1maysk.ru,  электронной почты администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области official@adm.prm.nnov.ru,  интернет-портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области: www.gu.nnov.ru, при личном приеме заявителя.
5.3.2.Жалоба должна содержать:

5.3.2.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются.
5.3.2.2. Фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю.
5.3.2.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, либо муниципального служащего.
5.3.2.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, либо муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.3.3. В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
5.3.3.1. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

5.3.3.2. Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная (при наличии) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

5.3.3.3. Копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в настоящем пункте, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации. При этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
5.4. Срок рассмотрения жалобы (претензии)

Срок рассмотрения жалобы (претензии) не должен превышать 15 календарных дней с момента ее регистрации.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.5. Результат досудебного (внесудебного) обжалования

По результатам рассмотрения жалобы (претензии) принимается следующее решение:

5.5.1. Об удовлетворении жалобы (претензии) полностью или частично.
5.5.2. Об отказе в удовлетворении жалобы (претензии).

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы (претензии), направляется заявителю.


5.6. Результат рассмотрения жалобы

5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы орган, указанный в пункте 5.3. настоящего Административного регламента, принимает одно из следующих решений:

5.6.1.1. Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах.
5.6.1.2. Отказывает в удовлетворении жалобы.

5.6.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.7.1. Административного регламента, заявителю в письменной форме (по желанию заявителя в электронной форме) направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы, являющийся результатом обжалования.

5.6.3. В удовлетворении жалобы отказывается  в следующих случаях:

5.6.3.1. Наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям.
5.6.3.2. Подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5.6.3.3. Наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету.
5.6.3.4. не выявление нарушений действующего законодательства при предоставлении муниципальной услуги и принятии по ней решения.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к Административному регламенту 
	Фирменный бланк заявителя 
(при наличии)

Наименование  заявителя  (полное  и

сокращенное наименование

юридического лица)

Местонахождение

ИНН

Телефон

от 

№ 




на №_______ от __________

	Главе местного самоуправления

городского округа город Первомайск

Нижегородской области

Е.А.Лебедновой


Заявление
о согласовании плана снижения сбросов загрязняющих веществ,

иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные

объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади

Направляем на согласование план снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади.

Нормативы  допустимых  сбросов  загрязняющих веществ, иных веществ и

микроорганизмов утверждены ________________________________________
                                                 (наименование органа, утвердившего нормативы)

Период  действия нормативов: 
с "______" _________ 20____ г. по "______"_________ 20____ г.

 _____________________      ____________________      ____________________

 (должность  руководителя)             (подпись руководителя)       (расшифровка подписи).
    МП

ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к Административному регламенту 

СОГЛАСОВАНО                                                                                                                                                       УТВЕРЖДАЮ

______________________________                                                                                       ______________________________

     (наименование органа)                                                                                                      (должность руководителя

                                                                                                                                                        и наименование организации

                                                                                                                                                                                  (абонента)) <*>
______________________________                                                                                        ______________________________

(подпись, ф.и.о. руководителя)                                                                                                  (подпись, ф.и.о. руководителя)

"__" _________________ 20__ г.                                                                                                  "__" _________________ 20__ г.

          М.П.                                                                                                                                              М.П.

План снижения сбросов на период с _____ г. по _____ г.

	N п/п
	Наименование мероприятия (этапа мероприятия, по которому планируется достижение экологического эффекта)
	Номер канализационного выпуска в водный объект (централизованную систему водоотведения)
	Срок выполнения
	Данные о сбросах загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов
	Достигаемый экологический эффект от мероприятия (снижение с мг/л, т/г до мг/л, т/г) <**>
	Объем расходов на мероприятие (этап мероприятия), тыс. рублей
	Планируемое снижение платы за негативное воздействие на окружающую среду на 1 рубль вложенных средств

	
	
	
	
	до мероприятия, мг/л, т/г
	после мероприятия, мг/л, т/г
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


--------------------------------

<*> Указывается наименование организации, осуществляющей водоотведение, или абонента, категория которого определена Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 1 статьи 27 Федерального закона "О водоснабжении и водоотведении".

<**> Указывается фактическое снижение концентрации (миллиграмм на литр), количества (массы) (тонн в год) по конкретному загрязняющему веществу, иному веществу и микроорганизму по конкретному канализационному выпуску, в том числе по каждому этапу мероприятия по годам реализации плана.

Исполнитель _________________ _____________ _______________________________

                                 (должность)      (подпись)                          (ф.и.о.)

ПРИЛОЖЕНИЕ 3
к Административному регламенту
                                                                  УТВЕРЖДАЮ

                                        ___________________________________

                                              (должность руководителя

                                             и наименование организации

                                                  (абонента)) <*>
                                        ___________________________________

                                             (подпись, ф.и.о. руководителя)

                                        "___" _____________________ 20__ г.

                                                         М.П.

Отчет о ходе выполнения плана снижения сбросов за 20__ г.

	N п/п
	Наименование мероприятия (этапа мероприятия, по которому достигнут экологический эффект)
	Номер канализационного выпуска в водный объект (централизованную систему водоотведения)
	Срок выполнения по плану снижения сбросов
	Отчет о фактически выполненных запланированных мероприятиях (в том числе о фактически введенных капитальных строительство водоочистных объектах)
	Фактические данные о сбросах загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов
	Достигнутый экологический эффект от мероприятия (снижение с мг/л, т/г до мг/л, т/г) <**>
	Объем расходов на мероприятие (этап мероприятия), тыс. рублей

	
	
	
	
	
	до мероприятия мг/л, т/г
	после мероприятия мг/л, т/г
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


--------------------------------

<*> Указывается наименование организации, осуществляющей водоотведение, или абонента, категория которого определена Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 1 статьи 27 Федерального закона "О водоснабжении и водоотведении".

<**> Указывается фактическое снижение концентрации (миллиграмм на литр), количества (массы) (тонн в год) по конкретному загрязняющему веществу, иному веществу и микроорганизму по конкретному канализационному выпуску, в том числе по каждому этапу мероприятия по годам реализации плана.

Исполнитель _________________ _____________ _______________________________

               (должность)      (подпись)              (ф.и.о.)

ПРИЛОЖЕНИЕ 4
к Административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Согласование плана снижения сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов в поверхностные водные объекты, подземные водные объекты и на водосборные площади»
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выдача результата предоставления муниципальной услуги





Отказ Заявителю в приеме документов





Регистрация заявления, прием документов








Заявителем представлен полный пакет документов








Заявителем представлен неполный пакет документов
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