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УТВЕРЖДЕНА

распоряжением администрации

городского округа город Первомайск

Нижегородской области

от 30.03.2017 № 76-р
	Документация об аукционе в электронной форме на определение исполнителя на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование», установленных в администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области
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РАЗДЕЛ I. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА

	N

п/п
	Способ определения поставщика (подрядчика, исполнителя)
	Аукцион в электронной форме (электронный аукцион) 

	
	адрес электронной площадки в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	www1.etp-ets.ru

	
	1. Сведения о заказчике

	1.1. 
	Наименование
	Администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области

	1.2. 
	Место нахождения
	607760, Нижегородская область, г.Первомайск, пл.Ульянова, д.2

	1.3. 
	Почтовый адрес
	607760, Нижегородская область, г.Первомайск, пл.Ульянова, д.2

	1.4. 
	Адрес электронной почты
	official@adm.prm.nnov.ru

	1.5. 
	Номер контактного телефона (факса)
	8(83139)22543, 8(83139)22765

	1.6. 
	Ответственное должностное лицо
	Е.В.Фешина, Е.А.Рытов

	
	2. Сведения об уполномоченном органе

	2.1. 
	Наименование
	Не привлекается                                  

	2.2. 
	Место нахождения
	

	2.3. 
	Почтовый адрес
	

	2.4. 
	Адрес электронной почты
	

	2.5. 
	Номер контактного телефона (факса)
	

	2.6. 
	Ответственное должностное лицо
	

	
	3. Сведения о специализированной  организации

	3.1. 
	Наименование
	Не привлекается

	3.2. 
	Место нахождения
	

	3.3. 
	Почтовый адрес
	

	3.4. 
	Адрес электронной почты
	

	3.5. 
	Номер контактного телефона (факса)
	

	3.6. 
	Ответственное должностное лицо
	

	
	4. Наименование и описание объекта закупки и условий контракта

	4.1. 
	Вид и предмет

электронного аукциона 
	Аукцион в электронной форме на определение исполнителя на оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование», установленных в администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области

	4.2. 
	Место выполнения работ, оказания услуг
	607760, Нижегородская область, г.Первомайск, пл.Ульянова, д.2

	4.3. 
	Сроки выполнения работ, оказания услуг
	С момента подписания контракта по 30.09.2017 г.

	4.4. 
	Начальная (максимальная) цена контракта
	1316919,0 рублей

	4.5. 
	Обоснование начальной  (максимальной) цены

контракта (цены лота)
	В соответствии с Приложением к настоящей Информационной карте.

	4.6. 
	Источник финансирования
	Бюджет городского округа город Первомайск Нижегородской области в рамках подпрограммы «Повышение эффективности бюджетных расходов городского округа город Первомайск Нижегородской области» муниципальной программы «Управление муниципальными финансами городского округа город Первомайск Нижегородской области»

	4.7. 
	Информация о валюте, используемой для формирования цены контракта и расчетов с поставщиком (подрядчиком, исполнителем)
	Российский рубль

	4.8. 
	Порядок применения официального курса иностранной валюты к рублю Российской Федерации, установленного Центральным банком Российской Федерации и используемого при оплате контракта
	Не применяется

	4.9. 
	Форма, сроки и

порядок оплаты

товара, работ, услуг
	В соответствии с Разделом III «Проект контракта», являющимся неотъемлемой частью настоящей документации об электронном аукционе.

	4.10. 
	Описание объекта закупки в соответствии с требованиями статьи 33 ФЗ № 44-ФЗ.
	В соответствии с Разделом II «Описание объекта закупки (Техническое задание)», являющимся неотъемлемой частью настоящей документации об электронном аукционе. 

	4.11. 
	Требования к гарантийному сроку товара, работы, услуги и (или) объему предоставления гарантий их качества, к гарантийному обслуживанию товара, к расходам на эксплуатацию товара, к обязательности осуществления монтажа и наладки товара, к обучению лиц, осуществляющих использование и обслуживание товара
	В соответствии с Разделами II и III настоящей документации об электронном аукционе.

	
	5. Порядок подачи заявок участниками закупки

	5.1. 
	Дата и время начала подачи заявок (по местному времени)
	31.03.2017

	5.2. 
	Дата и время окончания срока подачи заявок
	10.04.2017 в 10.00

	5.3. 
	Дата окончания срока рассмотрения первых частей заявок на участие
	11.04.2017

	5.4. 
	Дата проведения аукциона
	14.04.2017

	
	6. Информация о предоставлении разъяснений положений документации об аукционе

	6.1. 
	Порядок предоставления разъяснений
	Любой участник электронного аукциона, получивший аккредитацию на электронной площадке, вправе направить на адрес электронной площадки, на которой планируется проведение аукциона, запрос о даче разъяснений положений документации об аукционе. При этом участник аукциона вправе направить не более чем три запроса о даче разъяснений положений данной документации в отношении одного аукциона. В течение одного часа с момента поступления указанного запроса он направляется оператором электронной площадки заказчику (уполномоченному органу).

В течение двух дней с даты поступления от оператора электронной площадки запроса заказчик (уполномоченный орган) размещает в единой информационной системе разъяснения положений документации об электронном аукционе с указанием предмета запроса, но без указания участника аукциона, от которого поступил указанный запрос, при условии, что указанный запрос поступил заказчику не позднее чем за три дня до даты окончания срока подачи заявок на участие в аукционе.

	6.2. 
	Дата начала и окончания срока направления участниками аукциона запроса о даче разъяснений положений документации
	Начало – 31.03.2017
Окончание – 07.04.2017


	
	7. Размер и порядок внесения денежных средств в качестве обеспечения заявок  на участие в закупке

	7.1. 
	Размер обеспечения заявки
	13 169,19

	7.2. 
	Валюта обеспечения заявки
	Российский рубль

	7.3. 
	Порядок предоставления обеспечения исполнения заявки, требования об обеспечении заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя)
	Обеспечение заявки на участие в электронном аукционе может предоставляться участником закупки только путем внесения денежных средств. 
Денежные средства, внесенные в качестве обеспечения заявок, при проведении электронных аукционов перечисляются на счет оператора электронной площадки в банке.
При проведении электронного аукциона блокирование денежных средств, внесенных участником такого аукциона в качестве обеспечения заявки на счет оператора электронной площадки, прекращается оператором электронной площадки в случаях, предусмотренных статьей 44 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ, в порядке, установленном едиными требованиями к функционированию электронных площадок, определенными в соответствии с частью 4 статьи 59 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ

Возврат обеспечения заявки на участие в аукционе в электронной форме осуществляется в соответствии ст.44 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ

	
	8. Размер обеспечения исполнения контракта, порядок предоставления такого обеспечения, требования к такому обеспечению

	8.1. 
	Размер обеспечения исполнения контракта
	65 845,95

	8.2. 
	Валюта обеспечения исполнения контракта
	Российский рубль

	8.3. 
	Порядок предоставления обеспечения исполнения контракта, требования к обеспечению, 
	Обеспечение исполнения контракта предоставляется до подписания контракта победителем электронного аукциона или иным участником, с которым заключается контракт при уклонении победителя от подписания          контракта. 

В течение пяти дней с даты размещения заказчиком в единой информационной системе проекта контракта победитель электронного аукциона размещает в единой информационной системе проект контракта, подписанный лицом, имеющим право действовать от имени победителя такого аукциона, а также документ, подтверждающий предоставление обеспечения исполнения контракта и подписанный усиленной электронной подписью указанного лиц. 

Исполнение контракта может обеспечиваться банковской гарантией или внесением денежных средств. Способ обеспечения исполнения контракта определяется победителем электронного аукциона или иным участником, с которым заключается контракт при уклонении победителя от подписания контракта, самостоятельно.                               

	8.4. 
	Требования к условиям банковской гарантии
	Банковская гарантия, выданная участнику закупки банком для целей обеспечения исполнения контракта, должна соответствовать требованиям Постановления Правительства РФ от 08.11.2013 № 1005, статьям 44, 45 (в том числе п.3) и 96 Федерального закона № 44-ФЗ. 

	8.5. 
	Срок действия банковской гарантии
	Срок действия банковской гарантии должен превышать срок действия контракта не менее чем на один месяц

	8.6. 
	Платежные реквизиты для обеспечения исполнения контракта
	ИНН 5224000486  КПП 522401001 

ФУ администрации городского округа г.Первомайск (Администрация городского округа г.Первомайск, 

л/с 05243000840) Р/с 40302810842415000001 БИК 042202603 Волго-Вятский банк ПАО Сбербанк г. Нижний Новгород к/с 30101810900000000603

	8.7. 
	Назначение платежа
	В назначении платежа указывается «Обеспечение исполнения обязательств по контракту, заключаемому по результатам электронного аукциона, протокол от «__» ____ 20__   года № ____»

	8.8. 
	Порядок и сроки возврата денежных средств, внесенных для обеспечения исполнения контракта
	Порядок и сроки возврата денежных средств,      внесенных для обеспечения исполнения контракта: 

в случае если участник закупки в качестве способа обеспечения исполнения обязательств по контракту выбрал внесение денежных средств, возврат денежных средств производится по факту исполнения надлежащим образом всех обязательств по контракту в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления соответствующего письменного требования

	
	9.  Ограничение участия в определении поставщика (подрядчика, исполнителя).

	9.1. 
	Предъявляемые к участникам электронного аукциона требования в соответствии с частью 1 статьи 31 Федерального закона № 44-ФЗ
	Соответствие требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся объектом закупки. 

	9.2. 
	
	Непроведение ликвидации участника закупки - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;

	9.3. 
	
	Неприостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на дату подачи заявки на участие в закупке.

	9.4. 
	
	Отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. 
Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято.

	9.5. 
	
	Отсутствие у участника закупки - физического лица либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного бухгалтера юридического лица - участника закупки судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации.

	9.5.1
	
	Участник закупки – юридическое лицо, которое в течение двух лет до момента подачи заявки на участие в закупке не было привлечено к административной ответственности за совершение административного правонарушения, предусмотренного статьей 19.28 Кодекса Российской Федерации  об административных  правонарушениях

	9.6. 
	
	Обладание участником закупки исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением контракта заказчик приобретает права на такие результаты, за исключением случаев заключения контрактов на создание произведений литературы или искусства, исполнения, на финансирование проката или показа национального фильма.

	9.7. 
	
	Отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель заказчика, член комиссии по осуществлению закупок, руководитель контрактной службы заказчика, контрактный управляющий состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц - участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. 
Под выгодоприобретателями для целей настоящей документации понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества.

	9.8. 
	
	Участник закупки не является офшорной компанией.

	9.9. 
	
	Наличие права на изменение существующих и внесение дополнительных функциональных и системных  возможностей (в т.ч. на исправление системных ошибок) в автоматизированную систему «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование»

	9.10. 
	Предъявляемые к участникам электронного аукциона требования в соответствии с частью 1.1 статьи 31 Федерального закона № 44-ФЗ
	Отсутствие в предусмотренном Федеральным законом № 44-ФЗ реестре недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) информации об участнике закупки, в том числе информации об учредителях, о членах коллегиального исполнительного органа, лице, исполняющем функции единоличного исполнительного органа участника закупки - юридического лица.

	
	10.  Требования к содержанию и  составу заявки на участие в электронном аукционе


	
	Первая часть заявки на участие в электронном аукционе должна содержать информацию:

	10.1. 
	согласие участника такого аукциона оказание услуги на условиях, предусмотренных документацией о таком аукционе;

	
	Вторая часть заявки на участие в электронном аукционе должна содержать информацию:

	10.2. 
	наименование, фирменное наименование (при наличии), место нахождения, почтовый адрес (для юридического лица), фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортные данные, место жительства (для физического лица), номер контактного телефона, идентификационный номер налогоплательщика участника такого аукциона или в соответствии с законодательством соответствующего иностранного государства аналог идентификационного номера налогоплательщика участника такого аукциона (для иностранного лица), идентификационный номер налогоплательщика (при наличии) учредителей, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа участника такого аукциона;

	10.3. 
	документы, подтверждающие соответствие участника такого аукциона требованиям, установленным пунктом 1 части 1 статьи 31 (при наличии таких требований) Федерального закона № 44-ФЗ, или копии этих документов:

 - копии документов, подтверждающих соответствие участников размещения заказа требованиям предусмотренным ч. 1 ст. 1229 или ч. 1 ст. 1235 ГК РФ, в части наличия права на изменение существующих и внесение дополнительных функциональных и системных  возможностей (в т.ч. на исправление системных ошибок) в автоматизированную систему «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование»

	10.4. 
	декларация о соответствии участника такого аукциона требованиям, установленным пунктами 3 - 9 части 1 статьи 31 Федерального закона № 44-ФЗ;

	10.5. 
	решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия данного решения в случае, если требование о необходимости наличия данного решения для совершения крупной сделки установлено федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и (или) учредительными документами юридического лица и для участника такого аукциона заключаемый контракт или предоставление обеспечения заявки на участие в таком аукционе, обеспечения исполнения контракта является крупной сделкой;

	10.6. 
	документы, подтверждающие соответствие участника такого аукциона и (или) предлагаемых им товара, работы или услуги условиям, запретам и ограничениям, установленным заказчиком в соответствии со статьей 14 Федерального закона Федерального закона № 44-ФЗ, или копии этих документов.

	10.7. 
	Первая часть заявки на участие в электронном аукционе может содержать эскиз, рисунок, чертеж, фотографию, иное изображение товара, на поставку которого заключается контракт.

Требовать от участника электронного аукциона предоставления иных документов и информации, за исключением предусмотренных частями 3 и 5 статьи 66 Федерального закона № 44-ФЗ документов и информации, не допускается.

Участник электронного аукциона вправе подать заявку на участие в таком аукционе в любое время с момента размещения извещения о его проведении до предусмотренных документацией о таком аукционе даты и времени окончания срока подачи на участие в таком аукционе заявок.

Заявка на участие в электронном аукционе направляется участником такого аукциона оператору электронной площадки в форме двух электронных документов, содержащих части заявки, предусмотренные частями 3 и 5 статьи 66 Федерального закона № 44-ФЗ. Указанные электронные документы подаются одновременно.

	
	11. Сведения о предоставлении преимуществ или ограничении допуска

	11.1. 
	Преимущества учреждениям и предприятиям уголовно-исполнительной системы 
	Не установлены

	11.2. 
	Преимущества организаций инвалидов в закупках
	Не установлены

	11.3. 
	Преимущества субъектам малого предпринимательства, социально ориентированным некоммерческим организациям
	Не установлены

	11.4. 
	Информация об установлении требования к подрядчику, не являющемуся субъектом малого предпринимательства или социально ориентированной некоммерческой организацией, о привлечении к исполнению контракта субподрядчиков, соисполнителей из числа субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций
	Не установлены



	11.5. 
	Условия, запреты, ограничения допуска товаров, происходящих из иностранного государства или группы иностранных государств, работ, услуг, соответственно выполняемых, оказываемых иностранными лицами
	Турция

	
	12. Сведения о возможности изменения заказчиком условий контракта

	12.1. 
	Сведения о возможности заказчика изменить предусмотренные контрактом количество поставляемых товаров, объем выполняемых работ, оказываемых услуг, но не более чем на 10%
	Предусмотрено                                   

	12.2. 
	Сведения о возможности заказчика увеличить количество поставляемого товара при заключении

контракта на сумму, не превышающую разницы между ценой контракта, предложенной участником закупки, и начальной (максимальной) ценой контракта (ценой лота)
	Не предусмотрено

	
	13. Заключение контракта

	13.1. 
	Информация о контрактной службе, контрактном управляющем, ответственных за заключение контракта
	Наименование: контрактная служба
Место нахождения: Нижегородская область, г.Первомайск, пл.Ульянова, д.2

Почтовый адрес: 607760, г.Первомайск, Нижегородской области, пл.Ульянова, д.2

E-mail: official@adm.prm.nnov.ru
Контактный телефон: 8(83139)21997

Ответственный за заключение контракта: глава администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области Левкин Николай Алексеевич

	13.2. 
	Условия признания победителя электронного аукциона или уклонившимися от заключения контракта
	Победитель электронного аукциона признается уклонившимся от заключения контракта в случае, если в сроки, предусмотренные статьей, он не направил заказчику проект контракта, подписанный лицом, имеющим право действовать от имени победителя такого аукциона, или направил протокол разногласий, предусмотренный частью 4 статьи 70 Федерального закона № 44-ФЗ, по истечении тринадцати дней с даты размещения в единой информационной системе протокола, указанного в части 8 статьи 69 Федерального закона № 44-ФЗ, или не исполнил требования, предусмотренные статьей 37 Федерального закона № 44-ФЗ (в случае снижения при проведении такого аукциона цены контракта на двадцать пять процентов и более от начальной (максимальной) цены контракта).

	13.3. 
	Информация о возможности одностороннего отказа от исполнения контракта в соответствии с положениями частей 8 - 26 статьи 95 Федерального закона № 44-ФЗ
	Предусмотрено                                   

	
	14. Антидемпинговые меры

	14.1. 
	Если при проведении конкурса или аукциона начальная (максимальная) цена контракта составляет более чем пятнадцать миллионов рублей и участником закупки, с которым заключается контракт, предложена цена контракта, которая на двадцать пять и более процентов ниже начальной (максимальной) цены контракта, контракт заключается только после предоставления таким участником обеспечения исполнения контракта в размере, превышающем в полтора раза размер обеспечения исполнения контракта, указанный в документации о проведении конкурса или аукциона, но не менее чем в размере аванса (если контрактом предусмотрена выплата аванса).

	14.2. 
	Если при проведении конкурса или аукциона начальная (максимальная) цена контракта составляет пятнадцать миллионов рублей и менее и участником закупки, с которым заключается контракт, предложена цена контракта, которая на двадцать пять и более процентов ниже начальной (максимальной) цены контракта, контракт заключается только после предоставления таким участником обеспечения исполнения контракта в размере, указанном в настоящей Информационной карте, или информации, подтверждающей добросовестность такого участника на дату подачи заявки в соответствии с настоящей Информационной картой.

	14.3. 
	К информации, подтверждающей добросовестность участника закупки, относится информация, содержащаяся в реестре контрактов, заключенных заказчиками, и подтверждающая исполнение таким участником в течение одного года до даты подачи заявки на участие в конкурсе или аукционе трех и более контрактов (при этом все контракты должны быть исполнены без применения к такому участнику неустоек (штрафов, пеней), либо в течение двух лет до даты подачи заявки на участие в конкурсе или аукционе четырех и более контрактов (при этом не менее чем семьдесят пять процентов контрактов должны быть исполнены без применения к такому участнику неустоек (штрафов, пеней), либо в течение трех лет до даты подачи заявки на участие в конкурсе или аукционе трех и более контрактов (при этом все контракты должны быть исполнены без применения к такому участнику неустоек (штрафов, пеней). В этих случаях цена одного из контрактов должна составлять не менее чем двадцать процентов цены, по которой участником закупки предложено заключить контракт в соответствии с настоящей Информационной картой.

	14.4. 
	При проведении аукциона информация, предусмотренная пунктом 14.3 настоящей Информационной карты, предоставляется участником закупки при направлении заказчику подписанного проекта контракта. При невыполнении таким участником, признанным победителем аукциона, данного требования или признании комиссией по осуществлению закупок информации, предусмотренной пунктом 14.3 настоящей Информационной карты, недостоверной контракт с таким участником не заключается и он признается уклонившимся от заключения контракта. В этом случае решение комиссии по осуществлению закупок оформляется протоколом, который размещается в единой информационной системе и доводится до сведения всех участников аукциона не позднее рабочего дня, следующего за днем подписания указанного протокола.

	14.5. 
	Обеспечение, указанное в пунктах 14.1, 14.2 настоящей Информационной карты, предоставляется участником закупки, с которым заключается контракт, до его заключения. Участник закупки, не выполнивший данного требования, признается уклонившимся от заключения контракта. В этом случае уклонение участника закупки от заключения контракта оформляется протоколом, который размещается в единой информационной системе и доводится до сведения всех участников закупки не позднее рабочего дня, следующего за днем подписания указанного протокола.

	14.6. 
	В случае признания победителя конкурса или аукциона уклонившимся от заключения контракта на участника закупки, с которым в соответствии с положениями Федерального закона № 44-ФЗ заключается контракт, настоящие требования распространяются в полном объеме.

	
	15. Приложения

	15.1. 
	Приложение 
	Обоснование начальной (максимальной) цены


ПРИЛОЖЕНИЕ
 к Информационной карте
Обоснование начальной (максимальной) цены
Для определения начальной (максимальной) цены использован метод сопоставимых рыночных цен.

Источник информации: ценовая информация, полученная по результатам запроса о предоставлении ценовой информации.

	№
п/п
	Наименование, характеристики
	Поставщик №1                    
	Поставщик №2                    
	Поставщик №3              
	Средняя стоимость (руб.)
	Кол-во (шт.)
	Коэффициент вариации, %
	Среднее квадратичное отклонение, руб.
	Общая стоимость (руб.) НМЦК

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	Оказание услуг по сопровождению автоматизированных систем «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование», установленных в Администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области
	1532303
	1316919
	1101535
	1316919
	1
	16.355
	215384
	1316919

	 
	Всего:
	
	
	1316919


РАЗДЕЛ II. ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ (ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ)

1. Исходные данные. 

Заказчиком заявлены к оказанию услуги по сопровождению автоматизированной системы «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование», установленной в администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области, (далее – Продукт).

Состав Продукта 

	№

п/п
	Наименование

подсистемы
	Кол-во

	Для автоматизированной системы «АЦК-Финансы»

	1. 
	Организация выдачи наличных денежных средств
	1

	2. 
	Администрирование системы "АЦК-Финансы"
	1

	3. 
	Учет средств, размещенных на возвратной основе
	1

	4. 
	Бухгалтерский учет
	1

	5. 
	Учет привлеченных средств
	1

	6. 
	АРМ сотрудника ГРБС\РБС для подключения к системе "АЦК-Финансы"
	15

	7. 
	АРМ сотрудника финансового органа для подключения к системе "АЦК-Финансы"
	20

	8. 
	Учет расчетов между бюджетами разных уровней
	1

	9. 
	АРМ ПБС для подключения к системе "АЦК-Финансы"
	15

	10. 
	Контроль бюджетных обязательств по договорам
	1

	11. 
	Учет расходов бюджета
	1

	12. 
	Ядро транспортной подсистемы системы "АЦК-Финансы"
	1

	13. 
	Взаимодействие с оператором счета бюджета
	1

	14. 
	Кассовое планирование
	1

	15. 
	Учет источников финансирования дефицита бюджета
	1

	16. 
	Подсистема интеграции с системой "АЦК-Планирование"
	1

	17. 
	Подсистема анализа средств на лицевых счетах бюджетных и автономных учреждений
	1

	18. 
	Учет доходов бюджета
	1

	19. 
	Передача бюджетной отчетности в ФК
	1

	20. 
	Учет средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	1

	Для автоматизированной системы «АЦК-Планирование»

	1. 
	Подсистема интеграции с системой «АЦК-Финансы»
	1

	2. 
	Подсистема составления реестра расходных обязательств
	1

	3. 
	АРМ сотрудника финансового органа для подключения к системе «АЦК-Планирование»
	15

	4. 
	Подсистема обеспечения импорта плановых и фактических показателей бюджета
	1

	5. 
	Подсистема свода проекта бюджета в части расходов
	1

	6. 
	Подсистема планирования источников финансирования дефицита бюджета и долговой политики
	1

	7. 
	Подсистема финансово-экономического анализа
	1

	8. 
	АРМ сотрудника ГРБС/РБС для подключения к системе «АЦК-Планирование»
	20

	9. 
	Подсистема  формирования и доведения государственных (муниципальных) заданий
	1

	10. 
	Подсистема свода проекта бюджета
	1

	11. 
	Подсистема обеспечения импорта данных по сети, штатам и контингентам
	1

	12. 
	Подсистема ядра транспортного блока в части планирования бюджета
	1

	13. 
	АРМ ПБС для подключения к системе «АЦК-Планирование»
	15

	14. 
	Подсистема планирования изменений в бюджет в течение года
	1

	15. 
	Подсистема расчета проекта бюджета по доходам
	1

	16. 
	Подсистема планирования бюджетных программ
	1

	17. 
	Администрирование системы "АЦК-Планирование"
	1

	18. 
	Среднесрочное финансовое планирование
	1

	19. 
	Ввод проекта бюджета по доходам
	1

	20. 
	Формирование проекта бюджета по расходам
	1

	21. 
	Расчет проекта бюджета по расходам
	1

	22. 
	Подсистема планирования финансово-хозяйственной деятельности
	1


Исключительные права на Продукт принадлежат Обществу с ограниченной ответственностью «Бюджетные и Финансовые Технологии».

Заказчик располагает правом на использование данного Продукта на условиях простой неисключительной лицензии. 

В отношении Продукта Заказчик в т.ч. не имеет права на: 

- копирование Продукта, за исключением изготовления резервных копий в архивных целях или в целях осуществления тестовых работ, проводимых для апробации модернизированной версии перед вводом ее в эксплуатацию;

- «обратное» проектирование, вскрытие технологии, декомпиляцию и дизассемблирование, модификацию, а также разработку производных модулей, подсистем и других систем с использованием Продукта, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом;

- упоминание Продукта в публикациях и выступлениях без ссылки на правообладателя.

Функциональность Продукта приведена в Документации разработчика и будет предоставлена Исполнителю на этапе оказания услуг. 

2. Требования к составу Услуг по сопровождению ПРОДУКТА
Термины и определения

	Термин
	Определение

	Вопросы эксплуатации Продукта
	Вопросы, связанные с функционированием или администрированием Продукта в соответствии с типовой схемой работы и актуальными системными требованиями

	Продукт
	Автоматизированные системы «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование», установленные в администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области

	Внешняя система
	Система стороннего производителя.

	Документация, Эксплуатационная документация
	Документация, предоставленная разработчиком Продукта Заказчику и содержащая описание функций Продукта и его назначения, инструкции по установке и эксплуатации Продукта (в том числе Системные требования,  Руководство Администратора Продукта и Руководство Пользователя Продукта, которые передаются Исполнителем в составе комплекта документов, передаваемых с каждой версией Продукта).

	Системные требования
	Требования к аппаратному и программному обеспечению, на котором Исполнитель гарантирует корректную работу Продукта.

	Типовая схема работы
	Схема, описание которой было включено Исполнителем в методические рекомендации по использованию Комплекса (в Документацию к Комплексу), либо возможность использования которой была подтверждена Исполнителем в ответ на письменный запрос Заказчика.

	Не типовая схема работы
	Схема, не подпадающая под рекомендованную Исполнителем технологию работы с Продуктом.

	Ответственный представитель Заказчика, ОПЗ
	Ответственный представитель Заказчика, выделенный для координации взаимодействия, а также для обмена официальными уведомлениями с Исполнителем по настоящему Контракту.

	Уполномоченный пользователь Заказчика, УПЗ
	Администратор и / или сотрудник организации Заказчика, определенный Ответственным представителем Заказчика с официальным уведомлением Исполнителя о включении пользователя в список уполномоченных (при этом количество УПЗ должно соответствовать условиям контракта).

	Администратор финансового органа, Администратор уполномоченного органа, АО
	Сотрудник исполнителя, направленный для оказания услуги (выполнения работ) на территории Заказчика на полный срок, заявленный на ее (их) реализацию. 

	Электронный журнал
	Программное средство, используемое для взаимодействия Заказчика и Исполнителя в рамках оказания услуг по сопровождению Продукта.

	Обращение
	Обращение УПЗ к Исполнителю (сотруднику Исполнителя) по вопросу, связанному с работой с Продуктом. 

	УИН
	Уникальный идентификационный номер обращения, генерируемый автоматически системой Электронного журнала при регистрации Обращения.

	Зарегистрированное обращение
	Обращение УПЗ считается зарегистрированным, если оно зафиксировано в Электронном журнале, ему присвоен УИН и УИН сообщен Заказчику (УПЗ, ОПЗ).

	FTP-ресурс Исполнителя
	Сервер Исполнителя, обеспечивающий обмен файлами по протоколу FTP.

	СУБД
	Система управления базами данных.

	Интернет-пейджер
	Централизованная служба мгновенного обмена сообщениями, использующая протокол OSCAR.

	Федеральное законодательство
	Законы Российской Федерации, а также подзаконные акты (приказы, письма, указания, инструкции и другие документы) Правительства Российской Федерации, министерств и ведомств, устанавливающие правила и нормы осуществления органами государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления деятельности, регулирующей бюджетные правоотношения и / или касающейся процесса организации государственных (муниципальных) закупок.

	Дефект
	Дефектом является факт несоответствия функции Продукта положениям Эксплуатационной документации (системная ошибка).

К дефектам так же относится факт прекращения функционирования или некорректного функционирования Функции Продукта, реализованной в рамках выполнения контракта на внедрение или сопровождение Продукта. За исключением случаев, когда изменения в функционале вызвано перепроектированием отдельных участков Продукта и не влечет за собой увеличение трудоемкости проведения операций Заказчиком с использованием Продукта.

	Устранение дефекта
	Выдача Исполнителем Заказчику патчей, обновлений, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Продукта либо иным действиям с Продуктом, позволяющих возобновить выполнение Заказчиком своих функций в рамках возможностей Продукта в штатном режиме.

	FAQ
	Специализированный информационный ресурс, представляющий собой надстройку к Электронному журналу, в котором содержится информация по наиболее часто задаваемым вопросам, известным дефектам системы, временных способах решения значительных дефектов и сбоев и т.д.

	Сбой
	Факт прекращения выполнения Продуктом своих функций (части функций), не позволяющий Заказчику выполнить свои прямые задачи в сроки, установленные федеральным законодательством. Альтернативные (ручные и другие) способы выполнения функций Заказчиком в рамках возможностей Продукта при этом отсутствуют.

Также сбоем может быть признан Дефект, при котором имеются альтернативные способы выполнения функций, в случае, если трудоемкость операций при использовании альтернативных способов многократно превышает штатные условия функционирования системы и не позволяет Заказчику выполнить свои прямые задачи в сроки, установленные федеральным законодательством.

	Устранение сбоя
	Выдача Исполнителем Заказчику патчей, обновлений, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Продукта либо иным действиям с Продуктом, позволяющих возобновить выполнение Заказчиком своих функций в рамках возможностей Продукта, в том числе с использованием временных способов.

	Консультация
	Обращение УПЗ, связанное с необходимостью предоставления сотрудниками Исполнителя ответа на вопрос по функционированию Продукта (Консультация по функционированию Продукта); на вопрос, связанный с необходимостью не типового использования Продукта (Методическая консультация); на вопрос по настройке и оптимизации технического (программно-аппаратного) окружения Продукта (Техническая консультация).

	Консультация по функционированию Продукта
	Предоставление по зарегистрированному обращению УПЗ ответа на вопрос, связанный с установкой, настройкой, функционированием и обновлением Продукта в рамках типовых (рекомендованных Исполнителем) методов использования Продукта (Типовых схем работы с Продуктом), позволяющий УПЗ решить возникшую проблему.

	Методическая консультация
	Предоставление по зарегистрированному обращению УПЗ ответа на вопрос, связанный с необходимостью разработки (корректировки) не типового (рекомендованного Исполнителем) метода использования Продукта (Не типовой схемы работы с Продуктом), а также проведением соответствующих настроек Продукта, позволяющих пользователю решить возникшие проблемы.

	Техническая консультация
	Предоставление по зарегистрированному обращению УПЗ 

Рекомендаций по настройке и оптимизации технического (программно-аппаратного) окружения Продукта.

	Доработка
	Обращение УПЗ, связанное с необходимостью изменения существующей и / или разработки новой функциональности Продукта (доработки), в т.ч. связанное с изменениями законодательства и предоставление заключения об условиях реализации (сроках, стоимости и пр.) доработок.

	Прочие запросы
	Обращения УПЗ, связанные с необходимостью оказания услуг, не подпадающих под иную классификацию.

	Функция Продукта, реализованная в рамках выполнения контракта на внедрение или сопровождение Продукта
	Доработка Продукта, реализованная для Заказчика в ходе исполнения контракта на внедрение или сопровождение Продукта, отраженная в техническом задании на внедрение Продукта, протоколах, письмах и других официальных документах, сопровождающих процесс внедрения или сопровождения Продукта.


1) Прием обращений от уполномоченного пользователя

Под данным видом услуги понимается прием, регистрация, первичный анализ и классификация обращения, поступившего от пользователя-сотрудника Заказчика,  зарегистрированного в соответствии с условиями контракта. Сроки обработки обращений, классифицированных в результате первичного анализа по списку услуг, определяются описанием соответствующей услуги.

1. Прием, регистрация, первичный анализ и классификация обращения осуществляется строго в соответствии с условиями контракта.

2. Оказание услуги осуществляется по рабочим дням с 08 часов 00 минут до 17 часов 00 минут по времени часового пояса Заказчика.

3. Количество пользователей услуги – сотрудников Заказчика составляет 4 человека.

4. Список пользователей услуги – сотрудников Заказчика определяется Заказчиком в течение трех дней с даты заключения контракта и может изменяться по мере необходимости.

5. Исполнитель обязан принимать обращения с использованием электронной почты, телефонной и факсимильной связи, а также электронного журнала (автоматизированной системы управления эксплуатацией).

6. Исполнитель обязан вести электронный журнал обращений.

7. Исполнитель обязан отражать результаты первичного анализа и классификации каждого обращения в электронном журнале.

8. Исполнитель обязан предоставить пользователям – сотрудникам Заказчика доступ в электронный журнал для возможности осуществления Заказчиком оперативного контроля процесса оказания услуг.

2) Предоставление модернизированных версий Продукта, выпускаемых для обеспечения соответствия требованиям Федерального законодательства

Под данным видом услуги понимается предоставление модернизированной версии Продукта, соответствующей измененным требованиям  Федерального законодательства в объеме реализованной функциональности.

1. Исполнитель обязан предоставлять модернизированные версии Продукта, соответствующие измененным требованиям Федерального законодательства, в срок не позднее даты вступления в силу нормативного документа. В случаях, когда разница в дате опубликования и дате вступления нормативного документа в силу составляет менее 1 месяца, предоставление модернизированной версии, соответствующей изменению законодательства выполняется не позднее одного календарного месяца с даты опубликования нормативного документа, либо поэтапно в согласованные сторонами сроки.

2. Исполнитель обязан размещать экземпляры модернизированных версий на FTP-ресурсе Исполнителя с предоставлением Заказчику возможности скачивания.

3. Исполнитель обязан предоставлять пакет эксплуатационной документации в составе модернизированной версии.

4. Исполнитель обязан уведомлять пользователей-сотрудников Заказчика о выпуске модернизированной версии по предусмотренным контрактом каналам связи.

3) Предоставление плановых модернизированных версий, предназначенных для совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства работы с ним

Под данным видом услуги понимается предоставление Заказчику  модернизированной версии Продукта, включающей реализованные Исполнителем по его инициативе дополнения/совершенствования функциональности Продукта.

1. Исполнитель обязан предоставлять модернизированные версии Продукта, разработанные с целью совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства работы с ним, по факту их выпуска, но не реже двух раз в течение календарного года.

2. Исполнитель обязан размещать экземпляры модернизированных версий на FTP-ресурсе Исполнителя с предоставлением Заказчику возможности скачивания.

3. Исполнитель обязан предоставлять пакет эксплуатационной документации в составе модернизированной версии.

4. Исполнитель обязан уведомлять пользователей услуги о выпуске модернизированной версии по предусмотренным контрактом каналам связи.

4) Предоставление внеплановых модернизированных версий

Под данным видом услуги понимается предоставление Заказчику  модернизированной версии Продукта, включающей исправления дефектов функциональности Продукта и/или реализованные Исполнителем по его инициативе дополнения/совершенствования функциональности Продукта.

1. Исполнитель обязан предоставлять модернизированные версии Продукта, включающие исправления дефектов функциональности Продукта и/или реализованные Исполнителем по его инициативе дополнения/совершенствования функциональности Продукта, по факту их выпуска (по мере определения необходимости выпуска).

2. Исполнитель обязан размещать экземпляры модернизированных версий на FTP-ресурсе Исполнителя с предоставлением Заказчику возможности скачивания.

3. Исполнитель обязан предоставлять пакет эксплуатационной документации в составе модернизированной версии.

4. Исполнитель обязан уведомлять пользователей услуги о выпуске модернизированной версии по предусмотренным контрактом каналам связи.

5) Консультирование по вопросам функционирования Продукта

Под данным видом услуги понимается предоставление по зарегистрированным обращениям ответов на вопросы, связанные с установкой, настройкой, функционированием и обновлением Продукта в рамках типовых (рекомендованных Исполнителем) методов использования Продукта (схем работы с Продуктом), позволяющих пользователю решить возникшие проблемы.

1. Исполнитель обязан предоставлять в удаленном режиме исчерпывающие ответы на вопросы, связанные с эксплуатацией Продукта: с установкой, настройкой, текущей работой Продукта и с обновлением Продукта, позволяющие пользователям услуги решать возникающие вопросы.

2. Исполнитель обязан оказывать консультации пользователям услуги в срок не позднее трех рабочих дней с дня регистрации вопроса.

6) Устранение сбоя в работе Продукта

Под данным видом услуги понимается организация комплекса организационно-технических мер, предоставление Заказчику консультаций, рекомендаций и программных средств, гарантирующих устранение сбоя в работе Продукта, возникшего по вине Исполнителя. Сбоем является факт прекращения выполнения Продуктом своих функций (части функций), не позволяющий Заказчику выполнить свои прямые задачи в сроки, установленные федеральным законодательством.

1. Исполнитель обязан в удаленном режиме организовать комплекс мер (организационных, технических и пр.), направленных на устранение сбоя.

2. Диагностика причин возникновения сбоя, разработка рекомендаций, выпуск модернизированных версий Продукта, патчей (иного/временного решения), направленных на устранение сбоя производятся силами и за счет средств Исполнителя.

3. Заказчик предоставляет Исполнителю материалы и данные, необходимые для диагностики причин возникновения сбоя и их дальнейшего устранения на основании запроса Исполнителя.

4. Исполнитель обязан предоставить Заказчику консультации, рекомендации и (или) программные средства, гарантирующие устранение сбоя в работе Продукта, возникшего по вине Исполнителя, в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня регистрации вопроса (или предоставления данных, необходимых для диагностики).

7) Устранение дефекта Продукта

Под данным видом услуги понимается предоставление Заказчику консультаций, рекомендаций и программных средств, обеспечивающих устранение выявленного дефекта Продукта в сроки, установленные Исполнителем. Дефектом является факт несоответствия функции Продукта положениям эксплуатационной документации (системная ошибка).

1. Исполнитель обязан организовать в удаленном режиме комплекс мер (организационных, технических и пр.), направленных на устранение дефекта.

2. Диагностика причин возникновения дефекта, разработка рекомендаций, выпуск модернизированных версий Продукта, патчей (иного решения (временного решения)), направленных на устранение дефекта производятся силами и за счет средств Исполнителя.

3. Заказчик предоставляет Исполнителю материалы и данные, необходимые для диагностики причин возникновения дефекта и их дальнейшего устранения на основании запроса Исполнителя.

3. Регламент оказания услуг по сопровождению Продукта

1) Прием обращений от уполномоченного пользователя

1. Прием Обращений от уполномоченных представителей Заказчика (УПЗ) осуществляется при соблюдении следующих условий:

1.1. Ответственный представитель Заказчика (ОПЗ) официально уведомил Исполнителя о включении пользователя в список уполномоченных (при этом количество УПЗ должно соответствовать условиям контракта);

1.2. Заказчик обеспечил для УПЗ выполнение следующих технических требований, необходимых для получения услуги:

• доступ УПЗ в интернет с открытием необходимого для связи с Электронным журналом IP и порта;

• доступ УПЗ к электронной почте, наличие адресов электронной почты;

• доступ УПЗ к телефону междугородней связи (с абонентским номером Заказчика);

• доступ УПЗ к факс-аппарату с доступом к междугородней связи (с абонентским номером Заказчика);

1.3. В случае обращения по электронной почте или факсу УПЗ в обращении сообщает все обязательные к заполнению сведения, предусмотренные для обращения Электронным журналом Исполнителя.

2. Для взаимодействия сотрудников Исполнителя и уполномоченных представителей Заказчика предусмотрены следующие каналы связи:

2.1. Прием (каналы):

«А». электронный журнал;

«B». e-mail;

«С». телефон;

«D». факс.

2.2. Обратная связь (каналы):

«A».  электронный журнал (основной);

«B». e-mail (автоподписка в электронном журнале на оповещение);

«C». телефон;

«D». факс (в случае приема обращения через факс).

3. Обращения регистрируются в Электронном журнале либо непосредственно УПЗ, либо сотрудником Исполнителя на основании запроса УПЗ по электронной почте или телефону или факсу. Зарегистрированным обращениям присваивается уникальный идентификационный номер (УИН). Регистрация обращения производится:

3.1. В случае обращения УПЗ посредством Электронного журнала - автоматически.

3.2. В случае обращения УПЗ по телефону, электронной почте или факсу - обращение регистрируется в Электронном журнале сотрудником Исполнителя. УИН обращения сообщается УПЗ по электронной почте, если в обращении не был указан иной способ связи.

4. Первичный анализ и классификация производятся в течение двух часов рабочего времени с момента регистрации обращения. Результат анализа и классификации фиксируется в Электронном журнале.

4.1. Уточнение дополнительной информации по обращению производится сотрудниками Исполнителя по мере необходимости.

4.2. В случае потребности в обмене данными большого объема используется FTP-ресурс Исполнителя.

4.3. Доступ УПЗ к FTP-ресурсу Исполнителя для обмена данными осуществляется с помощью «Имени пользователя» (Login) и «Пароля» (Password), сообщаемого Исполнителем по электронной почте ОПЗ.

5. Зарегистрированные обращения классифицируются Исполнителем в соответствии со следующими типами и приоритетами:

5.1. типы зарегистрированных обращений:

• «сбой»;

• «дефект»;

• «консультация»;

• «доработка»;

• «прочие» запросы.

5.2. приоритеты зарегистрированных обращений (в зависимости от степени влияния на процессы Заказчика):

• «низкий» - присваивается обращениям, оказание услуг по которым прямо не предусмотрено положениями Контракта; мероприятия проводятся по мере выявления соответствующей возможности Исполнителя (на усмотрение Исполнителя);

• «обычный» – присваивается обращениям с типами «дефект», «консультация», «доработка», «прочие запросы»; мероприятия проводятся в порядке и в сроки, предусмотренные соответствующим регламентом оказания услуги;

• «высокий» - присваивается обращениям с типами «дефект», «консультация», «прочие запросы»; мероприятия проводятся в порядке и в сроки, предусмотренные соответствующим регламентом оказания услуги;

• «критический» - присваивается обращениям с типом «сбой»; мероприятия проводятся в порядке и в сроки, предусмотренные соответствующим регламентом оказания услуги; мероприятия проводятся Исполнителем (с участием УПЗ) так быстро, как это только возможно, с привлечением всех возможных ресурсов (в том числе, в ущерб задачам с более низким приоритетом, если это необходимо).

6. Зарегистрированные и классифицированные обращения проходят проверку на соответствие предусмотренного контрактом состава услуг. 

7. Обращения по услугам, не предусмотренным контрактом, Исполнитель не обрабатывает, о чем делается соответствующая запись в Электронном журнале. Пользователь информируется об условиях приобретения требуемой услуги.

8. Обращения по услугам, предусмотренным контрактом, обрабатываются в соответствии с регламентом оказания соответствующих услуг.

9. В случае выявления необходимости взаимодействия Исполнителя с представителем производителя Внешней системы или необходимости диагностики и / или анализа работы связки Продукта с Внешней системой, сроки оказания соответствующих услуг могут быть увеличены Исполнителем с обязательным уведомлением УПЗ (ОПЗ).

10. Для оказания предусмотренных контрактом услуг, Исполнитель вправе запрашивать у УПЗ по соответствующему обращению дополнительную информацию, необходимую для качественного оказания услуг.

10.1. В случае запроса Исполнителем дополнительной информации относительно существа обращения у Заказчика, срок оказания соответствующей услуги исчисляется с момента получения Исполнителем всей необходимой информации для качественного оказания услуги;

10.2. Уточнение информации в целях ускорения оказания услуг может осуществляться также при помощи Интернет-пейджеров. Переданные при этом посредством Интернет-пейджеров вопросы и ответы на них не являются официальными запросами, информацией, консультацией и не влекут ответственности Сторон (до отражения соответствующей информации с использованием «A», «B» и «D» каналов связи).

2) Предоставление модернизированных версий Продукта, выпускаемых для обеспечения соответствия требованиям Федерального законодательства

1. Модернизированная версия Продукта предоставляется путем размещения Исполнителем пакета обновления на выделенном FTP -ресурсе Исполнителя.

2. По факту размещения пакета обновления Заказчику (УПЗ) по электронной почте направляется персональное уведомление о доступности версии, а также ссылки на скачивание пакета обновлений. 

3. Последняя модернизированная версия Продукта, рекомендованная к установке, хранится на FTP-ресурсе Исполнителя вплоть до выпуска и размещения следующей версии.

4. В состав версии, размещаемой Исполнителем на FTP -ресурсе, входят:

• установочные файлы;

• информация по версии (Release notes);

• инструкция по обновлению версии;

• руководство пользователя Продукта;

• обновленная документация, включающая руководство пользователя и руководство администратора Продукта;

• функциональные требования;

• иные материалы по усмотрению Исполнителя, в т.ч. предыдущие версии Продукта.

3) Предоставление плановых модернизированных версий, предназначенных для совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства работы с ним

1. Модернизированная версия Продукта предоставляется путем размещения Исполнителем пакета обновления на выделенном FTP -ресурсе Исполнителя.

2. По факту размещения пакета обновления Заказчику (УПЗ) по электронной почте направляется персональное уведомление о доступности версии, а также ссылки на скачивание пакета обновлений. 

3. Последняя модернизированная версия Продукта, рекомендованная к установке, хранится на FTP-ресурсе Исполнителя вплоть до выпуска и размещения следующей версии.

4. В состав версии, размещаемой Исполнителем на FTP -ресурсе, входят:

• установочные файлы;

• информация по версии (Release notes);

• инструкция по обновлению версии;

• руководство пользователя Продукта;

• обновленная документация, включающая руководство пользователя и руководство администратора Продукта;

• функциональные требования;

• иные материалы по усмотрению Исполнителя, в т.ч. предыдущие версии Продукта.

4) Предоставление внеплановых модернизированных версий

1. Модернизированная версия Продукта предоставляется путем размещения Исполнителем пакета обновления на выделенном FTP -ресурсе Исполнителя.

2. По факту размещения пакета обновления Заказчику (УПЗ) по электронной почте направляется персональное уведомление о доступности версии, а также ссылки на скачивание пакета обновлений. 

3. Последняя модернизированная версия Продукта, рекомендованная к установке, хранится на FTP-ресурсе Исполнителя вплоть до выпуска и размещения следующей версии.

4. В состав версии, размещаемой Исполнителем на FTP -ресурсе, входят:

• установочные файлы;

• информация по версии (Release notes);

• инструкция по обновлению версии;

• руководство пользователя Продукта;

• обновленная документация, включающая руководство пользователя и руководство администратора Продукта;

• функциональные требования;

• иные материалы по усмотрению Исполнителя, в т.ч. предыдущие версии Продукта.

5) Консультирование по вопросам функционирования Продукта

1. На основании информации, полученной в рамках обращения УПЗ, Исполнитель разрабатывает комплекс рекомендаций и мер, позволяющих  пользователю с помощью реализованной функциональности Продукта (если это принципиально возможно) решить возникшую перед ним проблему.

2. Исполнитель обязан оказывать консультации по обращениям УПЗ в срок не позднее трех рабочих дней со дня регистрации вопроса.

3. Порядок приема и обработки обращения, а также порядок предоставления решения по запросу определен  регламентом оказания услуги «Прием обращений от уполномоченного пользователя».

6) Устранение сбоя в работе Продукта

1. На основании информации, полученной в рамках обращения УПЗ, Исполнитель производит диагностику причин возникновения сбоя, разрабатывает комплекс рекомендаций и мер (организационных, технических и пр.), а также, по необходимости, осуществляет выпуск внеплановых версий Продукта, патчей и пр. и предоставляет их Заказчику (в том числе, в рамках услуги «Предоставление внеплановых модернизированных версий»).

2. Заказчик предоставляет Исполнителю материалы и данные, необходимые для диагностики причин возникновения сбоя и их дальнейшего устранения на основании запроса Исполнителя.

3. УПЗ неукоснительно выполняет рекомендации Исполнителя, направленные на устранение сбоя и незамедлительно сообщает Исполнителю о результатах выполненных мер по устранению сбоя.

4. Исполнитель обязан предоставить Заказчику консультации, рекомендации и (или) программные средства, гарантирующие устранение сбоя в работе Продукта, возникшего по вине Исполнителя, в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня регистрации вопроса (или предоставления данных, необходимых для диагностики).

5. При необходимости Исполнитель организует выезд своего специалиста для устранения сбоя на месте.  В этом случае Заказчик организует для специалиста Исполнителя требуемое организационно-техническое обеспечение. При этом, в случае невозможности прибытия специалиста Исполнителя к Заказчику из-за отсутствия транспорта в течение более, чем одних суток, срок устранения сбоя исчисляется с момента прибытия специалиста. 

6. Исполнитель вправе для устранения сбоя предоставить Заказчику временное (обходное) решение. При этом сбой считается устраненным, а разработка постоянного (окончательного) решения происходит в рамках услуги «Устранение дефекта Продукта».

7. Порядок приема и обработки обращения, а также порядок предоставления решения по запросу определен  регламентом оказания услуги «Прием обращений от уполномоченного пользователя».

7) Устранение дефекта Продукта

1. На основании информации, полученной в рамках обращения УПЗ, Исполнитель в течение пяти календарных дней, не считая дня поступления обращения, разрабатывает заключение по причинам появления и способам устранения дефекта и сообщает его Заказчику посредством Электронного журнала.

2. Заказчик предоставляет Исполнителю материалы и данные, необходимые для диагностики причин возникновения дефекта и их дальнейшего устранения на основании запроса Исполнителя.

3. При необходимости Исполнитель вправе организовать выезд своего специалиста к Заказчику для выявления причин, приведших к появлению дефекта. В этом случае Заказчик организует для специалиста Исполнителя требуемое организационно-техническое обеспечение.

4. Исполнитель уведомляет Заказчика о выявленных Исполнителем существенных дефектах Продукта и известных временных (постоянных) решениях по их устранению путем рассылки по электронной почте (факсу) или путем размещения соответствующей информации на специализированном ресурсе (FAQ).

5. Исполнитель в сроки, установленные внутренним планом-графиком работ, осуществляет, по необходимости, выпуск плановых и внеплановых версий Продукта, патчей, обновлений документации и пр., служащих для устранения дефекта и предоставляет их Заказчику, в рамках услуг: «Предоставление внеплановых модернизированных версий» и «Предоставление плановых модернизированных версий, предназначенных для совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства работы с ним».   

6. Порядок приема и обработки обращения, а также порядок предоставления решения по запросу определен  регламентом оказания услуги «Прием обращений от уполномоченного пользователя».

4. Требования к качеству услуг по сопровождению ПРОДУКТА.

1. Услуги по сопровождению Продута должны оказываться с надлежащим качеством, обеспечивающим работоспособность Продукта  в рамках функциональности, приведенной в Документации к Продукту, при условии:
· предварительного согласования с Исполнителем внесения изменений в конфигурацию Продукта, производимых Заказчиком самостоятельно, либо с привлечением третьих лиц;

· соблюдения сотрудниками Заказчика системных требований к Продукту, изложенных в Документации, актуальных требований Руководства Администратора и Руководства Пользователя. 

2. Для обеспечения качества оказываемых услуг по сопровождению Продукта Исполнитель должен:

- привлекать к оказанию услуг по сопровождению Продукта только специалистов, имеющих соответствующий уровень квалификации;
- обеспечивать наличие необходимых производственных ресурсов;
- своевременно предоставлять корректные актуальные требования к техническому (программно-аппаратному) окружению Продукта, к технологии эксплуатации и обновления Продукта, а также рекомендации по технологии эксплуатации и обновления Продукта.

5. Требования к патентной чистоте:

В соответствии с положениями ч. 1 ст. 1229, ч. 1 ст. 1235 ГК РФ для оказания услуг по предмету закупки, касающихся:

 - предоставления модернизированных версий Продукта, ее подсистем, выпускаемых для обеспечения соответствия возможностей указанной системы требованиям Федерального законодательства,

- исправления системных ошибок в работе Продукта - от участника размещения заказа требуется наличие права на изменение существующих и внесение дополнительных функциональных и системных  возможностей  (в т.ч. на исправление системных ошибок) в Продукт.

Участник размещения заказа в соответствии с требованиями, предъявляемыми ч. 1 ст. 1229 или ч. 1 ст. 1235 ГК РФ, должен подтвердить наличие у него легитимных возможностей:

 
а) по предоставлению модернизированных  версий Продукта,  его подсистем, выпускаемых для обеспечения соответствия возможностей указанной системы требованиям Федерального законодательства, требующему наличие у него права на изменение существующих и внесение дополнительных функциональных и системных  возможностей в Продукт;

 
б) по исправлению системных ошибок в работе Продукта, требующему наличие у него права на изменение существующих и внесение дополнительных функциональных и системных возможностей в Продукт.

РАЗДЕЛ III. ПРОЕКТ КОНТРАКТА
МУНИЦИПАЛЬНЫЙ КОНТРАКТ № ____
на оказание услуг по сопровождению автоматизированной системы «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование» 
             _________________
                                                                                        «___» ________ 20__ г.

Администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области, именуемая  в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице __________________________________________, действующе__на основании____________________________________, с одной стороны, и ___________________, именуем__ в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице _________________________, действующе__ на основании ______, с другой стороны, по-отдельности именуемые «Сторона», а вместе именуемые «Стороны», по итогам проведенного аукциона в электронной форме, на основании решения единой комиссии (протокол от__________№ __________)  заключили между собой настоящий муниципальный контракт (далее «Контракт») о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

ПРОДУКТ – автоматизированные системы  «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование», установленные в администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области состав ПРОДУКТА указан в Приложении 1 к настоящему Контракту; функциональность ПРОДУКТА указана в ДОКУМЕНТАЦИИ.

ДОКУМЕНТАЦИЯ – документация, предоставленная разработчиком ПРОДУКТА ЗАКАЗЧИКУ и содержащая описание функций ПРОДУКТА и его назначения, инструкции по установке и эксплуатации ПРОДУКТА (в том числе Системные требования, Руководство Администратора ПРОДУКТА и Руководство Пользователя ПРОДУКТА, которые передаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ в составе комплекта документов, передаваемых с каждой версией ПРОДУКТА).   
1. ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА

1.1 В рамках настоящего Контракта ИСПОЛНИТЕЛЬ по заданию ЗАКАЗЧИКА  обязуется оказать услуги по сопровождению ПРОДУКТА (далее – «Услуги»), а ЗАКАЗЧИК обязуется принять и оплатить оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Контракта.

1.2 Оказание Услуг осуществляется в соответствии с Требованиями к составу и качеству услуг, приведенными в Приложении №2 к настоящему Контракту (далее – «Требования»).

1.3 Срок оказания Услуг: с даты подписания настоящего Контракта по 30.09.2017г. 
Услуги оказываются по этапам:

I. этап: с даты подписания настоящего Контракта по 30.06.2017г.; 
II. этап: с 01.07.2017 по 30.09.2017г..
1.4. Целью настоящего Контракта является обеспечение условий для устойчивого и эффективного использования ЗАКАЗЧИКОМ ПРОДУКТА в соответствии с его прямым назначением и функциональностью.
ИКЗ:173522400048652240100100020026203242
2. ЦЕНА КОНТРАКТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Общая стоимость Услуг (цена Контракта) составляет __________________ (_____________________________________________) рублей __копеек, в том числе НДС 18% в размере _______ (_________________) рублей _копеек.

2.2. Цена Контракта включает в себя сумму всех налогов, сборов, таможенных пошлин и иных обязательных платежей, в том числе НДС, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

2.3. Цена Контракта является твердой и определена на весь срок его исполнения. Цена Контракта может быть изменена в порядке и на условиях, установленных Федеральным законом от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в случае установления ЗАКАЗЧИКОМ соответствующих условий в документации о закупке.

2.4. В случае если настоящий Контракт будет заключен с физическим лицом, сумма, подлежащая уплате такому физическому лицу, уменьшается на размер налоговых платежей, связанных с оплатой Контракта.

2.5. Оплата Услуг производится ЗАКАЗЧИКОМ поэтапно, равными платежами в следующем порядке:

2.5.1.Авансовый платеж за очередной этап производится в размере 30% (тридцати процентов) от стоимости этапа в течение 10 (десяти) банковских дней с даты предоставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ соответствующего счета;

2.5.2.Окончательный платеж за этап (за исключением последнего этапа) производится в размере 70% (семидесяти процентов) от стоимости этапа по факту сдачи-приемки Услуг за соответствующий этап в течение 10 (десяти) банковских дней с даты предоставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ соответствующего счета;

2.5.3.Окончательный платеж за последний этап производится в размере 70% (семидесяти процентов) от стоимости этапа не позднее 30 сентября 2017г.

2.6. Все платежи, предусмотренные настоящим Контрактом, производятся путем перечисления безналичных денежных средств.

3. СДАЧА-ПРИЕМКА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

3.1. ЗАКАЗЧИК осуществляет приемку Услуг в соответствии с Требованиями. 

3.2. Сдача-приемка оказанных Услуг по каждому этапу оформляется соответствующим Актом сдачи-приемки услуг, подписываемым уполномоченными представителями Сторон. Акт сдачи-приемки услуг ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет для приемки Услуг ЗАКАЗЧИКУ одновременно со счетом на оплату Услуг.

3.3. ЗАКАЗЧИК обязан в течение 5 (пяти) календарных дней с даты предоставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ Акта сдачи-приемки услуг подписать Акт сдачи-приемки услуг  и направить его ИСПОЛНИТЕЛЮ, либо, в случае выявления несоответствия оказанных Услуг Требованиям, направить ИСПОЛНИТЕЛЮ мотивированный отказ от приемки Услуг. 

3.4. В случае, если в течение установленного настоящим Контрактом срока ЗАКАЗЧИКОМ не будет подписан двусторонний Акт сдачи-приемки услуг и не будет предоставлен ИСПОЛНИТЕЛЮ письменный мотивированный отказ от приемки Услуг, Услуги за соответствующий этап считаются принятыми ЗАКАЗЧИКОМ, а Акт сдачи-приемки услуг, подписанный только ИСПОЛНИТЕЛЕМ, признается надлежащим и является основанием для проведения расчетов.

3.5. При наличии мотивированного отказа от приемки оказанных Услуг по соответствующему этапу Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения отказа ИСПОЛНИТЕЛЕМ составляют и подписывают Акт с указанием выявленных несоответствий оказанных Услуг Требованиям, способов и сроков их устранения. Устранение несоответствий осуществляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ за собственный счет.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Обязанности ЗАКАЗЧИКА:

· принять и оплатить Услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ в сроки и на условиях, определенных  настоящим Контрактом;

· заблаговременно направлять ИСПОЛНИТЕЛЮ официальное уведомление о планируемых изменениях технических и технологических условий эксплуатации ПРОДУКТА с указанием сроков внесения изменений, а также не проводить указанные изменения до получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ письменного ответа, а также в случае заключения ИСПОЛНИТЕЛЯ о невозможности проведения указанных изменений без ущерба для устойчивости и эффективности функционирования ПРОДУКТА у ЗАКАЗЧИКА;

· обеспечить ИСПОЛНИТЕЛЮ возможность оказания Услуг, в том числе путем предоставления доступа к компьютерной технике, на которой эксплуатируется ПРОДУКТ, а также информации, необходимой для качественного оказания Услуг по настоящему Контракту;

· предоставлять по требованию ИСПОЛНИТЕЛЯ дополнительную информацию об организационных, технических и технологических условиях эксплуатации ПРОДУКТА ЗАКАЗЧИКОМ, включая файлы логирования ПРОДУКТА, состав и параметры настройки программного и аппаратного окружения ПРОДУКТА и пр., а также базу данных ПРОДУКТА, необходимую для качественного оказания Услуг в соответствии с Целью настоящего Контракта, в соответствие со сроками предоставления этой информации;

· в процессе эксплуатации ПРОДУКТА обеспечить выполнение изложенных в официальных уведомлениях ИСПОЛНИТЕЛЯ требований к техническому (программно-аппаратному) окружению ПРОДУКТА, к технологии эксплуатации и обновления ПРОДУКТА, а также положений Документации на ПРОДУКТ;

· провести экспертизу для проверки представленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ результатов, предусмотренных Контрактом. Экспертиза результатов, предусмотренных Контрактом, может проводиться ЗАКАЗЧИКОМ своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации в соответствии с Федеральным законом РФ от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О Контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

4.2. Права ЗАКАЗЧИКА:

· требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ оказания Услуг в соответствии с Требованиями; 

· не допустить ИСПОЛНИТЕЛЯ к оказанию услуг по Контракту либо приостановить оказание услуг по Контракту в случае невыполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по предоставлению документов,  подтверждающих в соответствии с положениями части 4 Гражданского кодекса Российской Федерации  наличие у ИСПОЛНИТЕЛЯ полномочий в объеме, достаточном для оказания Услуг по Контракту без нарушения интеллектуальных прав третьих лиц, и оформленных в соответствии с требованиями действующего законодательства; 

· направлять ИСПОЛНИТЕЛЮ свои предложения о совершенствовании и модернизации ПРОДУКТА и Услуг.

4.3. Обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ:

· в течение 3 (трех) рабочих дней со дня заключения Контракта предоставить ЗАКАЗЧИКУ документы,  подтверждающие наличие у ИСПОЛНИТЕЛЯ полномочий в объеме, достаточном для оказания Услуг по Контракту без нарушения интеллектуальных прав третьих лиц, и оформленных в соответствии с требованиями действующего законодательства.  Надлежащим подтверждением вышеуказанных полномочий могут служить:

- документ, подтверждающий, что ИСПОЛНИТЕЛЬ является правообладателем (понятие правообладатель используется в значении ст. 1229 Гражданского кодекса Российской Федерации) ПРОДУКТА,

- лицензионный договор с правообладателем ПРОДУКТА, предоставляющий ИСПОЛНИТЕЛЮ полномочия, необходимые и достаточные для оказания Услуг по настоящему Контракту,

- Лицензионный договор с лицом, с которым правообладатель ПРОДУКТА заключил лицензионный договор и предоставил этому лицу права на использование ПРОДУКТА и которое в свою очередь предоставило соответствующие права ИСПОЛНИТЕЛЮ в объеме, необходимом и достаточном для оказания Услуг по настоящему Контракту; 

· оказывать Услуги в соответствии с Требованиями;

· незамедлительно направлять ЗАКАЗЧИКУ официальное уведомление в случае получения в процессе оказания Услуг, информации об обстоятельствах, условиях и факторах, негативно влияющих или могущих повлиять на устойчивость и эффективность функционирования ПРОДУКТА у ЗАКАЗЧИКА, включая организационные, технические и технологические условия эксплуатации ПРОДУКТА;

· в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от ЗАКАЗЧИКА официального уведомления о планируемых изменениях технических и технологических условий эксплуатации ПРОДУКТА направить ЗАКАЗЧИКУ официальное уведомление, содержащее заключение о возможности проведения указанных изменений без ущерба для устойчивости и эффективности функционирования ПРОДУКТА у ЗАКАЗЧИКА.

4.4. Права ИСПОЛНИТЕЛЯ:

· требовать от ЗАКАЗЧИКА приемки и оплаты Услуг на условиях и в сроки, предусмотренные настоящим Контрактом;

· требовать от ЗАКАЗЧИКА дополнительную информацию об организационных, технических и технологических условиях эксплуатации ПРОДУКТА ЗАКАЗЧИКОМ, включая файлы логирования ПРОДУКТА, состав и параметры настройки программного и аппаратного окружения ПРОДУКТА и пр., а также базу данных ПРОДУКТА, необходимую для качественного оказания Услуг в соответствии с Целью настоящего Контракта, с указанием сроков предоставления этой информации;

· приостановить оказание Услуг при неисполнении (несвоевременном исполнении) ЗАКАЗЧИКОМ своих обязательств по оплате оказанных услуг, а также при неисполнении (несвоевременном исполнении) ЗАКАЗЧИКОМ своих обязательств обеспечить ИСПОЛНИТЕЛЮ возможность оказания Услуг, в том числе путем предоставления доступа к компьютерной технике, на которой эксплуатируется ПРОДУКТ, а также информации, необходимой для качественного оказания Услуг по настоящему Контракту, в процессе эксплуатации ПРОДУКТА обеспечить выполнение изложенных в официальных уведомлениях ИСПОЛНИТЕЛЯ требований к техническому (программно-аппаратному) окружению ПРОДУКТА, к технологии эксплуатации и обновления ПРОДУКТА, а также положений Документации на ПРОДУКТ;

· привлекать для исполнения своих обязательств по настоящему Контракту третьих лиц.

4.5. Стороны обязуются в случае изменения местонахождения, почтового адреса и/или платежных реквизитов в течение 3 (трех) рабочих дней направить другой Стороне соответствующее официальное уведомление с указанием новых данных. В противном случае Сторона, не получившая уведомления в срок и предоставившая исполнение своего обязательства по настоящему Контракту по прежним адресам (реквизитам), считается исполнившей обязательство надлежащим образом.

4.6. Стороны вправе осуществлять защиту своих прав любыми способами, предусмотренными действующим законодательством Российской Федерации.
5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность в отношении информации, ставшей им известной в рамках исполнения обязательств по настоящему Контракту в части, непротиворечащей действующему законодательству Российской Федерации.

5.2. Стороны обязуются принять все необходимые меры для предотвращения полного или частичного разглашения третьим лицам конфиденциальной информации, полученной в рамках исполнения настоящего Контракта

5.3. Обязательства по сохранению конфиденциальности имеют силу и после истечения срока действия настоящего Контракта  или его досрочного расторжения в течение последующих трёх лет.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ  СИЛЫ

6.1. Обстоятельствами непреодолимой силы считаются события, наступившие после вступления в силу настоящего Контракта независимо от воли Сторон, и которые невозможно было при разумной предусмотрительности предвидеть заблаговременно. Указанные события своим влиянием откладывают или препятствуют выполнению всех или части обязательств по настоящему Контракту.

6.2. Обстоятельствами непреодолимой силы считаются, в частности, следующие обстоятельства: война, эпидемия, пожар, природные катаклизмы и изменения законодательства и иных правовых актов уполномоченных органов власти Российской Федерации, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по настоящему Контракту. Данный выше перечень не является исчерпывающим.

6.3. Если выполнение обязательств должно быть отложено из-за действия обстоятельств непреодолимой силы, Сторона, подвергшаяся действию указанных обстоятельств, письменно извещает другую Сторону о дне начала действия обстоятельств непреодолимой силы. С прекращением действия обстоятельств непреодолимой силы и восстановлением нормальных условий Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, извещает об этом таким же образом другую Сторону.

6.4. В случае, если срок действия обстоятельств непреодолимой силы продлится свыше 60 (шестидесяти) календарных дней, каждая из Сторон вправе расторгнуть Контракт без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств путем направления другой Стороне соответствующего уведомления.

6.5. Если Сторона не известит другую Сторону о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы, она теряет право ссылаться на их действие.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Контракту в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Контракта. 
7.2. В случае просрочки исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательств, предусмотренных Контрактом, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 

7.3. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательства, предусмотренного настоящим Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 

7.4. Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение ЗАКАЗЧИКОМ обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Штрафы начисляются в размере ____%* от Цены настоящего Контракта, что составляет_____ рублей  (определен в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации №1063 от 25 ноября 2013 года).

* Размер штрафа включается в контракт в виде фиксированной суммы, рассчитанной исходя из цены Контракта на момент заключения Контракта в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063.

а) 2,5 процентов цены контракта в случае, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

б) 2 процентов цены контракта в случае, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей;

в) 1,5 процента цены контракта в случае, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей;

г) 0,5 процента цены контракта в случае, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.

7.5. В случае просрочки исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств, предусмотренных Контрактом, ЗАКАЗЧИК направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается Контрактом в размере не менее одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств ИСПОЛНИТЕЛЯ, предусмотренных Контрактом и фактически им исполненных, и определяется по формуле П = (Ц - В) x С (где Ц - цена Контракта; В - стоимость фактически исполненного в установленный срок ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательства по Контракту, определяемая на основании документа о приемке результатов оказания услуг, в том числе отдельных этапов исполнения Контракта; С - размер ставки).

Размер ставки определяется по формуле [image: image1.wmf]ЦБ
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  - размер ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени, определяемый с учетом коэффициента K; ДП - количество дней просрочки).

Коэффициент К определяется по формуле K = ДП / ДК x 100% (где ДП - количество дней просрочки; ДК - срок исполнения обязательства по Контракту (количество дней).

При K, равном 0 - 50 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,01 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

При K, равном 50 - 100 процентам, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,02 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

При K, равном 100 процентам и более, размер ставки определяется за каждый день просрочки и принимается равным 0,03 ставки рефинансирования, установленной Центральным банком Российской Федерации на дату уплаты пени.

7.6. Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее исполнение ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом. Штраф начисляется в размере _____%* от Цены настоящего Контракта, что составляет_____ рублей  (определен в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации №1063 от 25 ноября 2013 года).

* Размер штрафа включается в контракт в виде фиксированной суммы, рассчитанной исходя из цены Контракта на момент заключения Контракта в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.11.2013 № 1063.

а) 10 процентов цены контракта в случае, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей;

б) 5 процентов цены контракта в случае, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей;

в) 1 процент цены контракта в случае, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей;

г) 0,5 процента цены контракта в случае, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.

7.7. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

7.8. Уплата пени и штрафа не освобождает Стороны от исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Контрактом.

7.9. ЗАКАЗЧИК не вправе требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ возмещения каких-либо убытков или неустоек, вызванных нарушением сроков исполнения обязательств по настоящему Контракту, а также неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Контракту, если указанные нарушения со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ вызваны неисполнением ЗАКАЗЧИКОМ встречных обязательств.

7.10. Стороны признают, что возмещение убытков при уплате неустойки не допускается (исключительная неустойка) за исключением случаев нарушения  ИСПОЛНИТЕЛЕМ интеллектуальных прав третьих лиц. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется возместить ЗАКАЗЧИКУ в полном объеме убытки, причиненные последнему в связи с нарушением таких прав. Все претензии третьих лиц, возникшие и предъявляемые в связи с оказанием ИСПОЛНИТЕЛЕМ Услуг, удовлетворяются в полном объеме за счет ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. При возникновении споров по вопросам, предусмотренным настоящим Контрактом или в связи с ним, Стороны будут принимать все меры к разрешению их путем переговоров между собой, со сроком рассмотрения уведомлений и претензий не более 10 (десяти) рабочих дней с даты их получения.

8.2. При наличии неурегулированного спора о качестве Услуг, любая Сторона вправе за свой счет назначить соответствующую экспертизу и/или иное необходимое исследование их свойств. 

8.3. В случае невозможности разрешения Сторонами указанных споров путем переговоров, они должны разрешаться в установленном порядке в Арбитражном суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9. ОФИЦИАЛЬНЫЕ УВЕДОМЛЕНИЯ

9.1. Все сообщения по настоящему Контракту, которым Стороны намерены придать официальный характер, осуществляются в форме уведомлений, требования по оформлению которых предусмотрены настоящим разделом Контракта (по тексту Контракта – «официальное уведомление»). 

9.2. Официальное уведомление составляется Стороной на её бланке, нумеруется и датируется, вносится в реестр корреспонденции, подписывается руководителем либо ответственным представителем Стороны, заверяется печатью Стороны (если это предусмотрено законом). Официальное уведомление должно содержать контактные данные непосредственного исполнителя Стороны. 

9.3. Стороны договорились принимать к исполнению официальные уведомления и иные документы (счета, Акты сдачи-приемки услуг и пр.), полученные посредством факсимильного или электронного сообщения (в том числе - в виде сканированных копий) на правах официального документа при условии, что указанные документы переданы с использованием факсов и электронных адресов, прямо предусмотренных условиями настоящего Контракта и позволяющих достоверно установить, что документы исходят от Стороны по настоящему Контракту. Последующее предоставление подлинников официальных уведомлений и документов обязательно.

10. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИСПОЛНЕНИЯ КОНТРАКТА

10.1. Обеспечение исполнения Контракта предоставлено ИСПОЛНИТЕЛЕМ на сумму ________(____________________________________________) рублей в форме ________________________________________________.

(наименование и реквизиты документа)

10.2. В случае, если по каким-либо причинам обеспечение исполнения Контракта перестало быть действительным, закончило свое действие или иным образом перестало обеспечивать исполнение своих обязательств по настоящему Контракту ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется в течение 10 (десяти) банковских дней с момента, когда соответствующее обеспечение исполнения Контракта перестало действовать, представить ЗАКАЗЧИКУ иное (новое) надлежащее обеспечение исполнения Контракта  на тех же условиях и в том же размере, которые указаны в настоящем разделе Контракта.

10.3. В случае если ИСПОЛНИТЕЛЬ в качестве способа обеспечения исполнения обязательств по настоящему Контракту осуществил внесение денежных средств,  возврат денежных средств производится по факту исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ надлежащим образом всех обязательств по настоящему контракту в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления соответствующего письменного требования ИСПОЛНИТЕЛЯ.
10.4. В ходе исполнения Контракта ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе предоставить ЗАКАЗЧИКУ обеспечение исполнения Контракта, уменьшенное на размер выполненных обязательств, предусмотренных Контрактом, взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Контракта. При этом может быть изменен способ обеспечения исполнения контракта.
10.5. Заказчик имеет право на бесспорное списание денежных средств со счета гаранта, если гарантом в срок не более чем 5 рабочих дней не исполнено требование заказчика об уплате денежной суммы по банковской гарантии, направленной до окончания срока действия банковской гарантии.
11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ  УСЛОВИЯ

11.1. Настоящий Контракт действует с даты подписания по «30» сентября 2017 г., а в части расчетов – до полного исполнения Сторонами предусмотренных Контрактом обязательств.

11.2. Настоящий Контракт подписан в электронной форме на электронной торговой площадке.

11.3. Настоящий Контракт имеет 2 (два) Приложения, являющихся его неотъемлемой частью.

11.4. Изменения и дополнения к настоящему Контракту обретают юридическую силу в случае их оформления в письменном виде и подписания полномочными представителями обеих Сторон. Такие изменения и дополнения прилагаются к настоящему Контракту, становясь его неотъемлемой частью.

11.5. Контракт может быть расторгнут в  порядке и по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации, в том числе:
- по соглашению Сторон;

- в судебном порядке;
- в связи с односторонним отказом Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством.
11.5.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

11.5.2. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков.
11.5.3. Расторжение Контракта в связи с односторонним отказом от исполнения Контракта осуществляется в порядке, предусмотренном статьей 95 Закона о контрактной системе.
11.6. При досрочном расторжении настоящего Контракта принятые Услуги по подписанным Актам сдачи-приемки услуг считаются оказанными надлежащим образом и подлежат оплате на условиях настоящего Контракта.

11.7. В случае реорганизации (ликвидации) одной из Сторон такая Сторона обязана информировать об этом другую Сторону официальным уведомлением о реорганизации (ликвидации) не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия соответствующего решения.

11.8. Со дня получения Стороной официального уведомления о смене контактных данных, официального уведомления о смене банковских реквизитов, официального уведомления о реорганизации (ликвидации) последствия указанных изменений становятся обязательными для такой Стороны, как если бы содержание таких официальных уведомлений было бы закреплено дополнительным соглашением к настоящему Контракту.

11.9. В целях предотвращения споров в отношении периодов времени Стороны согласовали считать рабочим днём – рабочий день в соответствии с законодательством Российской Федерации по времени, указанном в Требованиях. 

11.10. Недействительность отдельных пунктов Контракта, иных соглашений Сторон, связанных с исполнением Контракта, подтвержденная вступившим в законную силу решением суда и (или) иного уполномоченного органа власти или в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы, не влечёт безусловной недействительности остальных положений Контракта, однако, может быть основанием для заключения Сторонами по итогам переговоров дополнительного соглашения, направленного на урегулирование правоотношений Сторон в отсутствие признанных недействительными положений Контракта

11.11. Пожелания ЗАКАЗЧИКА по изменениям и дополнениям функциональности (модернизации) ПРОДУКТА, состава и полноты ДОКУМЕНТАЦИИ на ПРОДУКТ, а также по выполнению дополнительных работ, оказанию дополнительных услуг на территории ЗАКАЗЧИКА не рассматриваются как рекламации и не являются основанием для признания недостаточности качества и объема Услуг, оказываемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ по Контракту.

11.12. Оказание ИСПОЛНИТЕЛЕМ дополнительных, не предусмотренных настоящим Контрактом услуг, в том числе услуг по модернизации ПРОДУКТА в соответствии с пожеланиями ЗАКАЗЧИКА, осуществляется на дополнительно согласуемых Сторонами условиях в соответствии с действующим законодательством.

11.13. Ответственными представителями, выделенными для координации деятельности Сторон по настоящему Контракту, а также для обмена официальными уведомлениями, являются:

11.13.1. Со Стороны ЗАКАЗЧИКА: ________________________, тел. ________.

11.13.2. Со стороны ИСПОЛНИТЕЛЯ: ________________________, тел. ________.
12. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК
	 ИСПОЛНИТЕЛЬ

	Администрация городского округа город Первомайск  Нижегородской области

607760, Нижегородская область, 

г. Первомайск, пл. Ульянова, д.2

ИНН 5224000486  КПП 522401001 

УФК по Нижегородской области (ФУ администрации городского округа г.Первомайск,  Администрация городского округа г.Первомайск, л/с 03243000840)

р/с 40204810322020240688 

БИК 042202001 

Волго-Вятское ГУ Банка России г. Нижний Новгород
	

	___________________/____________ /


	___________________ / __________ /




ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к Контракту

№___________________

от «__»________ 20__г.

Состав ПРОДУКТА

	№

п/п
	Наименование

подсистемы
	Кол-во

	Для автоматизированной системы «АЦК-Финансы»

	1. 
	Организация выдачи наличных денежных средств
	1

	2. 
	Администрирование системы "АЦК-Финансы"
	1

	3. 
	Учет средств, размещенных на возвратной основе
	1

	4. 
	Бухгалтерский учет
	1

	5. 
	Учет привлеченных средств
	1

	6. 
	АРМ сотрудника ГРБС\РБС для подключения к системе "АЦК-Финансы"
	15

	7. 
	АРМ сотрудника финансового органа для подключения к системе "АЦК-Финансы"
	20

	8. 
	Учет расчетов между бюджетами разных уровней
	1

	9. 
	АРМ ПБС для подключения к системе "АЦК-Финансы"
	15

	10. 
	Контроль бюджетных обязательств по договорам
	1

	11. 
	Учет расходов бюджета
	1

	12. 
	Ядро транспортной подсистемы системы "АЦК-Финансы"
	1

	13. 
	Взаимодействие с оператором счета бюджета
	1

	14. 
	Кассовое планирование
	1

	15. 
	Учет источников финансирования дефицита бюджета
	1

	16. 
	Подсистема интеграции с системой "АЦК-Планирование"
	1

	17. 
	Подсистема анализа средств на лицевых счетах бюджетных и автономных учреждений
	1

	18. 
	Учет доходов бюджета
	1

	19. 
	Передача бюджетной отчетности в ФК
	1

	20. 
	Учет средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	1

	Для автоматизированной системы «АЦК-Планирование»

	1. 
	Подсистема интеграции с системой «АЦК-Финансы»
	1

	2. 
	Подсистема составления реестра расходных обязательств
	1

	3. 
	АРМ сотрудника финансового органа для подключения к системе «АЦК-Планирование»
	15

	4. 
	Подсистема обеспечения импорта плановых и фактических показателей бюджета
	1

	5. 
	Подсистема свода проекта бюджета в части расходов
	1

	6. 
	Подсистема планирования источников финансирования дефицита бюджета и долговой политики
	1

	7. 
	Подсистема финансово-экономического анализа
	1

	8. 
	АРМ сотрудника ГРБС/РБС для подключения к системе «АЦК-Планирование»
	20

	9. 
	Подсистема  формирования и доведения государственных (муниципальных) заданий
	1

	10. 
	Подсистема свода проекта бюджета
	1

	11. 
	Подсистема обеспечения импорта данных по сети, штатам и контингентам
	1

	12. 
	Подсистема ядра транспортного блока в части планирования бюджета
	1

	13. 
	АРМ ПБС для подключения к системе «АЦК-Планирование»
	15

	14. 
	Подсистема планирования изменений в бюджет в течение года
	1

	15. 
	Подсистема расчета проекта бюджета по доходам
	1

	16. 
	Подсистема планирования бюджетных программ
	1

	17. 
	Администрирование системы "АЦК-Планирование"
	1

	18. 
	Среднесрочное финансовое планирование
	1

	19. 
	Ввод проекта бюджета по доходам
	1

	20. 
	Формирование проекта бюджета по расходам
	1

	21. 
	Расчет проекта бюджета по расходам
	1

	22. 
	Подсистема планирования финансово-хозяйственной деятельности
	1


	ЗАКАЗЧИК
	 ИСПОЛНИТЕЛЬ

	
	

	___________________/__________/
	________________/__________/


ПРИЛОЖЕНИЕ 2

к Контракту

№____________________
от «__»_____ 20__ г.

ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ И КАЧЕСТВУ УСЛУГ

1. Термины и определения
	Термин
	Определение

	Вопросы эксплуатации Продукта
	Вопросы, связанные с функционированием или администрированием Продукта в соответствии с типовой схемой работы и актуальными системными требованиями

	Продукт
	Автоматизированные системы  «АЦК-Финансы» и «АЦК-Планирование», установленные в Администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области

	Внешняя система
	Система стороннего производителя.

	Документация, Эксплуатационная документация
	Документация, предоставленная разработчиком Продукта Заказчику и содержащая описание функций Продукта и его назначения, инструкции по установке и эксплуатации Продукта (в том числе Системные требования,  Руководство Администратора Продукта и Руководство Пользователя Продукта, которые передаются Исполнителем в составе комплекта документов, передаваемых с каждой версией Продукта).

	Системные требования
	Требования к аппаратному и программному обеспечению, на котором Исполнитель гарантирует корректную работу Продукта.

	Типовая схема работы
	Схема, описание которой было включено Исполнителем в методические рекомендации по использованию Комплекса (в Документацию к Комплексу), либо возможность использования которой была подтверждена Исполнителем в ответ на письменный запрос Заказчика.

	Не типовая схема работы
	Схема, не подпадающая под рекомендованную Исполнителем технологию работы с Продуктом.

	Ответственный представитель Заказчика, ОПЗ
	Ответственный представитель Заказчика, выделенный для координации взаимодействия, а также для обмена официальными уведомлениями с Исполнителем по настоящему Контракту.

	Уполномоченный пользователь Заказчика, УПЗ
	Администратор и / или сотрудник организации Заказчика, определенный Ответственным представителем Заказчика с официальным уведомлением Исполнителя о включении пользователя в список уполномоченных (при этом количество УПЗ должно соответствовать условиям контракта).

	Администратор финансового органа, Администратор уполномоченного органа, АО
	Сотрудник исполнителя, направленный для оказания услуги (выполнения работ) на территории Заказчика на полный срок, заявленный на ее (их) реализацию. 

	Электронный журнал
	Программное средство, используемое для взаимодействия Заказчика и Исполнителя в рамках оказания услуг по сопровождению Продукта.

	Обращение
	Обращение УПЗ к Исполнителю (сотруднику Исполнителя) по вопросу, связанному с работой с Продуктом. 

	УИН
	Уникальный идентификационный номер обращения, генерируемый автоматически системой Электронного журнала при регистрации Обращения.

	Зарегистрированное обращение
	Обращение УПЗ считается зарегистрированным, если оно зафиксировано в Электронном журнале, ему присвоен УИН и УИН сообщен Заказчику (УПЗ, ОПЗ).

	FTP-ресурс Исполнителя
	Сервер Исполнителя, обеспечивающий обмен файлами по протоколу FTP.

	СУБД
	Система управления базами данных.

	Интернет-пейджер
	Централизованная служба мгновенного обмена сообщениями, использующая протокол OSCAR.

	Федеральное законодательство
	Законы Российской Федерации, а также подзаконные акты (приказы, письма, указания, инструкции и другие документы) Правительства Российской Федерации, министерств и ведомств, устанавливающие правила и нормы осуществления органами государственной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления деятельности, регулирующей бюджетные правоотношения и / или касающейся процесса организации государственных (муниципальных) закупок.

	Дефект
	Дефектом является факт несоответствия функции Продукта положениям Эксплуатационной документации (системная ошибка).

К дефектам так же относится факт прекращения функционирования или некорректного функционирования Функции Продукта, реализованной в рамках выполнения контракта на внедрение или сопровождение Продукта. За исключением случаев, когда изменения в функционале вызвано перепроектированием отдельных участков Продукта и не влечет за собой увеличение трудоемкости проведения операций Заказчиком с использованием Продукта.

	Устранение дефекта
	Выдача Исполнителем Заказчику патчей, обновлений, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Продукта либо иным действиям с Продуктом, позволяющих возобновить выполнение Заказчиком своих функций в рамках возможностей Продукта в штатном режиме.

	FAQ
	Специализированный информационный ресурс, представляющий собой надстройку к Электронному журналу, в котором содержится информация по наиболее часто задаваемым вопросам, известным дефектам системы, временных способах решения значительных дефектов и сбоев и т.д.

	Сбой
	Факт прекращения выполнения Продуктом своих функций (части функций), не позволяющий Заказчику выполнить свои прямые задачи в сроки, установленные федеральным законодательством. Альтернативные (ручные и другие) способы выполнения функций Заказчиком в рамках возможностей Продукта при этом отсутствуют.

Также сбоем может быть признан Дефект, при котором имеются альтернативные способы выполнения функций, в случае, если трудоемкость операций при использовании альтернативных способов многократно превышает штатные условия функционирования системы и не позволяет Заказчику выполнить свои прямые задачи в сроки, установленные федеральным законодательством.

	Устранение сбоя
	Выдача Исполнителем Заказчику патчей, обновлений, макропрограмм, а также рекомендаций по настройке Продукта либо иным действиям с Продуктом, позволяющих возобновить выполнение Заказчиком своих функций в рамках возможностей Продукта, в том числе с использованием временных способов.

	Консультация
	Обращение УПЗ, связанное с необходимостью предоставления сотрудниками Исполнителя ответа на вопрос по функционированию Продукта (Консультация по функционированию Продукта); на вопрос, связанный с необходимостью не типового использования Продукта (Методическая консультация); на вопрос по настройке и оптимизации технического (программно-аппаратного) окружения Продукта (Техническая консультация).

	Консультация по функционированию Продукта
	Предоставление по зарегистрированному обращению УПЗ ответа на вопрос, связанный с установкой, настройкой, функционированием и обновлением Продукта в рамках типовых (рекомендованных Исполнителем) методов использования Продукта (Типовых схем работы с Продуктом), позволяющий УПЗ решить возникшую проблему.

	Методическая консультация
	Предоставление по зарегистрированному обращению УПЗ ответа на вопрос, связанный с необходимостью разработки (корректировки) не типового (рекомендованного Исполнителем) метода использования Продукта (Не типовой схемы работы с Продуктом), а также проведением соответствующих настроек Продукта, позволяющих пользователю решить возникшие проблемы.

	Техническая консультация
	Предоставление по зарегистрированному обращению УПЗ 

Рекомендаций по настройке и оптимизации технического (программно-аппаратного) окружения Продукта.

	Доработка
	Обращение УПЗ, связанное с необходимостью изменения существующей и / или разработки новой функциональности Продукта (доработки), в т.ч. связанное с изменениями законодательства и предоставление заключения об условиях реализации (сроках, стоимости и пр.) доработок.

	Прочие запросы
	Обращения УПЗ, связанные с необходимостью оказания услуг, не подпадающих под иную классификацию.

	Функция Продукта, реализованная в рамках выполнения контракта на внедрение или сопровождение Продукта
	Доработка Продукта, реализованная для Заказчика в ходе исполнения контракта на внедрение или сопровождение Продукта, отраженная в техническом задании на внедрение Продукта, протоколах, письмах и других официальных документах, сопровождающих процесс внедрения или сопровождения Продукта.


2. Требования к составу Услуг по сопровождению ПРОДУКТА
1) Прием обращений от уполномоченного пользователя

Под данным видом услуги понимается прием, регистрация, первичный анализ и классификация обращения, поступившего от пользователя-сотрудника Заказчика,  зарегистрированного в соответствии с условиями контракта. Сроки обработки обращений, классифицированных в результате первичного анализа по списку услуг, определяются описанием соответствующей услуги.

1. Прием, регистрация, первичный анализ и классификация обращения осуществляется строго в соответствии с условиями контракта.

2. Оказание услуги осуществляется по рабочим дням с 08 часов 00 минут до 17 часов 00 минут по времени часового пояса Заказчика.

3. Количество пользователей услуги – сотрудников Заказчика составляет  4  человека.

4. Список пользователей услуги – сотрудников Заказчика определяется Заказчиком в течение трех дней с даты заключения контракта и может изменяться по мере необходимости.

5. Исполнитель обязан принимать обращения с использованием электронной почты, телефонной и факсимильной связи, а также электронного журнала (автоматизированной системы управления эксплуатацией).

6. Исполнитель обязан вести электронный журнал обращений.

7. Исполнитель обязан отражать результаты первичного анализа и классификации каждого обращения в электронном журнале.

8. Исполнитель обязан предоставить пользователям – сотрудникам Заказчика доступ в электронный журнал для возможности осуществления Заказчиком оперативного контроля процесса оказания услуг.

2) Предоставление модернизированных версий Продукта, выпускаемых для обеспечения соответствия требованиям Федерального законодательства

Под данным видом услуги понимается предоставление модернизированной версии Продукта, соответствующей измененным требованиям  Федерального законодательства в объеме реализованной функциональности.

1. Исполнитель обязан предоставлять модернизированные версии Продукта, соответствующие измененным требованиям Федерального законодательства, в срок не позднее даты вступления в силу нормативного документа. В случаях, когда разница в дате опубликования и дате вступления нормативного документа в силу составляет менее 1 месяца, предоставление модернизированной версии, соответствующей изменению законодательства выполняется не позднее одного календарного месяца с даты опубликования нормативного документа, либо поэтапно в согласованные сторонами сроки.

2. Исполнитель обязан размещать экземпляры модернизированных версий на FTP-ресурсе Исполнителя с предоставлением Заказчику возможности скачивания.

3. Исполнитель обязан предоставлять пакет эксплуатационной документации в составе модернизированной версии.

4. Исполнитель обязан уведомлять пользователей-сотрудников Заказчика о выпуске модернизированной версии по предусмотренным контрактом каналам связи.

3) Предоставление плановых модернизированных версий, предназначенных для совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства работы с ним

Под данным видом услуги понимается предоставление Заказчику  модернизированной версии Продукта, включающей реализованные Исполнителем по его инициативе дополнения/совершенствования функциональности Продукта.

1. Исполнитель обязан предоставлять модернизированные версии Продукта, разработанные с целью совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства работы с ним, по факту их выпуска, но не реже двух раз в течение календарного года.

2. Исполнитель обязан размещать экземпляры модернизированных версий на FTP-ресурсе Исполнителя с предоставлением Заказчику возможности скачивания.

3. Исполнитель обязан предоставлять пакет эксплуатационной документации в составе модернизированной версии.

4. Исполнитель обязан уведомлять пользователей услуги о выпуске модернизированной версии по предусмотренным контрактом каналам связи.

4) Предоставление внеплановых модернизированных версий

Под данным видом услуги понимается предоставление Заказчику  модернизированной версии Продукта, включающей исправления дефектов функциональности Продукта и/или реализованные Исполнителем по его инициативе дополнения/совершенствования функциональности Продукта.

1. Исполнитель обязан предоставлять модернизированные версии Продукта, включающие исправления дефектов функциональности Продукта и/или реализованные Исполнителем по его инициативе дополнения/совершенствования функциональности Продукта, по факту их выпуска (по мере определения необходимости выпуска).

2. Исполнитель обязан размещать экземпляры модернизированных версий на FTP-ресурсе Исполнителя с предоставлением Заказчику возможности скачивания.

3. Исполнитель обязан предоставлять пакет эксплуатационной документации в составе модернизированной версии.

4. Исполнитель обязан уведомлять пользователей услуги о выпуске модернизированной версии по предусмотренным контрактом каналам связи.

5) Консультирование по вопросам функционирования Продукта

Под данным видом услуги понимается предоставление по зарегистрированным обращениям ответов на вопросы, связанные с установкой, настройкой, функционированием и обновлением Продукта в рамках типовых (рекомендованных Исполнителем) методов использования Продукта (схем работы с Продуктом), позволяющих пользователю решить возникшие проблемы.

1. Исполнитель обязан предоставлять в удаленном режиме исчерпывающие ответы на вопросы, связанные с эксплуатацией Продукта: с установкой, настройкой, текущей работой Продукта и с обновлением Продукта, позволяющие пользователям услуги решать возникающие вопросы.

2. Исполнитель обязан оказывать консультации пользователям услуги в срок не позднее трех рабочих дней с дня регистрации вопроса.

6) Устранение сбоя в работе Продукта

Под данным видом услуги понимается организация комплекса организационно-технических мер, предоставление Заказчику консультаций, рекомендаций и программных средств, гарантирующих устранение сбоя в работе Продукта, возникшего по вине Исполнителя. Сбоем является факт прекращения выполнения Продуктом своих функций (части функций), не позволяющий Заказчику выполнить свои прямые задачи в сроки, установленные федеральным законодательством.

1. Исполнитель обязан в удаленном режиме организовать комплекс мер (организационных, технических и пр.), направленных на устранение сбоя.

2. Диагностика причин возникновения сбоя, разработка рекомендаций, выпуск модернизированных версий Продукта, патчей (иного/временного решения), направленных на устранение сбоя производятся силами и за счет средств Исполнителя.

3. Заказчик предоставляет Исполнителю материалы и данные, необходимые для диагностики причин возникновения сбоя и их дальнейшего устранения на основании запроса Исполнителя.

4. Исполнитель обязан предоставить Заказчику консультации, рекомендации и (или) программные средства, гарантирующие устранение сбоя в работе Продукта, возникшего по вине Исполнителя, в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня регистрации вопроса (или предоставления данных, необходимых для диагностики).

7) Устранение дефекта Продукта

Под данным видом услуги понимается предоставление Заказчику консультаций, рекомендаций и программных средств, обеспечивающих устранение выявленного дефекта Продукта в сроки, установленные Исполнителем. Дефектом является факт несоответствия функции Продукта положениям эксплуатационной документации (системная ошибка).

1. Исполнитель обязан организовать в удаленном режиме комплекс мер (организационных, технических и пр.), направленных на устранение дефекта.

2. Диагностика причин возникновения дефекта, разработка рекомендаций, выпуск модернизированных версий Продукта, патчей (иного решения (временного решения)), направленных на устранение дефекта производятся силами и за счет средств Исполнителя.

3. Заказчик предоставляет Исполнителю материалы и данные, необходимые для диагностики причин возникновения дефекта и их дальнейшего устранения на основании запроса Исполнителя.

3. Регламент оказания услуг по сопровождению Продукта

1) Прием обращений от уполномоченного пользователя

1. Прием Обращений от уполномоченных представителей Заказчика (УПЗ) осуществляется при соблюдении следующих условий:

1.1. Ответственный представитель Заказчика (ОПЗ) официально уведомил Исполнителя о включении пользователя в список уполномоченных (при этом количество УПЗ должно соответствовать условиям контракта);

1.2. Заказчик обеспечил для УПЗ выполнение следующих технических требований, необходимых для получения услуги:

• доступ УПЗ в интернет с открытием необходимого для связи с Электронным журналом IP и порта;

• доступ УПЗ к электронной почте, наличие адресов электронной почты;

• доступ УПЗ к телефону междугородней связи (с абонентским номером Заказчика);

• доступ УПЗ к факс-аппарату с доступом к междугородней связи (с абонентским номером Заказчика);

1.3. В случае обращения по электронной почте или факсу УПЗ в обращении сообщает все обязательные к заполнению сведения, предусмотренные для обращения Электронным журналом Исполнителя.

2. Для взаимодействия сотрудников Исполнителя и уполномоченных представителей Заказчика предусмотрены следующие каналы связи:

2.1. Прием (каналы):

«А». электронный журнал;

«B». e-mail;

«С». телефон;

«D». факс.

2.2. Обратная связь (каналы):

«A».  электронный журнал (основной);

«B». e-mail (автоподписка в электронном журнале на оповещение);

«C». телефон;

«D». факс (в случае приема обращения через факс).

3. Обращения регистрируются в Электронном журнале либо непосредственно УПЗ, либо сотрудником Исполнителя на основании запроса УПЗ по электронной почте или телефону или факсу. Зарегистрированным обращениям присваивается уникальный идентификационный номер (УИН). Регистрация обращения производится:

3.1. В случае обращения УПЗ посредством Электронного журнала - автоматически.

3.2. В случае обращения УПЗ по телефону, электронной почте или факсу - обращение регистрируется в Электронном журнале сотрудником Исполнителя. УИН обращения сообщается УПЗ по электронной почте, если в обращении не был указан иной способ связи.

4. Первичный анализ и классификация производятся в течение двух часов рабочего времени с момента регистрации обращения. Результат анализа и классификации фиксируется в Электронном журнале.

4.1. Уточнение дополнительной информации по обращению производится сотрудниками Исполнителя по мере необходимости.

4.2. В случае потребности в обмене данными большого объема используется FTP-ресурс Исполнителя.

4.3. Доступ УПЗ к FTP-ресурсу Исполнителя для обмена данными осуществляется с помощью «Имени пользователя» (Login) и «Пароля» (Password), сообщаемого Исполнителем по электронной почте ОПЗ.

5. Зарегистрированные обращения классифицируются Исполнителем в соответствии со следующими типами и приоритетами:

5.1. типы зарегистрированных обращений:

• «сбой»;

• «дефект»;

• «консультация»;

• «доработка»;

• «прочие» запросы.

5.2. приоритеты зарегистрированных обращений (в зависимости от степени влияния на процессы Заказчика):

• «низкий» - присваивается обращениям, оказание услуг по которым прямо не предусмотрено положениями Контракта; мероприятия проводятся по мере выявления соответствующей возможности Исполнителя (на усмотрение Исполнителя);

• «обычный» – присваивается обращениям с типами «дефект», «консультация», «доработка», «прочие запросы»; мероприятия проводятся в порядке и в сроки, предусмотренные соответствующим регламентом оказания услуги;

• «высокий» - присваивается обращениям с типами «дефект», «консультация», «прочие запросы»; мероприятия проводятся в порядке и в сроки, предусмотренные соответствующим регламентом оказания услуги;

• «критический» - присваивается обращениям с типом «сбой»; мероприятия проводятся в порядке и в сроки, предусмотренные соответствующим регламентом оказания услуги; мероприятия проводятся Исполнителем (с участием УПЗ) так быстро, как это только возможно, с привлечением всех возможных ресурсов (в том числе, в ущерб задачам с более низким приоритетом, если это необходимо).

6. Зарегистрированные и классифицированные обращения проходят проверку на соответствие предусмотренного контрактом состава услуг. 

7. Обращения по услугам, не предусмотренным контрактом, Исполнитель не обрабатывает, о чем делается соответствующая запись в Электронном журнале. Пользователь информируется об условиях приобретения требуемой услуги.

8. Обращения по услугам, предусмотренным контрактом, обрабатываются в соответствии с регламентом оказания соответствующих услуг.

9. В случае выявления необходимости взаимодействия Исполнителя с представителем производителя Внешней системы или необходимости диагностики и / или анализа работы связки Продукта с Внешней системой, сроки оказания соответствующих услуг могут быть увеличены Исполнителем с обязательным уведомлением УПЗ (ОПЗ).

10. Для оказания предусмотренных контрактом услуг, Исполнитель вправе запрашивать у УПЗ по соответствующему обращению дополнительную информацию, необходимую для качественного оказания услуг.

10.1. В случае запроса Исполнителем дополнительной информации относительно существа обращения у Заказчика, срок оказания соответствующей услуги исчисляется с момента получения Исполнителем всей необходимой информации для качественного оказания услуги;

10.2. Уточнение информации в целях ускорения оказания услуг может осуществляться также при помощи Интернет-пейджеров. Переданные при этом посредством Интернет-пейджеров вопросы и ответы на них не являются официальными запросами, информацией, консультацией и не влекут ответственности Сторон (до отражения соответствующей информации с использованием «A», «B» и «D» каналов связи).

2) Предоставление модернизированных версий Продукта, выпускаемых для обеспечения соответствия требованиям Федерального законодательства

1. Модернизированная версия Продукта предоставляется путем размещения Исполнителем пакета обновления на выделенном FTP -ресурсе Исполнителя.

2. По факту размещения пакета обновления Заказчику (УПЗ) по электронной почте направляется персональное уведомление о доступности версии, а также ссылки на скачивание пакета обновлений. 

3. Последняя модернизированная версия Продукта, рекомендованная к установке, хранится на FTP-ресурсе Исполнителя вплоть до выпуска и размещения следующей версии.

4. В состав версии, размещаемой Исполнителем на FTP -ресурсе, входят:

• установочные файлы;

• информация по версии (Release notes);

• инструкция по обновлению версии;

• руководство пользователя Продукта;

• обновленная документация, включающая руководство пользователя и руководство администратора Продукта;

• функциональные требования;

• иные материалы по усмотрению Исполнителя, в т.ч. предыдущие версии Продукта.

3) Предоставление плановых модернизированных версий, предназначенных для совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства работы с ним

1. Модернизированная версия Продукта предоставляется путем размещения Исполнителем пакета обновления на выделенном FTP -ресурсе Исполнителя.

2. По факту размещения пакета обновления Заказчику (УПЗ) по электронной почте направляется персональное уведомление о доступности версии, а также ссылки на скачивание пакета обновлений. 

3. Последняя модернизированная версия Продукта, рекомендованная к установке, хранится на FTP-ресурсе Исполнителя вплоть до выпуска и размещения следующей версии.

4. В состав версии, размещаемой Исполнителем на FTP -ресурсе, входят:

• установочные файлы;

• информация по версии (Release notes);

• инструкция по обновлению версии;

• руководство пользователя Продукта;

• обновленная документация, включающая руководство пользователя и руководство администратора Продукта;

• функциональные требования;

• иные материалы по усмотрению Исполнителя, в т.ч. предыдущие версии Продукта.

4) Предоставление внеплановых модернизированных версий

1. Модернизированная версия Продукта предоставляется путем размещения Исполнителем пакета обновления на выделенном FTP -ресурсе Исполнителя.

2. По факту размещения пакета обновления Заказчику (УПЗ) по электронной почте направляется персональное уведомление о доступности версии, а также ссылки на скачивание пакета обновлений. 

3. Последняя модернизированная версия Продукта, рекомендованная к установке, хранится на FTP-ресурсе Исполнителя вплоть до выпуска и размещения следующей версии.

4. В состав версии, размещаемой Исполнителем на FTP -ресурсе, входят:

• установочные файлы;

• информация по версии (Release notes);

• инструкция по обновлению версии;

• руководство пользователя Продукта;

• обновленная документация, включающая руководство пользователя и руководство администратора Продукта;

• функциональные требования;

• иные материалы по усмотрению Исполнителя, в т.ч. предыдущие версии Продукта.

5) Консультирование по вопросам функционирования Продукта

1. На основании информации, полученной в рамках обращения УПЗ, Исполнитель разрабатывает комплекс рекомендаций и мер, позволяющих  пользователю с помощью реализованной функциональности Продукта (если это принципиально возможно) решить возникшую перед ним проблему.

2. Исполнитель обязан оказывать консультации по обращениям УПЗ в срок не позднее трех рабочих дней со дня регистрации вопроса.

3. Порядок приема и обработки обращения, а также порядок предоставления решения по запросу определен  регламентом оказания услуги «Прием обращений от уполномоченного пользователя».

6) Устранение сбоя в работе Продукта

1. На основании информации, полученной в рамках обращения УПЗ, Исполнитель производит диагностику причин возникновения сбоя, разрабатывает комплекс рекомендаций и мер (организационных, технических и пр.), а также, по необходимости, осуществляет выпуск внеплановых версий Продукта, патчей и пр. и предоставляет их Заказчику (в том числе, в рамках услуги «Предоставление внеплановых модернизированных версий»).

2. Заказчик предоставляет Исполнителю материалы и данные, необходимые для диагностики причин возникновения сбоя и их дальнейшего устранения на основании запроса Исполнителя.

3. УПЗ неукоснительно выполняет рекомендации Исполнителя, направленные на устранение сбоя и незамедлительно сообщает Исполнителю о результатах выполненных мер по устранению сбоя.

4. Исполнитель обязан предоставить Заказчику консультации, рекомендации и (или) программные средства, гарантирующие устранение сбоя в работе Продукта, возникшего по вине Исполнителя, в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня регистрации вопроса (или предоставления данных, необходимых для диагностики).

5. При необходимости Исполнитель организует выезд своего специалиста для устранения сбоя на месте.  В этом случае Заказчик организует для специалиста Исполнителя требуемое организационно-техническое обеспечение. При этом, в случае невозможности прибытия специалиста Исполнителя к Заказчику из-за отсутствия транспорта в течение более, чем одних суток, срок устранения сбоя исчисляется с момента прибытия специалиста. 

6. Исполнитель вправе для устранения сбоя предоставить Заказчику временное (обходное) решение. При этом сбой считается устраненным, а разработка постоянного (окончательного) решения происходит в рамках услуги «Устранение дефекта Продукта».

7. Порядок приема и обработки обращения, а также порядок предоставления решения по запросу определен  регламентом оказания услуги «Прием обращений от уполномоченного пользователя».

7) Устранение дефекта Продукта

1. На основании информации, полученной в рамках обращения УПЗ, Исполнитель в течение пяти календарных дней, не считая дня поступления обращения, разрабатывает заключение по причинам появления и способам устранения дефекта и сообщает его Заказчику посредством Электронного журнала.

2. Заказчик предоставляет Исполнителю материалы и данные, необходимые для диагностики причин возникновения дефекта и их дальнейшего устранения на основании запроса Исполнителя.

3. При необходимости Исполнитель вправе организовать выезд своего специалиста к Заказчику для выявления причин, приведших к появлению дефекта. В этом случае Заказчик организует для специалиста Исполнителя требуемое организационно-техническое обеспечение.

4. Исполнитель уведомляет Заказчика о выявленных Исполнителем существенных дефектах Продукта и известных временных (постоянных) решениях по их устранению путем рассылки по электронной почте (факсу) или путем размещения соответствующей информации на специализированном ресурсе (FAQ).

5. Исполнитель в сроки, установленные внутренним планом-графиком работ, осуществляет, по необходимости, выпуск плановых и внеплановых версий Продукта, патчей, обновлений документации и пр., служащих для устранения дефекта и предоставляет их Заказчику, в рамках услуг: «Предоставление внеплановых модернизированных версий» и «Предоставление плановых модернизированных версий, предназначенных для совершенствования функциональности Продукта и повышения удобства работы с ним».   

6. Порядок приема и обработки обращения, а также порядок предоставления решения по запросу определен  регламентом оказания услуги «Прием обращений от уполномоченного пользователя».

4. Требования к качеству услуг по сопровождению Продукта

1. Услуги по сопровождению Продута должны оказываться с надлежащим качеством, обеспечивающим работоспособность Продукта  в рамках функциональности, приведенной в Документации к Продукту, при условии:
· предварительного согласования с Исполнителем внесения изменений в конфигурацию Продукта, производимых Заказчиком самостоятельно, либо с привлечением третьих лиц;

· соблюдения сотрудниками Заказчика системных требований к Продукту, изложенных в Документации, актуальных требований Руководства Администратора и Руководства Пользователя. 

2. Для обеспечения качества оказываемых услуг по сопровождению Продукта Исполнитель должен:

- привлекать к оказанию услуг по сопровождению Продукта только специалистов, имеющих соответствующий уровень квалификации;
- обеспечивать наличие необходимых производственных ресурсов;
- своевременно предоставлять корректные актуальные требования к техническому (программно-аппаратному) окружению Продукта, к технологии эксплуатации и обновления Продукта, а также рекомендации по технологии эксплуатации и обновления Продукта.
5. Требования к патентной чистоте:

В соответствии с положениями ч. 1 ст. 1229, ч. 1 ст. 1235 ГК РФ для оказания услуг по предмету закупки, касающихся:

 - предоставления модернизированных версий Продукта, ее подсистем, выпускаемых для обеспечения соответствия возможностей указанной системы требованиям Федерального законодательства,

- исправления системных ошибок в работе Продукта - от участника размещения заказа требуется наличие права на изменение существующих и внесение дополнительных функциональных и системных  возможностей  (в т.ч. на исправление системных ошибок) в Продукт.

Участник размещения заказа в соответствии с требованиями, предъявляемыми ч. 1 ст. 1229 или ч. 1 ст. 1235 ГК РФ, должен подтвердить наличие у него легитимных возможностей:

 
а) по предоставлению модернизированных  версий Продукта,  его подсистем, выпускаемых для обеспечения соответствия возможностей указанной системы требованиям Федерального законодательства, требующему наличие у него права на изменение существующих и внесение дополнительных функциональных и системных  возможностей в Продукт;

 
б) по исправлению системных ошибок в работе Продукта, требующему наличие у него права на изменение существующих и внесение дополнительных функциональных и системных возможностей в Продукт.
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