
Итоги работы 
муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области»
за 2018 год
[bookmark: _GoBack]
1. Количество видов государственных и муниципальных услуг
	Услуги
	Количество услуг 
в 2018 году
	Количество услуг 
в 2017 году

	Всего
	174
	158

	государственные 
	136
	120

	муниципальные
	38
	38



2. Динамика показателей деятельности МФЦ  

	
Услуги
	Количество оказанных услуг

	
	2018 год
	2017 год

	всего
	24702
	27000

	государственные
	15253
	17475

	муниципальные
	9525
	9525



3. Услуги в электронном виде
В городском округе город Первомайск, общее количество проживающих старше 14 лет составляет 15789 человек (жители). 
Количество подтвержденных учетных записей на портале gosuslugi.ru на 05.12.2017 составляет - 8934 человека или 56,6% от общего числа, городской округ город Первомайск занимает 1-ю строчку по данному показателю в Нижегородской области.

	Город
	Количество проживающих человек
	Количество подтвержденных
	% подтвержденных

	Первомайск
	15789
	8934
	56,6

	Чкаловск
	17255
	8603
	49,9

	Сеченово
	12442
	6188
	49,7

	Шахунья
	30286
	14927
	49,3

	Сергач
	24437
	11855
	48,5



4. Пункт активации учетных записей

 С 2015 года на базе МФЦ действует пункт активации учетных записей.
В 2018 году за регистрацией, подтверждением и восстановлением учетной записи обратились 2365 человек
	
	2018 г
	2017 г
	2016 г
	2015 г

	Количество зарегистрированных на портале gosuslugi.ru в МФЦ
(регистрация, подтверждение, восстановление учетных записей)
	2365
	3676
	439
	216



5.  Госуслуги
С 2017 года на базе МФЦ проводятся обучающие уроки для обучающихся общеобразовательных школ и студентов политехнического техникума старше 14 лет, в 2018 году зарегистрированы 362 школьника.

6. Центры регистрации учетных записей в ЕСИА городского округа город Первомайск
	Центры регистрации
	на 05.12.2018 год

	
	Количество зарегистрированных
	% зарегистрированных

	Администрация
	138
	1,2

	ПФР
	757
	6,8

	Соцзащита
	199
	1,8

	ЗАГС
	36
	0,3

	Центр занятости
	36
	0,3

	МФЦ
	7768
	29,86

	ИТОГО:
	8934
	56,6



7. В Российской Федерации разработан единый бренд для системы предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ.
В 2018 году в МФЦ для удобства посетителей с детьми открылся «Детский уголок». 

8. Программный комплекс АИС «МФЦ».
Особенности автоматизированной информационной системы многофункциональных центров (АИС МФЦ) это:
-обеспечение взаимодействия электронного документооборота между МФЦ и органами власти;
-интеграция с системой Портала государственных услуг Российской Федерации;
-интеграция с автоматизированной информационной системой «Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг» (ИАС МКГУ);
-интеграция АИС МФЦ с государственной информационной системой о государственных и муниципальных платежах;
-процесс внедрения электронной очереди в АИС «МФЦ», что позволяет автоматизировать управление потока посетителей МФЦ, повышает качество обслуживания в части обеспечения комфортных условий ожидания, позволяет увеличивать пропускную способность операционных залов за счет оптимизации нагрузки между специалистами.
Посредством программного комплекса АИС «МФЦ» на данный момент оказываются услуги МВД, ФССП, ФНС, ПФР.

Количество предоставленных услуг посредством специализированного программного комплекса АИС «МФЦ»:



	2018 год
	2017 год
	2016 год

	5471 услуг
	3560 услуг
	545 услуг



9. Система межведомственного электронного взаимодействия /СМЭВ/
С 2016 года услуги между МФЦ, ПФР и МВД оказываются через защищенный канал электронного взаимодействия.

	
	2018 год
	2017 год

	ПФР
	90
	309

	МВД
	1478
	355



10. Оценка качества предоставления услуг в МФЦ /на портале многофункциональных центров Нижегородской области/
Ежегодно растет количество проголосовавших
	2018 год
	2017 год
	2016 год
	2015 год

	12600
	7555
	3396
	356


11. Конкурс «Лучший многофункциональный центр Нижегородской области»
В целях повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах проводился региональный конкурс «Лучший многофункциональный центр Нижегородской области».
«Лучший универсальный специалист МФЦ»;
«Лучший многофункциональный центр»;
«Лучший проект МФЦ».
Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области» принимал участие в двух номинациях: «Лучший многофункциональный центр» и «Лучший универсальный специалист МФЦ».
В номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ» два сотрудника МФЦ набрали одинаковое количество баллов Данилова Ольга Сергеевна и Алехова Олеся Анатольевна. По результатам жеребьёвки победителем конкурса в номинации «Лучший универсальный специалист МФЦ» признана Данилова Ольга Сергеевна. 
По итогам конкурса заявки победителей направлены на Всероссийский конкурс «Лучший многофункциональный центр России».
