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Итоги работы

        Отдела государственного бюджетного учреждения Нижегородской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» городского округа город Первомайск за 2021 год

1. Динамика показателей деятельности МФЦ  

	Услуги
	Количество оказанных услуг 


	
	2021
	2020
	2019
	2018
	2017
	2016
	2015

	Всего
	26460
	22429
	27102
	27000
	27000
	21500
	13495

	государственные 
	17864
	13024
	16197
	16914
	17475
	10902
	3024

	муниципальные
	8596
	9405
	10905
	10086
	9525
	10598
	10471



2. Пункт активации учетных записей

С 2015 года на базе МФЦ действует пункт активации учетных записей.
В 2021 году за регистрацией, подтверждением и восстановлением учетной записи обратились 2521 человек

	
	2021
	2020
	2019
	2018 
	2017 
	2016 
	2015 

	Количество зарегистрированных на портале gosuslugi.ru в МФЦ
(регистрация, подтверждение, восстановление учетных записей)
	2521
	1357
	2285
	2365
	3676
	439
	216



3. Система межведомственного электронного взаимодействия /СМЭВ/

С 2016 года услуги между МФЦ, ПФР и ФНС оказываются через защищенный канал электронного взаимодействия.

	
	2021 год
	2020 год

	ПФР
	1013
	311

	ФНС
	161
	156



4. Режим работы МФЦ

Многофункциональные центры (МФЦ) Нижегородской области с 1 марта 2021 года начали работать по новому графику: 
пн-ср, пт c 08:00 до 17:00 перерыв с 12:00 до 13:00, 
чт c 08:00 до 20:00 перерыв с 12:00 до 13:00, 
сб c 08:00 до 13:30 БЕЗ ПЕРЕРЫВА. 
Каждый последний четверг месяца приём граждан осуществляется с 09:00 до 20:00.
Новый график работы был введен с первого дня весны 2021 года в связи централизацией сети МФЦ. 

5. Оценка качества предоставления услуг в МФЦ /на портале многофункциональных центров Нижегородской области/

Количество проголосовавших граждан за девять месяцев 2021 года.

	
	2021

	количество
	4846

	% положительных оценок
	98,76

	средняя оценка
	4,94



Статистика представлена из личного кабинета отдела МФЦ сайта ИАС МГКУ.
        6.  Работа МФЦ в условиях пандемии коронавируса не прекращалась
В соответствии с требованиями Указа губернатора НО «О введении режима повышенной готовности» от 13 марта 2020г. №27 при посещении МФЦ были введены новые правила, которые продолжали действовать весь 2021 год:
- использовать средства индивидуальной защиты (маски, перчатки);
- соблюдать социальную дистанцию при посещении центров (1,5 м);
- обрабатывать руки антисептиком;
- ведение предварительной записи граждан.

      7. Мультипасс – 800
        С августа 2021 года появилась возможность получения универсального документа для посещения массовых мероприятий — «Мультипасс 800» — в офлайн-формате во всех отделениях многофункциональных центров (МФЦ) Нижегородской области в МФЦ.
За получением Мультипасс-800 обратились 11 человек.

       8 . Бумажные сертификаты о вакцинации против COVID-19
       С 16 ноября 2021 года в многофункциональных центрах появилась возможность получить сертификат о вакцинации от COVID-19. 
       За два месяца 2021 года специалистами отдела ГБУ НО «Уполномоченный МФЦ» городского округа город Первомайск было выдано 554 сертификата.
                   9. Полисы ОМС
      В декабре 2021 года появилась возможность оформить документы для изготовления гражданам Российской Федерации (или их уполномоченным представителем) временного свидетельства, полиса обязательного медицинского страхования и их последующая выдача.
За оформлением полиса ОМС обратились 4 заявителя.
                10. Платные услуги.
Помимо государственных и муниципальных услуг в центрах «Мои Документы» Нижегородской области организовано предоставление дополнительных платных услуг. Наиболее востребована платная услуга заявителями стала: «Разработка и составление проекта договора купли-продажи недвижимого имущества».

В 2021 году было оформлено 87 заявок на предоставление платных услуг.
