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Итоги работы

        Отдела государственного бюджетного учреждения Нижегородской области «Уполномоченный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» городского округа город Первомайск за 2020 год

1. Динамика показателей деятельности МФЦ  

	Услуги
	Количество оказанных услуг 


	
	2020
	2019
	2018
	2017
	2016
	2015

	Всего
	22429
	27102
	27000
	27000
	21500
	13495

	государственные 
	13024
	16197
	16914
	17475
	10902
	3024

	муниципальные
	9405
	10905
	10086
	9525
	10598
	10471



2. Пункт активации учетных записей

С 2015 года на базе МФЦ действует пункт активации учетных записей.
В 2020 году за регистрацией, подтверждением и восстановлением учетной записи обратились 1357 человек

	
	2020
	2019
	2018 г
	2017 г
	2016 г
	2015 г

	Количество зарегистрированных на портале gosuslugi.ru в МФЦ
(регистрация, подтверждение, восстановление учетных записей)
	1357
	2285
	2365
	3676
	439
	216



3. Программный комплекс АИС и СИЭР «МФЦ».

Особенности автоматизированной информационной системы многофункциональных центров (АИС и СИЭР МФЦ) это:
-обеспечение взаимодействия электронного документооборота между МФЦ и органами власти;
-интеграция с системой Портала государственных услуг Российской Федерации;
-интеграция с автоматизированной информационной системой «Информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг» (ИАС МКГУ);
-интеграция АИС и СИЭР МФЦ с государственной информационной системой о государственных и муниципальных платежах;
-процесс внедрения электронной очереди в АИС и СИЭР «МФЦ», что позволяет автоматизировать управление потока посетителей МФЦ, повышает качество обслуживания в части обеспечения комфортных условий ожидания, позволяет увеличивать пропускную способность операционных залов за счет оптимизации нагрузки между специалистами.
Посредством программного комплекса АИС и СИЭР «МФЦ» на данный момент оказываются услуги МВД, ФССП, ФНС, ПФР.
Количество предоставленных услуг посредством специализированного программного комплекса АИС и СИЭР «МФЦ»:

	2020 год
	2019 год
	2018 год
	2017 год
	2016 год

	19847 услуг
	10472 услуги
	5471 услуг
	3560 услуг
	545 услуг




4. Система межведомственного электронного взаимодействия /СМЭВ/
С 2016 года услуги между МФЦ, ПФР и ФНС оказываются через защищенный канал электронного взаимодействия.

	
	2020 год
	2019 год

	ПФР
	311
	124

	ФНС
	156
	94



5. Оценка качества предоставления услуг в МФЦ /на портале многофункциональных центров Нижегородской области/

В 2020 году снизился показатель количества проголосовавших, но это не отразилось на качество предоставленных услуг.

	
	2020 год
	2019 год
	2018 год
	2017 год
	2016 год

	количество
	5551
	13416
	12600
	7555
	3396

	% положительных оценок
	99,35%
	99,35%
	99,3%
	98,6%
	100%

	средняя оценка
	4,95
	4,91
	4,97
	4,93
	5



6.  Работа МФЦ в условиях пандемии коронавируса не прекращалась
В соответствии с требованиями Указа губернатора НО «О введении режима повышенной готовности» от 13 марта2020г. №27 при посещении МФЦ были введены новые правила:
- использовать средства индивидуальной защиты (маски, перчатки);
- соблюдать социальную дистанцию при посещении центров (1,5 м);
- обрабатывать руки антисептиком.
- ведение предварительной записи граждан.

7 . Внесудебное банкротство
       С 1 сентября 2020 года появилась возможность воспользоваться процедурой внесудебного банкротства в МФЦ. Проведение такой процедуры представляет собой списание с физических лиц задолженности без судопроизводства и участия арбитражного управляющего. Преимущество внесудебного разбирательства заключается в том, что вся эта процедура для должника будет носить бесплатный характер.
По данной услуге проконсультировалось 17 человек.

8. Реорганизация МФЦ
    В 2020 г. отдел ГБУ НО «УМФЦ» городского округа город Первомайск прошел ряд реорганизаций. С 1 апреля 2020 г. МФЦ было передано в государственную собственность Нижегородской области согласно распоряжения правительства Нижегородской области от 02 апреля 2020 г. № 294-р, затем 1 ноября 2020 г. МФЦ ликвидировалось путем присоединения к Уполномоченному МФЦ согласно распоряжения правительства Нижегородской области от 15 июня 2020 г. №615-р 





