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1. События года

1.1. Главные события библиотечной жизни городского округа.   
Главное событие в сфере культуры – перевод Центральной библиотеки в новое здание (бывшее здание СЭС), капитально отремонтированное в рамках областной  программы по поддержке местных инициатив и оборудованное в соответствии с современными требованиями к данному виду учреждений.

Несомненно, это здание обладает преимуществами, позволяющими вывести на более высокий уровень библиотечное обслуживание население. Здесь на площади более 600 кв.м. расположены абонемент, читальный зал, центр правовой информации, кабинеты сотрудников. Для удобства посетителей предусмотрен гардероб, санузлы. Здание оборудовано пандусом, что делает его доступным для лиц с ОВЗ.

Впервые за всю многолетнюю историю существования библиотеки в новом здание оборудован зал для проведения культурно-массовых мероприятий на 65 посадочных мест. 

Современный библиотечный интерьер создает комфортную атмосферу для сотрудников и пользователей библиотеки.

Новое техническое оборудование позволит использовать новые формы работы при организации культурно-массовых мероприятий, расширить спектр оказания выполнительных услуг населению даст возможность перевода книжных изданий на электронные носители.

Здание имеет фондохранилище, оснащенное системами автоматического пожаротушения, теплоснабжения и вентиляции, что, несомненно, будет способствовать сохранению книжного фонда.

Можно не сомневаться, что новый книжный дом станет не только информационным центром и хранилищем книг, но и культурно-досуговым пространством, в котором будет комфортно детям и взрослым.

Важным событием 2017 года был Год экологии, которому уделялось особое внимание. Библиотеки МАУК «ЦБС» работали по целевой программе «Оглянись и сбереги».
Все работники библиотек принимали активное участие в районных праздниках: Масленица, 8 марта, 9 Мая, праздник села, день города и др. 
Участие во всероссийском литературном конкурсе «Герои Великой Победы». На конкурс было направлено 2 работы.

Городской конкурс творческих работ «Джинсовая мода из комода», посвященный Году экологии. Конкурс был организован с целью формирования позитивного отношения к природе, экологического просвещения и выявление творческих способностей читателей. В нём приняли участие жители самого разного возраста.

1.2. Федеральные, региональные и муниципальные нормативно-правовые акты, оказавшие влияние на деятельность муниципальных библиотек в анализируемом году. 

На деятельность библиотек городского округа г. Первомайск оказали влияние: 
· Федеральный закон «О библиотечном деле» от 29.12.1994 г. №78-ФЗ;  
· Федеральный закон «О персональных данных» от 27.07. 2006 г. № 152-ФЗ;  
· Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию», который регулирует отношения, связанные с защитой детей от информации, причиняющей вред их здоровью и (или) развитию, в том числе содержащейся в информационной продукции;
· «Основные направлениями государственной политики по развитию сферы культуры и массовых коммуникаций в Российской Федерации до 2015 года и планом действий по их реализации» от 01.06.2006 г., №МФ-П44-2462;
·  «Модельный стандарт деятельности общедоступной библиотеки», который определяет дальнейшее развитие библиотек. Целью Модельного стандарта является развитие библиотечно-информационной отрасли, совершенствование деятельности библиотек в условиях постоянных общественных изменений, определение разных видов деятельности библиотек. 
· Федеральный закон от 25.07.2002 г. № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности», выполняя требования федерального закона библиотеки систематически вели сверку «Федерального списка экстремистских материалов» и электронного каталога на предмет наличия изданий, включённых в «Федеральный список». 
· Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» 

В течение года решались текущие задачи организации работы библиотеки. Уточнялись мероприятия в муниципальной программе «Развитие культуры городского округа город Первомайск Нижегородской области», регулярно актуализировались тематические планы и направления работы с читателями. В течение года проведена работа по спец оценке рабочих мест (7 рабочих мест).

1.3. Федеральные, региональные, муниципальные целевые программы, проекты и иные мероприятия, определявшие работу библиотек района/городского округа в анализируемом году. 

· Государственная программа «Развитие культуры и туризма на 2013-2020 годы» (утв. распоряжением Правительства Российской Федерации от 27.12.2012 № 2567-р);
· Федеральная целевая программа «Культура России (2012 - 2018 годы)» (утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 03.03.2012 №186);
· Постановление правительства Нижегородской области от 30.04.2014г. № 299 (ред. от 23.09.2016г.) «Об утверждении государственной программы «Развитие культуры Нижегородской области»

Продолжается работа по целевым муниципальным программам:
- муниципальная программа «Развитие культуры городского округа город Первомайск Нижегородской области»;

- план основных межведомственных мероприятий «Комплексные меры противодействия злоупотреблению наркотиками и их незаконному обороту на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области 2017-2019 годы» направлена на усиление антинаркотической направленности общества, моральное и физическое оздоровление населения;
- план основных межведомственных мероприятий по профилактике безнадзорности, правонарушений и преступлений несовершеннолетних на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области на 2017 направлен на повышение эффективности работы по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
- целевая программа «Тропинка к здоровью» на 2017-2018 годы пропаганда здорового образа жизни /Николаевская с/б/;

- целевая программа «Семья у книжной полки» на 2016–2017 годы направлена приобщение населения к семейному чтению /М.Макателемская с/б/;
- целевая программа «Мы славим Отечество» на 2016-2018 годы направлена на пропаганду гражданско-патриотического воспитания /Б.Макателемская с/б.
2. Библиотечная сеть 

2.1. Характеристика библиотечной сети района/городского округа на основе форм государственной статистической отчетности 6-НК и данных мониторинга сети, проводимого методической службой ЦБ. Динамика библиотечной сети за три года. 

Библиотечная сеть МАУК «ЦБС» городского округа г. Первомайск на протяжении 3-х лет сохранилась без изменений.

Библиотечно-информационное обслуживание населения в городском округе осуществляли 11 библиотек, из них: центральная библиотека, детская библиотека, 9 смешанных сельских библиотек, обслуживающих взрослых и детей, четыре из которых – профилированные (Николаевская с/библиотека – в помощь образованию; Шутиловская с/библиотека – экологическое направление; Большемакателемская с/библиотека – гражданско-патриотическое направление; Сатисская п/библиотека – краеведческое направление). Нелейская сельская библиотека работает по сокращенному режиму работы (0,5 ставки).
2.2. Решения, принятые органами местного самоуправления в рамках выполнения полномочий по организации библиотечного обслуживания населения. Реорганизация (открытие, закрытие, слияние, передача муниципальных библиотек в структуры не библиотечных организаций), перераспределение полномочий по организации библиотечного обслуживания; изменение правовых форм библиотек и другие организационно-правовые действия. 

Реорганизации (открытие, закрытие, слияние, передача) муниципальных библиотек в структуры не библиотечных организаций, перераспределения полномочий по организации библиотечного обслуживания, изменений правовых форм библиотек в отчетном году не произошло.

2.3. Структурные изменения в сети. 

Структурные изменения в сети не произошли.
2.4. Доступность библиотечных услуг. 

- соблюдение нормативов обеспеченности библиотеками населения в целом по району/городскому округу; 

- среднее число жителей на одну библиотеку; 

 - число населенных пунктов и жителей, не имеющих возможности доступа к библиотечным услугам (указать причины); 

- число библиотек, работающих по сокращенному графику (всего, в т.ч.: на 0,25 ставки, на 0,5, на 0,75, другое).

Библиотеки городского округа сегодня стараются обеспечивать свободный доступ к информации каждому человеку по месту жительства. В целом на одну библиотеку приходится 1682 жителя.

Населенные пункты городского округа, не имеющие стационарных библиотек, обслуживаются внестационарными формами (библиотечные пункты и книгоноши).

Люди, не имеющие возможности посещать библиотеки, обслуживались на дому. В 2017 году 165 человек воспользовались такой формой библиотечного обслуживания.
По сокращенному графику работает Нелейская с/б, в связи с работой специалиста на 0,5 ставки.
2.5. Краткие выводы по разделу. Основные направления трансформации сети и меры, принимаемые для преодоления деструктивных процессов, если таковые были выявлены. 

Состояние сети библиотек характеризируется как оптимальное в количественном отношении, но требующее качественных изменений в деятельности самих библиотек, определяемых внедрением новых информационных технологий, расширением спектра информационных потребностей пользователей.
 3. Основные статистические показатели 

3.1. Охват населения района/городского округа библиотечным обслуживанием в целом. 

Охват населения библиотечным обслуживанием в округе составил в 2017 году 54,4 %. 

3.2. Динамика показателей, отражающих объем основных работ/услуг, выполненных муниципальными библиотеками (на основе суммарных данных по 6-НК). Выполнение показателей, включенных в «дорожные карты». 

- количество библиографических записей в электронном каталоге по сравнению с 2016 годом увеличилось на 11898 и составляет 55964 записей. 

- количество муниципальных библиотек, имеющих доступ к сети Интернет - 9 (2 – городских и 7 –сельских);
3.3. Абсолютные показатели деятельности муниципальных библиотек 

- количество пользователей, в т.ч. удаленных; 

- количество выданных документов, в т.ч. удаленным пользователям; 

- количество выданных пользователям копий документов; 

- количество посещений библиотек, в том числе культурно-просветительных мероприятий. 
Муниципальными библиотеками пользуются все слои населения городского округа город Первомайск Нижегородской области. Самые многочисленные группы: дети – 28,4%, рабочие – 20,2 % и служащие – 19,6 %.

	
	2016
	2017
	Отклонение (+/-)

	Количество жителей
	18521
	18508
	- 13

	Количество пользователей
	10158
	10059
	- 99

	в т.ч. удаленных
	988
	958
	- 30

	Количество выданных документов
	256692
	255024
	- 1668

	в т.ч. удаленных
	19868
	18498
	- 1370

	Количество выданных копий документов
	1596
	1384
	- 212

	Количество посещений
	103770
	103500
	- 270

	в т.ч. массовых мероприятий
	14923
	14282
	- 641


В таблице отражена динамика развития основных показателей деятельности за последние 2 года. 
3.4. Оказание платных услуг (виды услуг, раскрыть динамику по видам). 

Помимо основной деятельности библиотеки выполняли сервисные услуги как платные, так и бесплатные. Платные услуги оказывали 6 библиотек, имеющие справочно-поисковые системы, выход в Интернет, копировальные аппараты. Ассортимент платных услуг определяется каждой библиотекой, исходя из наличия соответствующих условий и возможностей библиотеки, запросов и потребностей пользователей. Услуги для пользователей Первомайской ЦБС осуществляются согласно Положению о платных услугах, а также согласно прейскуранта цен на платные дополнительные библиотечные услуги и иную приносящую доход деятельность, оказываемые муниципальным автономным учреждением культуры «ЦБС». 

	Наименование услуги
	Доход от услуги

	
	2016
	2017

	Копирование документов

      на бумажный носитель

      на электронный носитель
	7769

500
	11296
612

	Сканирование документов
	885
	994

	Печать на принтере

     черно-белом

     цветном
	4285

3730
	2646
2970

	Поиск докладов, рефератов в сети Интернет
	150
	

	Составление списков литературы к дипломам, рефератам
	-
	-

	Электронная доставка документа
	1392
	-

	Аренда компьютера
	154
	99

	Ламинирование
	80
	975

	Набор текста
	1755
	1638

	Предоставление доступа в Интернет
	-
	-

	Заказ литературы в книготорговых организациях
	-
	-

	Брошюрование
	112
	910

	Изготовление методико-библиографических материалов
	1188
	150

	Консультации по работе кс компьютером
	-
	-

	Итого за год:
	22000
	22290


Анализ структуры доходов показывает абсолютный приоритет копировально-множительных услуг – 53,4%. На втором месте – услуги по распечатке текстов на цветном принтере – 13,3%, на третьем месте – печать на принтере – 11,9%, на четвертом – набор текста –– 7,3%. Дополнительные внебюджетные средства, полученные от платных услуг, МАУК «ЦБС» расходовала на техническое перевооружение и модернизацию, оплату коммунальных услуг и услуг связи.

3.5. Краткие выводы по разделу. Основные тенденции в изменении потребностей пользователей и их удовлетворение. 

Среди причин, способствующих снижению контрольных показателей самой главной является старение фондов, связанное с недостаточным финансированием на комплектование библиотек книгами и периодическими изданиями, что снижает привлекательность библиотеки для большинства групп читателей. Основная причина снижения показателей в 2017 году стал переезд центральной библиотеки в новое здание. В течении 4 месяцев проходила подготовка к переезду – связывался фонд.
4. Библиотечные фонды (формирование, использование, сохранность)
4.1. Анализ статистических показателей, отражающих формирование и использование единого библиотечного фонда ЦБС на физических (материальных) носителях информации (на основе суммарных данных по 6-НК).
На 01.01.2018 г. документный фонд МАУК «ЦБС» городского округа город Первомайск составил 198986 экз.

В отчетном году в фонд МАУК «ЦБС» поступило 2624 печатных документов. В сравнении с прошлым годом это на 946 экз. больше.
4.2. Общая характеристика совокупного фонда муниципальных библиотек района/городского округа.
Видовое разнообразие фонда библиотек представлено печатными документами (книгами, брошюрами, периодическими изданиями), электронными документами на съемных носителях (CD-ромы, аудиокассеты и пр.). Основной фонд составляют печатные издания – 99,7%. Доля фонда общедоступных библиотек на электронных носителях информации в общем объеме фонда составляет 0,18%, аудиовизуальных – 0,06 %. Такое соотношение остается практически неизменным на протяжении трех лет.
	Год
	Состоит всего (экз.)
	В том числе
	На ин. яз

	
	
	Книг
	Электронных изданий
	Аудиовизуальных материалов
	

	2015
	198737
	178918
	373
	128
	2

	2016
	198849
	178848
	373
	128
	2

	2017
	198986
	178957
	373
	128
	2


По итогам 2017 г. средняя документообеспеченность библиотечными фондами на одного жителя города составила 10,7 экз.; документообеспеченность на 1 читателя составила 19,7 экз. 
4.3. Движение совокупного фонда муниципальных библиотек. 
4.3.1. Поступления в единый фонд ЦБС:
- печатных изданий. Соблюдение норматива ЮНЕСКО (250 документов в год на 1000 жителей); 
Объем новых поступлений на 1000 жителей МАУК «ЦБС» городского округа город Первомайск составляет 145,7 документов. В отчетном году в фонд МАУК «ЦБС» поступило 2624 печатных документов. Видовой состав новых документов, как и в прошлые годы, показывает преобладание печатных документов. 
- электронных документов на съемных носителях; 

-сетевых удаленных лицензионных документов (назвать).

- документов по целевым и библиотечным программам/проектам (указать название программ/проектов, количество документов (экз.), сумму (руб.));

- документов по теме года (указать количество экз.);

- православной литературы, в т.ч.  поступивших в качестве пожертвований (указать количество экз. документов, имена дарителей, привести примеры наиболее ценных изданий); 

В 2017 году в МАУК «ЦБС» было только поступление из Областной библиотеки «Православная энциклопедия».

- подписка на периодические издания (печатные, электронные);
-количество выписанных названий периодических изданий (всего по ЦБС, в ЦБ, в среднем на одну библиотеку-филиал).
 В 2017 году в МАУК «ЦБС» было выписано 10 названий газет и 23 названий журналов. В ЦБ 8 названий газет, 13 названий журналов. В среднем на одну сельскую библиотеку 1 название газеты и 3 названия журналов.

Снижение финансирования, рост цен на периодические издания не позволяют не только увеличивать количество выписываемых периодических изданий, но и удерживать на уровне прошлых лет.
 Центральная библиотека города пополняет свой журнальный фонд за счет журналов, подаренных читателями. Фонды сельских библиотек так же пополняются за счет изданий, подаренных читателями.
4.3.2. Выбытие из единого фонда ЦБС с указанием причин исключения из фонда (утрата, ветхость, дефектность, непрофильность, устаревшие по содержанию). Если выбытие превышает поступление – указать причину (уменьшение библиотечных площадей, сокращение библиотек).  
За 2017 год выбыло 2487 экземпляров, что составило 1,25 % от общего числа фонда на 1 января 2018 года. 100 % исключенных изданий – ветхая литература. При этом библиотечными работниками отмечено, что данного количества исключаемых изданий недостаточно, фонды ветшают и устаревают. 

Ежегодно в ЦБС проводится работа по их очищению от морально устаревшей и ветхой литературы.
В отчетном году по сравнению с 2016 годом списано на 921 экземпляров больше. Объем списанных библиотечных документов не превысил объем поступивших в фонд документов (2,4%). Вывод из фонда изданий, переставших пользоваться спросом, уменьшает долю его пассивной части, оптимизирует качество фонда и улучшает эффективность его использования.
	Объем фонда
	2017
	2016
	2015

	Поступило
	2624
	1678
	1810

	Выбыло
	2487
	1566
	1728

	Состоит
	198986
	198849
	198737


4.4. Анализ и оценка состояния и использования фондов библиотек, находящихся в составе библиотечной сети:
- обновляемость фондов;

- обращаемость;

Средний процент обновляемости библиотечного фонда библиотек городского округа город Первомайск составляет 1,3 %, что ниже международного стандарта почти в два раза.
Международный стандарт ИФЛА предусматривает ежегодное обновление фонда общедоступной библиотеки на 5%. Недостаточная обновляемость фондов, как правило, связана с ограниченным поступлением новых изданий, с одной стороны, и с состоянием имеющихся библиотечных фондов, зачастую перегруженных ветхой и устаревшей литературой, с другой.
Качественный показатель состояния библиотечных фондов МАУК «ЦБС» – обращаемость – составляет 1,3%.  

 - изучение фонда;
В отчётном году в Кошелихинской сельской библиотеке было проведено изучение книжного фонда 2 отдела. Было просмотрено 270 документов, из них было взято: 1 -2 раза - 116 документов; 3-5раз - 68 документа; свыше 5 раз – 59; 27 документов не выдано ни разу. Из 27 документов - 9 – дублетные, а остальные – 18 –устаревшие и утратившие актуальность. По результатам анализа были оформлены выставки – рекомендация «Знакомство с биоразнообразием»; В–совет «Советуем прочесть: Записки натуралистов»; проводились обзоры, часы информации: «Природа вокруг нас», «Я слушаю Землю»
-изучение запросов пользователей (опросы/онлайн-опросы, анкетирование, анализ читательских формуляров и т.д.)
В целях изучения запросов были проведены опросы среди служащих «О книгах хороших и разных»; «Читаем, спорим, рекомендуем» - называли разные книги - исторического жанра, детективного, о природе, показав тем самым разные увлечения.
Опрос «Библиотека и я» в Маломакателемской сельской библиотеке. В опросе приняли участие 11 учащихся 9-11 классов. Анализ опроса, сделанный по данным участникам, показал, что за год каждый из них посетил библиотеку 10-11 раз. Правда, брали литературу только в помощь школьной программе. Учащиеся констатировали, что книга в их жизни не занимает главного места и уступает в рейтинге популярности другим формам досуга. Чтение они поместили на четвертое место в иерархии досуговых занятий после компьютера, общения с друзьями и занятий спортом. На вопрос: «Если ты не знаешь, чем заняться, обращаешься ли ты к книге?»- учащиеся однозначно ответили: «Да». На вопрос: «Если бы библиотеку закрыли» ответы были следующие, 5 человек огорчились бы, 6 человек стали бы требовать открыть. Этот опрос показал, что у школьников есть познавательный интерес к книге, хотя сегодня чтение приоритетным в своей жизни они и не считают. Они читают с удовольствием и с интересом не только приключения и детективы, но и более серьезные произведения отечественной и зарубежной литературы.

В Б-Макателемской с/библиотеке с целью изучения мнения читателей для улучшения качества обслуживания, был проведен опрос «Что вы читаете в дороге?». В опросе приняли участие 20 читателей. Самыми популярными авторами стали: А.Знаменская, В.Колычев, Т.Полякова, С.Самаров, Н.Нестерова, а самыми спрашиваемыми жанрами – детектив, фантастика, исторический роман.

В июне среди молодежи проведен опрос «Какую книгу вы возьмете с собой на необитаемый остров?» Ребята называли книги таких авторов, как С. Лубенец, И.Молчанову, А.Иванова, Э.Веркина. Ребята отметили, что благодаря новым поступлениям книг в библиотеку они открыли для себя таких авторов как Д.Емец и М.Самарский. По результатам опроса составлен список, который отправлен в отдел комплектования, с целью приобретения этих книг в фонд библиотеки.

4.5. Финансирование комплектования (объемы, основные источники (местный бюджет, пожертвования, средства ЦБС, другие источники). Сумма, выделенная на подписку в отчетном году (указать также цифры за предыдущий год).
Совокупный объём финансирования комплектования библиотек городского округа город Первомайск в 2017 году составил 621550 рублей. 
Местный бюджет: 164264 р.
Пожертвования: 311130 р.
Федеральный бюджет 9800 р.
Областная библиотека: 126627 р.
Прочие: 9729 р.
Межбюджетные трансферты на комплектование библиотечных фондов – 9800 руб. затраченные на комплектование библиотечных фондов детской библиотеки. 

К открытию центральной библиотеки администрацией городского округа город Первомайск был подарен денежный сертификат на 200000 руб. и 100000 рублей от Центра культуры. Было приобретено литературы 1369 экземпляров.

В 2017 году оформлена подписка на периодические издания на сумму 84264 рублей (в 2016 г. 158600 р.).  

4.6. Краткие выводы по подразделу. Основные тенденции в формировании и использовании фондов.
Фонды библиотек занимают особое место в материально-технической базе Учреждения, являясь и материальным, и информационным ресурсом одновременно. Они составляют суть библиотеки как учреждения, удовлетворяющего потребность населения в информации. 

На сегодняшний день основными проблемами в формировании библиотечных фондов является недостаточное финансирование комплектования. 
4.7. Обеспечение сохранности фондов. 

- соблюдение действующей инструкции по учету фондов; 
Вопросам сохранности библиотечных фондов в библиотеках городского округа город Первомайск уделяется особое внимание. Главным условием обеспечения сохранности фондов является его учет. Учет библиотечного фонда производится согласно приказу Министерства культуры РФ от 8 октября 2012 года № 1077 «Об утверждении порядка учета документов, входящих в состав библиотечного фонда». 

В МАУК «ЦБС» городского округа город Первомайск учет библиотечного фонда производится по следующим документам:

- «Порядок учета документов, входящих в состав библиотечного фонда», утвержденным приказом директора № 21 от 1 октября 2014 года;

- «Правила пользования библиотекой»;

- Инвентарная книга;

- Регистр суммарного учета, который ведется на весь фонд и также на фонды сельских библиотек (традиционной форме).

Учет документов ведется в регистрах индивидуального и суммарного учетов. 

Суммарный и индивидуальный учет фонда ведется сектором комплектования и обработки литературы центральной библиотеки, в ведении которого находится комплектование фонда, а также библиотеками, входящими в состав МАУК «ЦБС», обеспечивающими хранение и использование закрепленных за ними частей общего фонда библиотеки. 

Прием и оценка документов, поступивших на безвозмездной основе, производится оценочной комиссией, назначаемой директором МАУК «ЦБС». Проводится сверка показателей с бухгалтерией Центра культуры.

-проверка и передача фондов в условиях реструктуризации библиотечной сети;

Важной частью системы контроля и сохранности является проверка документного фонда. 

В отчетном году проведены плановые проверки документного фонда в Нелейской и Петровской сельских библиотеках путем сверки изданий на полках с инвентарными книгами. В результате проверок библиотечных фондов списано 286 экз. на сумму 18368 руб. Вся литература была списана по ветхости.

В двух сельских библиотеках МАУК «ЦБС» (Берещинская и Шутиловская) была передача книжных фондов.

-количество переплетенных, отреставрированных изданий;

Библиотекари ведут мелкий ремонт книг, продлевая им жизнь. Технические средства для переплёта изданий в МАУК «ЦБС» отсутствуют. За 2017 год библиотекарями было отремонтировано 401 книга.
В М-Макателемской с/библиотеке была оформлена выставка-призыв «Будем с книжкою дружить». На выставку, были выставлены, ветхие книжки и на каждой была этикетка с просьбой о помощи. Читатели с удовольствием оказывали помощь «больным» книгам». За время работы этой выставки было отремонтировано 35 книг. 
- соблюдение режимов хранения;
Во всех библиотеках режим хранения изданий соблюдается, исходя из реальных возможностей библиотек, в частности площади библиотеки, температурного режима, освещения. Во всех библиотеках регулярно проводятся мероприятия по обеспыливанию фондов. Каждое утро проводится влажная обработка помещения, проветривание. В каждой библиотеке есть в наличие огнетушители, которые периодически проходят проверку. Во всех библиотеках имеется автоматическая пожарная сигнализация.
-мероприятия, проведенные по сохранности библиотечного фонда (месячники, акции, выставки и т.д.);

В Кошелихинской с/библиотеке по сохранности фонда была оформлена выставка «Книга твой друг – береги её», где были представлены книги разных годов издания, а также разной степени сохранности - апрель, по ней проведена беседа с молодёжью, с целью обратить внимание на год издания книг и на их сохранность.

- профилактическая работа с читателями; 

В Кошелихинской с/библиотеке в течение года проводились часы информации по сохранности фонда с молодёжью и старшеклассниками «Сбереги книгу для других читателей», «Книга твой советчик и друг, береги её».
В целях сохранности фонда была оформлена выставка «Что ты сделал с нами», где были представлены испорченные книги и журналы, проведён библиотечный урок «Книга начинается с обложки» для молодёжи и старшеклассников.

-работа по ликвидации читательской задолженности.
Систематически ведется работа с задолжниками. Для профилактики и снижения числа задолжников библиотеки используют традиционные формы работы:

- индивидуальные беседы с каждым пользователем при записи;

- информация о правилах пользования библиотекой;

- звонки по телефону задолжникам- 90


- посещение задолжников по месту жительства - 27
Ежегодно, в конце учебного года ЦБ рассылает официальные письма администрации школ города с информацией о задолжниках – учащихся. Вся эта систематическая работа дает свои результаты. Число задолжников уменьшается. Это в основном те пользователи, которые уезжают из города.
- работа по ликвидации читательской задолженности.

В сентябре проведён «День прощёного задолжника», о проведении «дня» было объявлено заранее с помощью объявления. В этот день было возвращено 9 книг, от 5 читателей. Для них проведена беседа о своевременном возврате книг «Запомни правила простые».
4.8. Краткие выводы по подразделу. Основные проблемы обеспечения сохранности библиотечных фондов. 

Обеспечение сохранности документных фондов – единый и непрерывный процесс, сопровождающий документы на всем протяжении периода поступления, хранения и использования документов. Работники библиотек регулярно ведут планомерную работу по обеспечению сохранности документного фонда - соблюдают режим хранения документов, работают с задолжниками, осуществляют мелкий ремонт книг, ведут индивидуальные и групповые беседы о бережном отношении к книгам, проверку и обеспыливание документного фонда.

4.9. Работа в рамках Федерального закона «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» от 29 декабря 2010 года № 436-ФЗ. (если в ЦБС в 2017 г. были проверки, то какие даны рекомендации).

Вся поступающая в фонд МАУК «ЦБС» печатная продукция, тщательно просматривается специалистами библиотек – на предмет наличия нежелательной информации для детей определённого возраста. Проверок по этому вопросу не было.

5. Каталогизация и оцифровка библиотечного фонда 
5.1. Создание электронных каталогов и других баз данных муниципальными библиотеками района/городского округа.

- выполнение показателей, включенных в «дорожные карты»: увеличение количества библиографических записей в электронных каталогах муниципальных библиотек региона; 

- количество библиографических записей в электронном каталоге по сравнению с 2016 годом увеличилось на 11898 и составляет 55964 записей. 

- состояние ретроспективной конверсии. Перевод имеющихся карточных каталогов и картотек в электронный каталог; 

- продолжили работу по ретроконверсии карточных каталогов в электронную форму.  Количество записей на ретроспективную часть фонда — 10307. Доля библиотечного фонда, отраженного в ЭК в % - 44%;

- участие библиотек в проектах по корпоративной каталогизации документов библиотечных фондов (КЭК); 

- количество библиографических записей, переданных в корпоративный электронный каталог составило 492 записей; 

- количество экземпляров фонда отраженных в электронном каталоге;

- объем электронного каталога на начало 2018 года составляет 55964 записей. 

5.2. Оцифровка документов библиотечного фонда муниципальных библиотек (на основе суммарных данных по 6-НК).   

Оцифровка документов библиотечного фонда не проводилась в связи с отсутствием необходимого оборудования. 

5.3. Обеспечение удаленным пользователям доступа к полнотекстовым документам электронных библиотечных систем: 

- доступ к ресурсам Национальной электронной библиотеке (НЭБ); 

- число сетевых удаленных лицензионных документов (указать каких). 

Обеспечение удаленным пользователям доступа к полнотекстовым документам электронных библиотечных систем не предоставлялось. 
5.4. Представительство муниципальных библиотек в сети Интернет 

- веб-сайт ЦБС (изменения, проведенная работа за отчетный год); 

- число библиотек, имеющих веб-страницы, аккаунты в социальных сетях и т.п. (назвать и дать ссылки); 

Библиотеки МАУК «ЦБС» представлены в сети Интернет веб-сайтом и аккаунтами в социальных сетях.

- число муниципальных библиотек, имеющих веб-сайты – 1 (Центральная библиотека);

- число муниципальных библиотек, имеющих аккаунты в социальных сетях и т.п. – 1 (Центральная библиотека).
Центральная библиотека представлена в соцсети «ВКонтакте (https://vk.com/id416673906) – 550 друзей».

На сайте размещается информация о режиме работы, контактные данные, анонсы и отчеты о мероприятиях. Сайт предоставляет доступ желающим к электронному каталогу библиотеки, изданиям, выпущенным библиотекой. Сайт доступен для слепых и слабовидящих.

5.5. Анализ состояния и использования электронных ресурсов библиотеками района/городского округа.

- количество документов, выданных из правовой базы «Консультант+» - 1285;
- количество документов, выданных из базы по краеведению – 183;
- количество обращений к электронным каталогам библиотеки, размещенным на собственном сайте библиотеки – 0 (отсутствует счетчик посещения электронного каталога на сайте учреждения).
5.6. Краткие выводы по разделу. Проблемы формирования и использования электронных ресурсов в библиотечной сфере района/городского округа. 

В отчетном году муниципальные библиотеки МАУК «ЦБС» активно занимались внедрением новых информационных технологий, чему способствовало интенсивное техническое оснащение (компьютеризированы 11 библиотек ЦБС, новыми записями и информацией пополнялись электронный каталог и собственный web-сайт). Число обращений к библиотекам удаленных пользователей в 2017 году составило 3190. Центральная библиотека обеспечивает доступ пользователей к полнотекстовой базе данных «Консультант+».

Общие проблемы формирования и использования электронных сетевых ресурсов в муниципальных библиотеках округа:

- слабое оснащение библиотек современным оборудованием и программным обеспечением, предоставляющим пользователям доступ к электронным ресурсам;

- отсутствие у библиотек профессионального сканирующего оборудования для оцифровки документов;

- недостаточное оснащение библиотек высокоскоростным Интернетом.

Перед библиотеками стоят задачи расширения автоматизации технологических процессов, а также повышения эффективности и качества библиотечных услуг. Решение этих проблем невозможно без систематического бюджетного финансирования.

6. Организация и содержание библиотечного обслуживания пользователей
6.1. Общая характеристика основных направлений библиотечного обслуживания населения района/городского округа, с учетом расстановки приоритетов в анализируемом году. При раскрытии направлений работы необходимо делать акцент на проектах, программах, актуальных услугах и инновационных формах обслуживания. 

В отчетном году муниципальные библиотеки округа работали по всем направлениям библиотечного обслуживания.
Приоритетным направлением в обслуживании пользователей библиотек МАУК «ЦБС» в отчетном году был объявленный Указом Президентом России Год экологии. По-прежнему важным направлением работы библиотек по развитию у читателей устойчивого интереса к чтению является деятельность по сохранению литературного и культурного наследия. Актуальным для наших библиотек остается работа по созданию мемориального пространства: Уголков писателей, экспозиций краеведческой тематики.  В рамках краеведческой работы все большую значимость приобретает поисково-исследовательская деятельность. 
В 2017 году велась работа к знаменательным, памятным датам и событиям: Году экологии, юбилеям писателей и поэтов. Приоритетные задачи деятельности, заявленные на 2017 год:
- развитие единого фонда как важнейшего культурного ресурса территории;

- создание условий для обеспечения информационных потребностей жителей по всем важнейшим вопросам жизнедеятельности;

- создание в библиотеках условий для культурной, досуговой деятельности жителей;

- развитие библиотек как библиотечных, информационных центров для продвижения чтения.
Инновационным направлением в деятельности муниципальных библиотеках Первомайского городского округа являлось участие в акциях, цель которых привлечь население к информационно-библиотечным услугам.

6.2. Программно-проектная деятельность библиотек. 

6.3. Гражданско-патриотическое воспитание.

В 2017 году библиотеки МАУК «ЦБС» провели большую работу по патриотическому воспитанию пользователей библиотек. Много мероприятий (от книжных выставок до акций) было посвящено 72-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне. Около 100 читателей библиотек всех возрастов стали участниками литературно-музыкальных вечеров, гостиных, часов патриотизма и часов памяти, патриотических акций. 
Начало циклу мероприятий положила акция «Звезда памяти», прошедшая во всех библиотеках с 24 апреля по 5 мая. Символом героизма стала пятиконечная ЗВЕЗДА… За каждой звездой — судьба солдата, отдавшего свою жизнь за нашу мирную жизнь. Читатели в библиотеках писали на бумажных звездах имена своих родных – участников Великой Отечественной войны, тружеников тыла, и помещали их на стенд. Многие из участников акции рассказывали о своих родных, о том, как те попали на войну, где воевали, какие медали имеют и многое другое. Много интересных сведений о своих земляках получили библиотекари благодаря этой акции. В память об участниках Великой Отечественной войны в библиотеках «зажглось» 303 звезды. 

Со 2 по 5 мая центральная библиотека провела акцию – визит благодарности «Ваша заслуга - мир на Земле!», в которую включились и сельские библиотеки. Сотрудники библиотеки посещали на дому своих читателей, которые в годы Великой Отечественной войны днём и ночью трудились, обеспечивая фронт продуктами и всем необходимым. Всех их тепло поздравили с наступающим праздником, подарили подарки. Всего посетили – 10 человек.
С 1 апреля по 1 мая проходила акция «Солдатский платок», подготовленная Малаомакателемской сельской библиотекой совместно с Домом культуры. На платках, которые выдавались библиотекарем, вышивались имена своих родных - участников Великой Отечественной войны (ныне здравствующих- на зеленой ткани; погибших- на красной; пропавших без вести — на белой; умерших после войны - на синей ткани). Потом платки были сшиты в одно полотно - один «Солдатский платок», который принял участие в шествии к обелиску 9 мая. В этой акции приняли участие 52 человека. Акция помогла собрать ценный материал о фронтовиках, так как почти каждый участник этой акции предоставил   информацию о своих близких. По материалам акции были оформлены альбомы: «Войны священные страницы», «Памяти павших, во славу живых».
В День Победы 9 мая прошла познавательная акция «Памяти великие страницы» в селе Большой Макателем. Библиотекарь обращалась к односельчанам с одним вопросом: «Какие важнейшие сражения Великой Отечественной войны вы знаете?», отвечая на который, вспоминали, в основном, Сталинградскую, Курскую и битву за Берлин. В результате вместе с поздравлениями с великим праздником Победы жители села получили памятки, в которых рассказывалось о важнейших сражениях Великой Отечественной войны.
В библиотеках были проведены торжественные мероприятия, приуроченные к знаменательным, памятным и историческим датам, государственным праздникам.

Отмечая 205 -летний юбилей победы России в Бородинском сражении и Отечественной войне 1812 года, Центральная библиотека провела историко – патриотическую акцию «Героям 1812 года посвящается». Увлекательное путешествие в историю России начала XIX века, а именно, посвященное Отечественной войне 1812 года и Бородинскому сражению, совершили студенты Первомайского политехникума.  Вниманию молодежи был представлен ретро – взгляд «Уж постоим мы головою за Родину свою». В этот день в библиотеке проводился блиц-опрос «Нужна ли нам сегодня память об Отечественной войне 1812 г.?» Ответ был единодушен: да, нужна, потому что мы должны знать свою историю. Желающие могли проверить свои знания по основным датам и героям Отечественной войны 1812 года, разгадав кроссворд «Недаром помнит вся Россия…». Все пришедшие в этот день в библиотеку посетили видео – салон с показом фильма «Гусарская баллада». Более 80 читателей разного возраста стали участниками мероприятий, проведенных в этот день.

2017 году по данному направлению деятельности проведено 107 мероприятий, участниками которых стали 925 читателей

6.4. Продвижение книги и чтения. 

В библиотеках в течение отчетного периода проводились различные мероприятия по продвижению книги и чтения: оформлялись книжные выставки к юбилеям писателей и книг, проводились экскурсии по библиотекам, беседы по творчеству писателей, часы поэзии и др.
1 марта Маломакателемская сельская библиотека провела День чтения «Хотите, читайте сами, но интереснее с нами». Всем, кто пришел в этот день в библиотеку читали отрывки из сборника М.Пришвина «Рассказы о природе», а некоторые пожелали прочитать книгу до конца и взяли её домой. В этот же день прошел литературный конкурс «Найди ответ в книге». Подбирая вопросы, библиотекарь старалась сформулировать их так, чтобы для ответа понадобилось не одна книга, а несколько. Пятнадцать ребят, которые не испугались и приняли участие показали хорошие знания литературных произведений.

12 юля в международный День фотографа центральная библиотека подготовила для своих читателей час интересных сообщений «Искусство застывшего мгновения», посвященный знаменитым фотохудожникам – нижегородцам Андрею Осиповичу Карелину и Максиму Петровичу Дмитриеву. Необычная выставка «Фотосушка» сразу привлекала внимание прохожих, а какая же фотосушка без фотоаппарата? Всем, кто не равнодушен к старым фотоаппаратам, была интересна выставка-коллекция ретро фототехники. Большой интерес вызвала книжная выставка «Фотографический калейдоскоп». Здесь читатели могли взять литературу по фотоделу, обработки фотографии, фотоискусству. Много улыбок и позитивного настроения вызвал фотосет «Подставные лица», где читателям предлагалось «примерить» на себя лицо с обложки журнала. Активное участие принимали в викторине «Этот удивительный мир фотографии».

В Международный день кофе сотрудники центральной библиотеки при поддержке секретаря местного отделения Партии «Единая Россия» провели День кофейных грез. С самого утра уютный и такой домашний запах кофе и свежеиспеченных слоек привлек в библиотеку посетителей. В этот день читатели и гости библиотеки узнали историю прекрасного напитка, интересные факты из жизни кофе, а также о знаменитых кофеманах, смогли полистать журналы и книги с выставки «Все о кофе и про кофе», где упоминается этот знаменитый напиток, также смогли принять участие в «кофейной викторине» и даже послушать кофейную сонату Баха. И всё это с чашечкой ароматного кофе. Все желающие получили рецепты оригинального приготовления кофе.  
Продвижению книги и чтения способствует и участие библиотек в ежегодном масштабном событии «БИБЛИОНОЧЬ - 2017», целью которой является поддержка чтения как образа жизни и развитие литературного процесса как уникального явления, объединяющего всю Россию. Все больше библиотек подключаются к Всероссийской акции Библионочь. Впервые в этом году Библионочь состоялась в Николаевской с/библиотеках.
Большую программу Библионочи подготовили для своих читателей сотрудники центральной библиотеки. Библиотека пригласила своих гостей в авантюрное путешествие с Остапом Бендером «Это Вам не Рио-де-Жанейро». Вместе с Остапом Бендером отправились в погоню за сокровищами Мадам Петуховой, приняли участие в сеансе одновременной игры – играли в шашки с великим комбинатором, рисовали с закрытыми глазами фигуру «Сеятеля», принимали участие в чемпионате по чтению вслух «Читаем Ильфа и Петрова», выбирали лучшую Эллочку-людоедку, наслаждались игрой студентов политехнического техникума, которые показали сценку из романа, и самое главное, искали сокровища в 12 стульях, и нашли! Главное сокровище, спрятанное в двенадцатом стуле, оказалась книгой И.Ильфа и Е.Петрова «12 стульев». А еще все желающие фотографировались в тантамареске в образах героев романа. 
Всего в эту ночь библиотеки посетило – 161 человек.

Живя одной жизнью с городом, традиционно мы принимаем активное участие в городских мероприятиях, часто выходя при этом на улицу, открытые площадки города.
Никак нельзя обойти стороной и не упомянуть о празднике «С Россией навсегда», посвященном Дню России.  На площади перед Центром культуры вниманию горожан была представлена книжная выставка просмотр – «Отечество мое - Россия!», с литературой о России, Нижегородском крае и родном городе. Здесь каждый житель мог найти себе книгу по душе. Открытый микрофон «Россия – все, чем я живу» всколыхнул души первомайцев и гостей города, став признанием в любви своей стране и малой родине. Проникновенно читали стихи наши читатели и все желающие, а желающих было – 20 человек. Анализируя проведенный «День России», можно сделать вывод, что подобного рода мероприятия нужны, ведь они способствуют творческой активности жителей. Так выставку посетили более 70 человек. А вновь записалось в библиотеку 4 человека. 
Книга в библиотеках, по-прежнему, является главным информационным потенциалом. Среди библиотечных инноваций года большой резонанс у населения округа получили мероприятия и акции, направленные на продвижение книги и чтения.

С 22 по 26 мая в центральной библиотеке прошла акция «Делу книжному верны!», посвященная Общероссийскому дню библиотек. Читатели, посетившие в эти дни библиотеку, получили не только заряд положительных эмоций, но и достаточную порцию познавательной информации. В фойе их ждал фотоколлаж «Путешествуй вместе с нами!», зовущий посетить интересные места, в которых побывал коллектив ЦБС. Выставка-знакомство «Библиотека в жизни известных людей» познакомила со знаменитыми библиотекарями. Выставка-реклама «Прочитали сами, и вам советуем!» познакомила читателей со всем коллективом «ЦБС» и показала, что любят читать библиотекари. А читательские предпочтения у всех разные, поэтому и выставка получилась «на все вкусы». А еще при помощи веселого и грустного смайлика отвечали на один вопрос «Как Вам у нас?». В результате выяснилось, что у нас всем хорошо, потому что грустные смайлики так и остались «без работы». 
С 27 июля по 04 августа 2017г. в Центральной библиотеке функционировала книжная выставка – совет «Четыре Д – для Дома, для Досуга, для Души, для Другого». С помощью книг, представленных на этой выставке, можно было расширить свой кругозор и реализовать творческие планы.

8 сентября в Международный день грамотности центральная библиотека провела акцию «Библиотека встречает грамотеев». В течение дня всем пришедшем в библиотеку, предлагалось ответить на вопросы теста «Проверь свою грамотность!», а также принять участие в «Нестрашном ЕГЭ по русскому языку». Подчас вопросы казались сложными, но очень интересными. Чтобы повысить уровень своих знаний, а для кого-то сделать процесс обучения легким и увлекательным в библиотеке была оформлена книжная выставка «Все могут словари!». Каждый, кто пришёл в этот день в библиотеку вместе с выбранными книжками получал закладку-напоминалочку «Говорите правильно». В этот же день библиотека побывала в гостях в ОАО «Первомайские лесопромышленники» и проверила уровень знаний русского языка сотрудников лесного хозяйства, которые писали словарный диктант и участвовали в конкурсе «Фразеологические загадки». Всего диктант написали 15 человек. Оценка результатов диктанта – это повод выяснить, над чем стоит работать. В акции участвовали представители разных возрастов, социальных групп и профессий всего более 40 человек. 
Всего в библиотеках МАУК «ЦБС» проведено 20 акций, приняли участие 1183 человека.
Ежегодно в библиотеках проводятся Пушкинские дни, являющиеся важнейшей датой в истории русской культуры и литературы. 
Например, 05 июня 2017 года центральная библиотека присоединилась к Всероссийской акции – Литературная ночь, посвященной А.С.Пушкину. В этот раз библиотека встречала гостей у Центра культуры и подготовила для них много интересного. Вся палитра пушкинского слога представлена на книжной выставке: «От стихов до сказок». И каждый мог подойти полистать и почитать понравившуюся литературу, а заодно и проверить свои знания: продолжив фразу из произведения А.С Пушкина, а в подарок получить красочный буклет со знакомыми строками пушкинских стихов. В ходе литературного марафона «Пушкин наше всё!» присутствующие не только получали интересную информацию от ведущего, но и сами делились своими знаниями о великом поэте. Поэтическое караоке «Взойду невидимо и сяду между Вами, и сам заслушаюсь» позволило всем желающим показать свои артистические способности: выразительно почитать любимые стихи Пушкина А.С. и тем самым выразить любовь к «солнцу русской поэзии». Но в этот вечер звучали не только стихи А.С Пушкина, многие читали свои любимые стихи. В этот вечер все вместе вспоминали «могучий русский язык» и участвовали в викторине «Словарный запас»: толковали различные слова, отгадывали загадки, вспоминали пословицы, подбирали синонимы и антонимы к словам.
Большемакателемская библиотека предложила принять участие в фантазийном шарже «Нарисуй Пушкина», викторине «Права человека в творчестве А.С.Пушкина», интеллектуальной игре-поиск «Литературный портрет в произведениях Пушкина, поэтическом батле. В конкурсе забытых вещей искали предметы, принадлежавшие пушкинским героям. Далее участники праздника были приглашены на гадание по пушкинской строке «Мне Пушкин предсказал…», желающие могли посетить библиокафе «СТИХиЯ». А итогом встречи стал просмотр художественного фильма «Сказ про то, как царь Петр арапа женил» по мотивам незаконченного исторического романа А. С. Пушкина
6.5. Духовно-нравственное воспитание и просвещение.
Источниками знаний о духовной и нравственной жизни являются именно книги. Роль книги в образовании, воспитании, интеллектуальном развитии велика. Через обращение к книге, чтению человек приобщается к духовным ценностям, развивается, расширяет свой кругозор. 
В центральной библиотеке состоялся День православной книги. Большой интерес у аудитории вызвало выступление приглашенного, на час православия «Гонения на православную церковь. Мученики1917 года», настоятеля храма иконы Казанской Божьей Матери о.Алексия. в рамках этого дня прошла познавательная слайд-беседа «Святые лики Руси», где присутствующие узнали много новой информации о святой Руси, которые оберегали своё Отечество и народ в трудные для него времена. На выставке-размышлении «Через книгу к духовности» среди представленных изданий можно было увидеть книги самой разнообразной тематики. Наверняка каждый, пришедший в этот день в библиотеку, смог открыть для себя что-то новое, нашел ответы на волнующие вопросы, которые таятся в книгах и содержат в себе «сердцу полезное слово».

Библиотека стремится в меру своих сил содействовать утверждению ценностей в жизни общества и способствовать знанию русских традиций.

В Маломакателемской с/библиотеке на Рождество был проведен праздник Рождества «Посланием спасения сияет звезда», на который были приглашены и дети, и взрослые. Началось мероприятие с отрывка из сказки «12 Месяцев». Дети должны были, отгадать из какой это сказки. Отгадав, они отправились в путешествие по волшебному, сказочному лесу и оказались на сказочной поляне, где горел костер, повсюду росли подснежники, а вокруг костра сидели братцы-месяцы. Месяцы провели ряд игр с ребятами, где им пришлось собирать подснежники, ловить свою удачу, наряжать елочку. Удивила ребят легенда «Христова елочка», из которой они узнали, для чего наряжают елочку. Оказывается, елку наряжают на Рождество, а не на Новый год. А порадовало всех то, что они могли загадать свое заветное желание у волшебного костра.

В Татьянин день учащиеся Политехникума приняли участие в студенческом рандеву «Ликуй студент, Татьянин день!». В этот день они не только познакомились с историей празднования Татьяниного дня, обычаями и традициями российского студенчества, но с большим интересом и азартом приняли участие в различных конкурсах и викторинах в которых показали свои знания, смекалку и эрудицию. 
Жители нашего округа иногда приходят в наши библиотеки просто так – провести время, обменяться мнениями, встретить старых знакомых. В лице же библиотекаря пользователи находят собеседника, друга, с которым можно поговорить, о чём-то посоветоваться, уже по этой своей сути наши библиотекари обязаны быть толерантными. 

В процессе работы библиотекари раскрывают для читателей принципы толерантности: терпимость к другим людям и верованиям, отказ от причинения вреда и насилия, соблюдение прав человека, взаимопонимание, доброта и вежливость со всеми, в своей семье. Так учащиеся 10-х классов приняли участие в нравственном диалоге «Понять истоки зла». В нем принял участие и настоятель храма Казанской иконы Божией Матери протоиерей отец Алексий. Разговор шел о природе зла в человеке, о необходимости противостоять злу, проявляя добросердечность и о том, что нельзя позволять себе насмешки к другим людям и всегда с уважением относиться к окружающим.

Традиционно в мае месяце в библиотеках прошли мероприятия, посвященные Дню славянской письменности и культуры, на которых говорили о Кирилле и Мефодии, создании славянской азбуки, изобретении книгопечатания, первопечатнике Иване Федорове и т.д. Студентам Первомайского политехникума пришелся по душе праздник имен «Про значение имен, что пришли с седых времен», из которого они узнали много нового и интересного из истории имен, о значении имени каждого из присутствующих, о том, что имя должно не только красиво звучать, но и нести смысловое значение.  

2017 году по данному направлению деятельности проведено 48 мероприятий, участниками которых стали 474 читателей.
6.6. Экологическое просвещение населения.

Цель библиотечных мероприятий по экологическому просвещению населения - разъяснение современной экологической ситуации в мире, привлечение внимания местного сообщества к экологическим проблемам, побуждение к действиям в области охраны всего живого, а также знакомство с литературой о природе.

В течение года библиотеки ЦБС предлагали читателям различные книжно-иллюстративные выставки экологической направленности: интерактивная выставка –совет «Веселый погребок» /ЦБ/, выставка-призыв «Зачем мы губим то что любим?» /Шутиловская с/биб./, выставка-предупреждение «Человек живет, пока живет природа» /Петровская с/биб./, выставка книжных иллюстраций «Природа в зеркале искусства» /Нелейская с/биб./
Все библиотеки работают творчески, используя новые и традиционные технологии, позволяющие делать интересной подачу экологической информации, соединять книгу с мультимедиа-материалами, делая их интересными для молодежи. Интерес пользователей библиотек в 2017 году вызвали как устные, так и активные формы работы в области экологического просвещения: игра «Весна идет, весне дорогу» /Маломакателемская с/биб./, экологическая панорама «Мир заповедной природы» (ко Дню заповедников и национальных парков)
В ЦБ прошел День экологической книги «Я с книгой открываю мир природы» Все, кто пришел в этот день в библиотеку смогли познакомиться с книгами об охране и защите окружающей среды, представленными на открытом просмотре «И вечная природы красота». А учащиеся 10 класса средней школы вместе с сотрудниками библиотеки совершили экологическое путешествие «По страницам Красной книги». Интересно и увлекательно прошла познавательная игра «Экологический Брейн-ринг». В этот день в стенах библиотеки прошли громкие чтения по повести К. Паустовского «Мещерская сторона» где наши читатели смогли побыть наедине с природой и увидеть ее красоту. Участие молодых людей в этих мероприятиях в очередной раз показало значимость краеведческих знаний в деле воспитания любви к своей малой родине
В День рыбака все желающее могли проявить ловкость и сноровку в конкурсе «Рыбацкие забавы»: показать свои знания пословиц и поговорок; проявить смекалку в игре «Рыбацкое лото» и ловкость в ловле рыбы с завязанными глазами. Всех посетителей в этот день ждала увлекательная викторина «Необычная рыбалка», вопросы которой ловились с помощью удочки. Самому удачливому рыболову попалась «золотая рыбка», которая преподнесла сюрприз. Книжная выставка «Рыбалка пуще неволи» привлекала внимание не только любителей рыбалки, но и любителей рыбных блюд, т.к. на ней, наравне с советами рыболовам, была представлена литература с рецептами приготовления блюд из рыбы. К каждой книге прилагалась закладка «Рыбное ассорти» с рецептами.
В День эколого- литературного путешествия «Дроздов – это…» организованного к 80-летию со дня рождения ученого биолога, телеведущего о его жизни и творчестве все пришедшие узнали из беседы-досье «Живая природа с Николаем Дроздовым», ответили на вопросы зоовикторины «Мы все соседи по планете» и получили в подарок книжную закладку «В мире животных». В течение всего дня внимание читателей привлекала виртуальная выставка «У нас в гостях Николай Дроздов». 
Экологические акции становятся традицией для библиотек, где от библиотечных методов переходят к активным действиям. Акции вносят реальный вклад в улучшение экологической обстановки. Так в текущем году проведены:
эко – акция «Батарейки, сдавайтесь!» /Берещинская с/биб., Сатисская п/биб./, приуроченная ко всемирному Дню Земли  (22.04.17; разновозрастная категория, 40 чел.)
акция «Чистый двор: сделаем вместе» /Кошелихинская с/биб./ (разновозрастная категория, 20 чел.)
акция «Там, где вырождаются цветы, не может жить человек» /Маломакателемская с/биб./ (разновозрастная категория, 25 чел.)

Всего проведено – 6 акций, присутствовал – 105 человек
Наши библиотеки участвовали в реализации программ администрации по благоустройству территорий населенных пунктов, ежегодных экологических и благотворительных акциях. Такие акции и субботники являются наиболее доступной формой участия жителей в улучшении экологии родного края. Все сотрудники библиотек округа в течение года принимали участие в уборке прилегающих территорий, разбивке клумб, ухаживали за растениями.
Большемакателемская сельская библиотека Библионочь–2017 провела по теме «От экологии природы к экологии души». В эту ночь жители села были приглашены принять участие в акции «Живой уголок в библиотеке» в результате в библиотеке появились попугайчики Кеша и Стеша. Эко-вернисаж «Чарующая красота великой силы моря» был посвящен русскому художнику-маринисту И.К.Айвазовскому. Участвовали в экологическом квесте «По лесным тропинкам и дорожкам!».  Из часа информации «Знаменитый зоолог - Дроздов» узнали о жизни ведущего, о его профессиональных достижениях, а также о прекрасных книгах, открывающих своим читателям загадочный мир животных. Все желающие могли посетить кинозал, где посмотрели фильм о жизни попугаев в живой природе. На память все получили буклеты «10 интересных фактов о попугаях». И конечно же были сделаны фотографии с попугайчиками Кешей и Стешей. 

В рамках Года экологии в центральной библиотеке прошел конкурс творческого мастерства «Джинсовая мода из комода». В конкурсе приняли участие 5 мастериц и представили на суд жюри свои оригинальные коллекции  одежды под не менее оригинальными названиями: «Морская романтика», «Джинсовая фантазия», «Для любимых дочек», «В стиле винтаж» и «Кошачий блюз». Показ моделей, выполненных из старых, ненужных, заброшенных вещей и материалов, которые благодаря фантазии и кропотливому труду превратились в модные и стильные вещи, вызвал бурю аплодисментов и жюри долго не могло определить победителя. Но самое главное участники конкурса показали и доказали, что из старых ненужных вещей, которым, казалось бы,  место на свалке, можно сделать эксклюзивную и модную одежду и быть в ней неповторимой. Ведь девиз конкурса звучал именно так: «Не выбрасывай, фантазируй, дерзай и твори, и ждет тебя успех впереди!»
2017 году по данному направлению деятельности проведено 113 мероприятий, участниками которых стали 959 читателей.

6.7. Формирование здорового образа жизни.

Актуализация здорового образа жизни вызывает необходимость использования не только традиционных форм работы с литературой – Дней информаций, бесед, часов и уроков здоровья, книжных выставок, но и тех, что наиболее интересны подросткам, побуждающих принимать в них непосредственное участие.

Старшеклассники с удовольствием принимали участие в различных конкурсах игрового часа здоровья «Здоровье сгубишь, а новое купишь?». 

В Берещинской с/библиотеки внимание читателей привлекла акция «Дерево Здоровья», приуроченная ко всемирному дню здоровья. Центром внимания стал стенд, на котором, основные правила ЗОЖ были представлены в виде зелёного дерева. Каждый его листок соответствовал одному из правил ЗОЖ. Достаточно было проголосовать за один или несколько листочков «Здоровый образ жизни!», прикрепив к нему стикер с предложенными категориями и проверить себя на наличие ЗОЖ в своей личной жизни. 

Центральная библиотека предложила своим читателям принять участие в акции здоровья "Как хорошо на свете жить со здоровым сердцем", приуроченная ко Всемирному дню Сердца. С первых шагов в библиотеке привлекала своим вниманием выставка - совет «Берегите сердце», так как книги на выставке позволяли не только больше узнать о сердце, его заболеваниях, но и о профилактике и лечении сердечно-сосудистых заболеваний здесь же всем желающим предлагалось измерить артериальное давление с помощью тонометра. Необычной получилась выставка художественных произведений «В ритме сердца», в названии которых присутствует слово «СЕРДЦЕ». В этот день проводились интерактивные задания и викторина «Дела сердечные» которая, не только выявляла знания, но и знакомила участников с интересными фактами о сердце. Все в этот день получили на память информационную памятку «Пять правил здорового сердца».

Важную роль в пропаганде здорового образа жизни уделялось формированию негативного отношения к курению. Во Всемирный день отказа от курения (май) в Центральной библиотеке была проведена профилактическая Акция «Жить здорово»! Книжная выставка – предупреждение «Соблазн велик, а жизнь дороже», которая смогла дать ответы на вопросы курильщиков и не только. На улицах города, жителям задавали один вопрос «Какой сегодня день и чем он знаменателен»? и предлагали закладки о вреде курения и его пагубном влиянии на организм человека (всего было охвачено 35 прохожих). И если наша акция помогла кому-то задуматься о последствиях курения или, что еще лучше, кто-то в этот день решил бросить курить – значит, все мы старались не зря! А вот Маломакателемская с/библиотека обратила свое внимание на молодежь и провела для них акцию «Сигарета-это яд, она опасна для всех нас». Началась она с беседы «Откуда в Россию пришел табак», а затем написали письма своим папам, которые курят о вреде курения, ну а тем, которые не курят, сделали. В библиотеке же у входа стоял стол с призывом «Поменяй сигарету на конфету».
Профилактика наркомании является частью планомерной работы, которая носит систематический, целенаправленный и комплексный характер. С целью организации досуга несовершеннолетних и профилактики наркомании проводятся различные мероприятия: уроки и дни здоровья, информационные часы, устные журналы, спортивные праздники и другие. 

Центральная библиотека присоединилась ко всероссийской акции по борьбе с ВИЧ-инфекцией «Стоп ВИЧ/ СПИД» и для студентов Первомайского политехникума провела профилактический час «СПИД- миф или реальность…», продемонстрировала видеосюжет «Знаменитости, скончавшиеся от СПИДа».
Берещинская с/библиотека с молодежью провела круглый стол «Остановись у края» /к международному дню борьбы с наркоманией/, где обсуждались проблемы наркомании в молодежной среде. Кто такой наркоман и что заставляет его совершать преступления ради дозы и почему, если все так хорошо знают о последствиях наркомании, число наркоманов растет с каждым днем? Эти и другие вопросы вызвали настоящую полемику среди присутствующих. В ходе беседы были развеяны мифы, которые существуют среди молодежи, рассмотрев разные возможности, как избежать разнообразных приемов, с помощью которых наркоторговцы вовлекают молодежь в свои сети: “Хвастовство и зависть”, “Дружеская шутка”, “Амурный шантаж“, «Наркомафиозный шантаж», а также обменялись идеями и сформулировали рекомендации по улучшению методов предотвращения наркомании. И, конечно, библиотекарь напомнил всем, что любое действие, связанное с наркотиками, - уголовное преступление. 

Весь комплекс просветительской, культурно-досуговой деятельности библиотек направлен на формирование личности, способной к развитию, социальной адаптации в обществе, на поиск способов влияния на чтение молодежи и развитие их духовных и нравственных качеств. 
С этой целью в 2017 году проведено 41 мероприятие, в которых участвовало 395 читателей.
6.8. Организация досуга и популяризации семейного чтения.
Поддержать семью духовно, сделать её жизнь интересней с помощью книги и общения, стать «доктором души» ― одна из главных задач библиотеки.
Интересно прошел час душевного разговора «Семейные традиции», где собравшиеся рассказали о своих семьях и их традициях. Поговорили об именах, о том, почему их так назвали. Многим пришлось порыться в словарях и энциклопедиях и поискать, что же означают их имена и фамилии. Такие формы работы привлекают в библиотеку детей и взрослых, воспитывают привычку к регулярному чтению и посещению библиотеки. /Маломакателемская с/биб./

К Международному Дню семьи читатели центральной библиотеки стали участниками акции «Семья – остров Веры, корабль Надежды и гавань Любви», построив «Дом» из мудрых мыслей, добрых слов, хорошего настроения, где они на цветных кирпичиках писали слова, определяющие семью – любовь, взаимопонимание, дружба и др. На вопрос блиц-опроса «Что составляет главную основу семьи?», проведенного на улицах города, люди разного возраста отвечали по-разному. Но было в этих ответах и общее - доверие, уважение, поддержка. А вот к так называемому «гражданскому браку» или сожительству те, кому сейчас по 19-20 лет, относятся противоречиво. Об этом сотрудники библиотеки узнали, проведя среди студентов политехникума анкетирование «Что для Вас означает понятие «гражданский брак?». Оказалось, что большинство молодых людей - за настоящие семейные отношения. На уроке семейной этики «Семья – любви великой царство» старшеклассники вели разговор о проблемах семьи, сохранении семейных ценностей, о таинстве венчания со священником Казанского храма иерей о. Димитрий. 
8 июля ко Дню семьи, любви и верности в Центральной библиотеке прошла акция «Венец всех ценностей – семья». В этот день читали отрывки из повести о Петре и Февронии, принимали участие в экспресс-опросе «Ваши семейные праздники», знакомились с книжной выставкой «Царская семья – светоч любви», посвященная царской семье Николая II, получили в честь праздника открытку - «ласковку» и ромашку – символ любви и верности с самыми добрыми пожеланиями. В этот же день за многолетний читательский стаж наградили Дипломами читающие семьи. В акции приняли участие 35 человек.
В Кошелихинской с/библиотеке учащиеся вместе с библиотекарем приготовили, вырезанные из бумаги ромашки. Затем посетили различные организации, а также всем прохожим дарили приятный букет семейных пожеланий, и задавали вопрос с именами, каких святых связан этот день. Было роздано 16 ромашек, люди получили приятный сюрприз и дополнительную информацию об этом дне, а также лучик душевного тепла и солнечного настроения /акция «Букет семейных пожеланий»/.
В Кошелихинской с/библиотеке продолжил работу клуб «Жили-были» в помощь семейному воспитанию. В рамках клуба были проведены мероприятия различной тематики. В Маломакателемской с/библиотеке на протяжении 7 лет работает клуб семейного чтения «Очаг». Участниками клуба являются дети и их родители. Клуб создает условия для благоприятного вхождения детей в мир социальных отношений через укрепление внутрисемейных связей. В клубе учат родителей общаться с детьми, вместе читать книги, осмыслить и прочувствовать их вместе с ребенком /«Ах, ты, зимушка-зима!»/, налаживать дружеские отношения с детьми /семейный праздник «Семья – любви великой царство»/, вместе выполнять задания литературного конкурса «Читаем всей семьей».

6.9. Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья, в т.ч. в рамках Соглашений о сотрудничестве с НГОУНБ по обслуживанию слепых и слабовидящих граждан (количество поданных и выполненных заявок, количество обслуженных за год, мероприятия, проблемы).

Библиотеки осуществляют работу в помощь социальной адаптации людей с ограниченными возможностями здоровья (пенсионеров, инвалидов, ветеранов) в следующих направлениях: оперативное предоставление инвалидам и пенсионерам общественно-значимой информации; подбор, рекомендация и доставка на дом книг, пользующихся повышенным спросом; организация интеллектуального досуга. Темы их информационных запросов тесно связаны с жизненными проблемами: документы о льготах, субсидиях, законодательство о ветеранах, вопросы начисления, расчета и перерасчета пенсий, социальная защита чернобыльцев, предоставление жилья и др.

Обслуживание пользователей осуществляется в форме группового и индивидуального информирования с использованием ресурсов Интернет и материалов из периодических изданий, которые систематизируются в тематических папках: «Социальные службы в помощь людям с ограниченными возможностями», «Льготы пенсионерам», «Новые законы о пенсии» и др. Социально-незащищенным слоям населения оказываются сервисные услуги по ксерокопированию, распечатке документов, отправке писем по электронной почте, набору текста. Удовлетворение информационных потребностей социально-незащищенной категории читателей ведется также с помощью правовой базы данных «Консультант+».

В библиотеках оформляются выставки, стенды, выпускаются рекомендательные списки, закладки, буклеты, где отражена информация для инвалидов и пенсионеров. Например, памятка «Пациенту мед. учреждений о правах и обязанностях» и др.

Привлечению в библиотеки этой категории пользователей способствует проведение праздничных мероприятий.

Так, в Центральной библиотеке 4 октября, в рамках декады пожилого человека, прошла акция «Подарим капельку добра». Как всегда, интересными, полезными, привлекающими внимание были книжные выставки: «И в осени своя есть прелесть…», «Вместе думать о будущем». Среди молодежи был проведен опрос «Ох, уж эти старики». В этот день совершили виртуальное путешествие по залам Эрмитажа.  

В Большемакателемской с/библиотеке была подготовлена незабываемая конкурсно-развлекательная программа «Нас водила молодость…» (к 100летию комсомола). В ходе мероприятия делились своими воспоминаниями о комсомольской юности, пели песни своей молодости и конечно задорные частушки. 
Все библиотеки ЦБС организуют обслуживание на дому людей с ограниченными возможностями. 
Маломакателемская с/библиотека организовала акцию «Шаг на встречу» и посетили инвалидов 1 группы, так как они лишены общения с людьми, находясь в инвалидных креслах. Вручили подарки и буклеты «Пенсионное обеспечение инвалидов», «Компенсационные выплаты по уходу за нетрудоспособными гражданами» и конечно же самое главное это общение. 
Для того чтобы мероприятия, проводимые для пожилых людей и инвалидов, были интересными, библиотеки используют разнообразные формы: литературно-музыкальные вечера, музыкальные гостиные, посиделки, фольклорные часы, встречи с интересными людьми. Библиотеки создают собственные электронные презентации для сопровождения мероприятий «Быть здоровым – здорово», «Прогулка по Эрмитажу» к мероприятиям выпускается рекламная продукция - информационные листки, закладки, буклеты.

Не первый год работает Шутиловская сельская библиотека с Домом интернатом. Для престарелых жителей этого социального заведения в 2017г. библиотека провела цикл вечеров общения «Островок доброты». В течение гора регулярно организовывались громкие чтения периодических изданий.

Организовывали обучение компьютерной грамотности для людей старшего поколения. Было обучено 8 пенсионеров. Немаловажно отметить, что обучение компьютерной грамотности сопровождалось в библиотеках проведением тематических культурно-досуговых мероприятий. 
Необходимой формой работы с читателями, имеющими ограничения по здоровью, является книгоношество. Все библиотеки традиционно занимаются этой формой обслуживания. 

6.10. Культурно-досуговая деятельность (клубы по интересам, кружки, творческие студии, литературные гостиные и др.):
- укажите общее количество в ЦБ и филиалах клубов по интересам и литературных гостиных, в том числе для взрослых читателей и читателей всех возрастов (семейные); для молодежи (14-30 лет). 

- общее количество клубов по интересам – 21
                в т.ч. для взрослых – 10

                           для молодежи – 3
                           семейные - 2

Одним из важных направлений деятельности библиотек по привлечению читателей и пропаганде книги и чтения является создание клубов по интересам.

Клубы позволяют библиотеке обрести более прочную социальную основу, расширить свои возможности в организации свободного времени жителей как городов, так и небольших сел, и поселков.

Особенно хочется выделить работу следующих клубов по интересам.
Пробуждение и укрепление интереса к отечественной истории и культуре, к историческому наследию своего народа, формирование чувства гордости за свой родной край – такова направленность историко–краеведческого клуба «Отчина», который организован и работает уже много лет для старшеклассников в центральной библиотеке. В данном направлении велась большая работа благодаря, тесному сотрудничеству с администрацией школ и краеведческим музеем.

В клубе «Молодежный перекресток» используются самые активные формы работы: конкурсы, интеллектуальные игры, турниры знатоков, викторины, литературные вечера, диспуты. Они развивают не только интеллектуальную активность, но и творческие способности, артистичность и находчивость.

6.11. Внестационарные формы обслуживания (назвать формы, их количество, привести примеры работы.  Сколько человек обслуживается на дому: всего, в т.ч.  силами библиотечных работников, книгоношами).

Важная роль в деле расширения сферы влияния библиотек принадлежит внестационарному обслуживанию читателей с использованием книгоношества и библиотечных пунктов, обеспечивающих приближение книги к месту работы и жительства населения. 
Обслуживание 958 удаленных пользователей осуществлялось с помощью 17 книговыдачных пунктов, 37 книгоноши, обслуживания библиотекарем на дому. Выдано 18498 экземпляр.

Система обслуживания на дому инвалидов, семей, имеющих детей- инвалидов, людей преклонного возраста и тех жителей округа, кто не может посещать библиотеку в обычном режиме: по причине болезни (даже временно) или сезонно (в зимнее время) строится на строго индивидуальном подходе к каждому читателю, услуги и материалы предоставляются в доступной форме. При подборе литературы по надомному обслуживанию учитываются индивидуальные пожелания, читательские наклонности. Посещение происходит один раз в месяц. Надомным обслуживанием в муниципальных библиотеках охвачено 165 человек. 

	Формы обслуживания


	Кол-во читателей
	Выдано экз.

	
	всего
	всего

	Книгоноши
	113
	1086

	Обслуживание библиотекарями на дому
	52
	896

	Книговыдачные пункты
	793
	16516


Анализ статистики по формам обслуживания показывает, что если в городе основное обслуживание приходится на книговыдачные пункты, то на селе из-за снижения количества населения и его старения большее предпочтение отдается обслуживанию на дому.

6.12. Продвижение библиотек и библиотечных услуг и др. (реклама библиотеки, услуг, массовых мероприятий и др.).

В 2017 году библиотеками МАУК ЦБС использовалось множество разнообразных форм по созданию положительного образа и рекламы своей деятельности. С целью привлечения внимания к библиотекам устраивались различные акции, встречи с интересными людьми; продолжалась работа со СМИ; выходили издания, рекламирующие фонды и услуги; шла работа по обустройству более комфортного пространства библиотек и т.д. 

Центральная библиотека после переезда 3 ноября предоставила помещение и подготовила презентацию для проведения заседания совета директоров (45 участников), а по залам новой библиотеки провела экскурсию «В гости в библиотеку» /для молодежи/.

Сотрудники библиотек принимали активное участие в социокультурной жизни города: городских праздниках, различных мероприятиях городского уровня.

Утверждению положительного образа библиотек среди местного сообщества способствуют местные СМИ. В течение года библиотеки рассказывали о проводимых мероприятиях, книжных новинках и памятных датах на страницах газеты «Районный вестник» (25 статей) и в репортажах на ННТВ (4), приглашали на библиотечные мероприятия корреспондентов.

Библиотеки представляют информацию о своей работе, услугах, мероприятиях на специально оформленных информационных стендах. 

Ежегодно в начале учебного года и во время Недели, посвященной Всероссийскому Дню библиотек, проводятся библиотечные уроки и экскурсии во время которых проходит знакомство с историей создания библиотек в округе, их ресурсами и услугами. Общероссийский день библиотек – один из поводов заявить о себе. К этому дню в библиотеках оформлялись выставки и устраивались праздники для читателей.
В Кошелихинской с/библиотеке прошел бенефис читателя «Лучшие друзья души моей – книги». Здесь шел рассказ о старейшем читателе библиотеки, о его читательских пристрастиях, а также ещё об одном любимом увлечение – рисовании. Были представлены собственные рисунки некоторым произведениям. 
Библиотеки производят самостоятельно: памятки, буклеты, закладки, информационные списки, рекламные листовки, дайджесты, приглашения, объявления, афиши: буклет «Библиотека предлагает» /Большемакателемская с/биб./, буклет «Место встречи – библиотека! /ЦБ/. Рекламные листовки о предоставляемых бесплатных и платных услугах были распространены в учебных заведениях города. Для того чтобы привлечь внимание читателей к книгам-юбилярам, библиотекари вкладывают в них красочные закладки, в которых рассказывается об авторе книги и о самой книге.
МАУК ЦБС активно осваивает Интернет-пространство с целью продвижения чтения, информационно-библиотечных услуг, а также рекламы муниципальных библиотек округа. ЦБС имеет свой официальный сайт и группу «ВКонтакте». Количество посещений интернет-сайта МАУК «ЦБС» в 2017 году составило 2829 раз. На сайте было опубликовано 111 новостных сообщений о деятельности муниципальных библиотек.

Информация о мероприятиях, проходящих в муниципальных библиотеках систематически размещались на сайте администрации.

7. Справочно-библиографическое, информационное и социально-правовое обслуживание пользователей 
Cправочно-библиографическое обслуживание на протяжении многих лет остаётся одним из важнейших направлений деятельности библиотек. В настоящее время существует как классическая форма справочно-библиографического обслуживания со своими традиционными методами и приёмами, так и новая, активно развивающаяся на основе информационных технологий.

7.1. Организация и ведение СБА в библиотеках

Справочно-библиографическая и информационная деятельность является «сквозной функцией» библиотеки и осуществляется на всех основных участках её работы. Это целый комплекс мероприятий, направленных на обеспечение успешного выполнения библиотекой своих задач с использованием всего арсенала библиографических средств.

Основными задачами справочно-библиографического обслуживания читателей является: 

· помочь читателям ориентироваться во всем многообразии информации;

· выполнять качественно и оперативно читательские запросы;

· обеспечить право населения к свободному доступу информации, знаниям, культурным ценностям 

К основным направлениям библиографической деятельности библиотек ЦБС относится создание и ведение справочно-библиографического аппарата. Традиционно в его состав входят справочно-библиографический фонд и АК, СК, СКС, краеведческий каталог, тематические картотеки. Продолжена работа над созданием электронного каталога.

Система карточных каталогов и картотек за отчетный год не изменилась. В течение года каталоги и картотеки пополнялись и редактировались во всех структурных подразделениях ЦБС. Во всех библиотеках проводится работа по частичной росписи периодических изданий, сборников.

Собирались материалы в папки-накопители по актуальным темам

· «Библиотека в лицах, в судьбах, в делах» - ЦБ

· «Воскресная школа» - Николаевская с/б

· «Великая Отечественная в воспоминаниях» - Кошелихинская с/б

· «Заповеди эколога» – М.Макателемская с/б

· «Зерно духовное» - Б.Макателемская с/б 

Пополнялись вновь созданные папки:

· «Здоровый образ жизни» - Николаевская с/б

Тематические папки по краеведению пользуется у читателей библиотек большим спросом, ведь зачастую из них они могут узнать об истории населенных пунктов округа, знаменитых земляках, познакомиться с экономикой и историей предприятий, прочитать стихи местных поэтов.

В каждой библиотеке имеются папки, посвященные истории своего села, выдающимся землякам:

· «Так начиналась школа» - Берещинская с/б

· «Моя малая Родина и война» - М. Макателёмская с/б

· «Милый сердцу край» - Кошелихинская с/б и др.

Пополнялись вновь созданные папки:

· «Русская Шанель» (о Н.П. Ламановой) – ЦБ

· «Творчество земляков» - М.Макателемская с/б

Выделены новые разделы в СКС:

· «Писатели родного края» - Кошелихинская с\б

· «Экология района» - ЦБ

Цифровые показатели:
	Организация и использование СБА
	Количество

	Роспись сборников, периодических изданий
	103

	Количество написанных карточек
	1405

	Расстановка (карточек)
	5403

	Изъятие (карточек)
	7496 

	Редактирование каталогов и картотек (ящ.)
	30

	Консультации по СБА
	379

	Списки, в т.ч. информ., рекомендат.
	9

	Обзоры
	151

	Выставки
	234

	Библиотечные уроки
	24

	Часы информации
	44

	Дни информации
	1


7.2. Справочно-библиографическое обслуживание индивидуальных пользователей и коллективных абонентов. 

Справочно-библиографическое обслуживание пользователей в библиотеках ЦБС осуществлялось в связи с запросами пользователей, путем предоставления всех видов справок и других библиографических услуг. Оперативно удовлетворялись тематические, фактографические, уточняющие и адресные запросы, как при личном присутствии читателей, так и по телефону (удаленные пользователи). Источником поиска служат СБА, СПС Консультант Плюс, Законодательство РФ, книжный фонд. Для выполнения сложных справок используется Интернет. 

За 2017 год выполнено справок и консультаций посетителям – 2865, из них в удаленном режиме – 257.

Каждый филиал ведет «Тетрадь учета справок». 

	Форма справки
	Количество

	
	2016
	2017

	Адресная
	427
	481

	Тематическая
	2149
	1232

	Уточняющая
	268
	128

	Фактографическая
	674
	645

	Итого:
	3518
	2486


7.3. Библиографическое информирование (информационно-библиографическое обслуживание)

Информация в наше время является определяющим фактором жизнедеятельности общества. Поэтому свобода получения и распространения информации выделена в качестве самостоятельной свободы.

Главной целью деятельности библиотек становится обеспечение всеобщего и равного доступа к информационным ресурсам. Для этого применяются различные формы информационно – библиографического обслуживания: массовое, групповое и индивидуальное информирование пользователей.

На индивидуальном информировании по ЦБС состоит 51 человек. Для них проводились обзоры новых книг, предлагались буклеты и рекомендательные списки, бюллетень новых поступлений, поиск, подбор и выдача литературы по запросам абонентов.

Темы запросов разнообразные – фантастика, любовные романы, историческая литература, проза о ВОВ войне, ландшафтный дизайн, рукоделие, литература по индивидуальному строительству, книги по медицине, литература о спорте. 

Основные формы индивидуального библиографического информирования – устные сообщения (лично или по телефону)

Среди абонентов группового информирования (16 групп) - воспитатели, учителя, родители, учащиеся школ, молодёжь, работники культуры, пожилые, библиотекари.  Основные темы группового информирования: здоровый образ жизни, помощь в школьной программе, в воспитании и обучении детей, в ведении приусадебного хозяйства, повышение квалификации и др.
Для них проводились разнообразные и интересные мероприятия: часы информации, часы полезных советов, обзоры, беседы, презентации книг и журналов, выставки. 
Книжные выставки в библиотеках являются основным методом наглядной пропаганды литературы, представляющей читателям возможность получения дополнительных знаний, формирования и расширения интереса к представленной теме. 

Библиотекари стараются выбирать актуальные, неординарные темы, оригинальное, красочное оформление: ретро – выставка «Жизнь замечательных вещей» – ЦБ, выставка – позитив «Четыре «Д»» - ЦБ; выставка - знакомство «Милый сердцу уголок» - Б.Макателемская с/б; выставка – призыв «Быть здоровым здорово!» - Сатисская п/б; выставкой-инсталляцией «Чемодан путешествий и приключений» - Николаевская с/б и др.
В практику работы библиотек включена организация выездных книжных «развалов» и выставок, которые были развернуты в Домах культуры, на открытых уличных площадках: выставка – просмотр «Отечество – моя Россия» -ЦБ; выставка – информина «Славному подвигу нет забвения» - Сатисская п/б и др.

Книжные выставки привлекали внимание пользователей и побуждали их брать литературу, что в конечном итоге позволило наиболее полно раскрыть книжный и журнальный фонд и повысить книговыдачу.
Повышению внимания к здоровью и ппопуляризации здорового образа жизни  среди населения библиотеками городского округа г. Первомайск организованы разнообразные мероприятия. Сотрудники центральной библиотеке интересно и насыщенно провели тематический День информации по пропаганде здорового образа жизни. В этот день учащиеся и молодёжь приняли участие в следующих мероприятиях: урок предупреждение «Осторожно еда: экология питания», час здоровья «Здоровье сгубишь, а новое купишь?» В этот день работала выставка – совет «Семь нот здоровья».
Интересные и познавательные мероприятия проходили и в других библиотеках: Урок – путешествие в мир здоровья «Здоровье – мудрых гонорар» - Кошелихинская с/б; час общения «Помоги себе выжить».  – Б.Макателемская с/б; час информации «Отведи беду» - Петровская с/б; акция «Дерево здоровья» - Берещинская с/б; Беседа «Думаешь сегодня – здоров завтра» - М.Макателемская с/б и др.
Библиотеки информировали группы пользователей и по другим направлениям: урок толерантности для родителей учащихся «Ваш ребёнок неформал, как быть?» - Кошелихинская с/б; час информации для педагогов школы «Герои моей земли. Адмирал Ушаков» - Б. Макателёмская с/б; экспресс-информация для воспитателей детского сада «Новая литература по дошкольному воспитанию» - Николаевская с/б, виртуальная экскурсия для старшеклассников «Даны ему судьбою крылья» (о В.П.Чкалове) – Сатиская с/б.
Арсенал средств и форм массового библиографического информирования весьма широк: в течение года проводятся Дни информации, часы информации, выставки-просмотры, обзоры и т.д. Выпускаются бюллетени новых поступлений (1 раз в кв.) В 2017 г. Центральная библиотека опубликовала бюллетень новых книг. 

С целью повышения информационной культуры пользователей библиотеки и качественного информирования о новых поступлениях регулярно оформляются книжные выставки: выставка – реклама «В Новый год с новой книгой» (ЦБ), выставка-реклама «Галерея книжных новинок» (Берещинская с/б), выставка - рубрика «Новинки книжного моря» (Кошелихинская с/б)

Основной формой библиографического информирования являются Дни информации. Во время их проведения максимально широко раскрываются ресурсы библиотеки. С целью вызвать интерес у населения к изучению и сохранению родного языка, воспитать уважение к культуре и традициям своего народа сотрудники Центральной библиотеки провели тематический День информации - День родного языка «Страна по имени Родная речь», который включал в себя: интеллектуально – конкурсную программу «Эрудит – шоу, или это мы не проходили», библиоигру «К тайнам мысли и слова», работала выставка – кладезь «К сокровищам родного языка». Очень насыщенным был в этой библиотеке и День православной книги. Посетители в этот день могли полюбоваться слайдами красочной презентации «Святые лики Руси», а также взять книги с выставки – размышления «Через книгу к духовности».
Также неотъемлемой частью информационно – библиографической деятельности являются часы информации, которые проходят в библиотеках на различные темы: час информации «Поговорим о красоте и здоровье» (ЦБ), «Во славу Отечества Российского» (о выдающихся полководцах России) (Кошелихинская с/б), «Читать и просвещаться» (о правилах поведения в общественных местах) (М. Макателёмская с/б), «Знай наших!» (о знаменитых ученых-нижегородцах, которые своими открытиями и достижениями прославляли Россию и внесли огромный вклад в мировую науку) (Б.Макателемская с/б), «Алкоголь – что это?» (о вреде алкоголя) (Сатисская п/б), 
К Году Экологии во всех библиотеках прошли интересные мероприятия различной формы, оформлялись красочные выставки, стенды, открытые полки и т.д.: экологический час «Сохранить природу - значит сохранить Родину» - Петровская с/б, экологический марафон «Моя планета – Земля» (об исследовании состояния атмосферы, почвы и водных ресурсов) – Николаевская с/б, литературно – игровой калейдоскоп «Сияньем строк, воспетая природа»- Кошелихинская с/б, беседа-диалог «Экология нашего посёлка» (Сатисская п/б), час информации «Знаменитый зоолог - Дроздов» - Б.Макателемская с/б, выставка-иллюстрация «Есть в травах и цветах целительная сила» - М.Макателемская с/б и др. В ЦБ периодически обновлялся экологический календарь, посвящённый экологическим датам.

Наиболее популярная форма информирования в библиотеках МАУК «ЦБС» -устные тематические библиографические обзоры. Они являются как самостоятельным мероприятием, так и как составной частью массовых мероприятий: «Мир исторического романа» - ЦБ, «Я и мир профессий» - Сатисская п/б, «Судьба назначает к великому» (о войне 1812г.) - Николаевская с/б, выставка - знакомство «Милый сердцу уголок» - Б. Макателёмская с/б, выставка-обзор «Землю можно раем сделать, только руки приложи» - М.Макателемская с/б, выставка – обзор «Война глядит сквозь книжные страницы» - Кошелихинская с/б и др.
В библиотеках прошли Дни открытых дверей, знакомящие с информационными возможностями библиотек и их услугами: «В Новый год с новой библиотекой» (ЦБ), «Здесь царство книг» (Берещинская с/б) и др. Проводились индивидуальные консультации у каталогов и картотек.

Во всех библиотеках городского округа г. Первомайск имеются информационные стенды. На них дается информация о библиотечных услугах и мероприятиях, вывешиваются списки активных читателей, поздравления с праздниками в течение всего года. 

Для информирования о библиотечных мероприятиях в ЦБС разрабатываются и издаются афиши и объявления о мероприятиях, пригласительные билеты.

7.4. Выпуск библиографической продукции.

Издательская продукция создается по актуальным темам года, поддерживает все направления библиотечной деятельности, способствует созданию положительного имиджа библиотеки, решению проблем привлечения читателей и активизации чтения:

· Памятка- рекомендация «Добрые советы для вашего здоровья» - ЦБ

· Буклет «Тайны планеты с Николаем Дроздовым» - Б. Макателёмская с/б

· Буклет «Праздник Покрова Пресвятой Богородицы» - М. Макателёмская с/б

· Биографический очерк «Наедине с К.Паустовским» - Николаевская с/б

· Книжная закладка «Александр Сергеевич Пушкин» - Сатисская п/б

· Информационные листки «День волшебного слова» - Сатисская п/б


Подготовлены календари знаменательных и памятных дат (Знаменательные и памятные даты 2017 года, календарь знаменательных и памятных дат городского округа г. Первомайск).

7.5. Формирование информационной культуры пользователей.

Как и прежде не остался без внимания такой важный аспект библиотечной работы, как формирование информационной культуры пользователей.

Программа уроков библиотечно-информационной грамотности ориентирована на содействие овладению эффективными методами информационно-поисковой деятельности обучающихся с использованием традиционных и новых информационных технологий.

Во время библиотечно-библиографических занятий учащихся познакомили с историей возникновения книги, научили работать со справочной литературой, ориентироваться в каталогах, освоили навыки подготовки реферата, составления списков литературы на таких мероприятиях как:

· библиотечный урок «Найди книжку в пять минут»- Кошелихинская с/б

· библиотечный урок «Твои помощники в мире информации. Словари и энциклопедии» - Сатисская п/б

· Библиотечный урок «Эпистолярный жанр» - Б. Макателёмская с/б
· Библиографическая игра «Слет знаменитых путешественников» - Николаевская с/б

· Библиографическая игра «Истоки нравственности» - М.Макателемская с/б
· Библиографическая игра «К тайнам мысли и слова»- ЦБ

7.6. Обслуживание удаленных пользователей. Организация МБА и ЭДД в муниципальных библиотеках. Не проводилось
7.7. Методическая работа в помощь библиографической деятельности библиотек.

Проводились консультации по профессиональным вопросам специалистам ЦБС: организация СБА, справочно-библиографическое и информационное обслуживание, по расстановке фонда, ведению каталогов и картотек, вопросам изменений библиографического описания. 

7.8. Краткие выводы по разделу.

Обобщая опыт библиографической работы библиотек городского округа г. Первомайск, можно отметить общее стремление к развитию и укреплению статуса библиотеки как информационного центра, развитию деловых контактов с потребителями информации, совершенствованию традиционных и инновационных видов услуг, необходимых для расширения доступа к информации и эффективной обратной связи со своими пользователями.
7.9. Деятельность Публичных центров правовой и социально значимой информации. 

7.9.1. Задачи и направления, характеризующие деятельность ПЦПИ. 
Право граждан на получение полной и достоверной правовой информации – основа цивилизованного общества. В настоящее время, когда происходят существенные политические, экономические, социальные перемены, потребность в правовой информации всё более увеличивается.

Основная задача Публичного центра правовой информации- это предоставления читателям доступа к правовой информации. 

А основные направления работы: 

· обеспечение общедоступности правовой и иной информации всех уровней;

· формирование правовой культуры населения;

· деятельность ПЦПИ как центра общественной жизни города и района,

· повышение квалификации персонала в связи с постоянным совершенствованием информационных технологий.

· профилактика правонарушений в молодежной и подростковой среде. 

7.9.2. Место в структуре библиотеки. Центр является самостоятельным звеном - сектором центральной библиотеки. 

7.9.3. Количество штатных единиц, их должности. Штат сектора составляет две единицы: главный библиотекарь и электроник.

7.9.4. Техническое оснащение. Материально — техническая база сектора по сравнению с прошлым годом изменилась. Один из трех компьютеров заменен на новый, вместо старых принтера, сканера, ксерокса в Центре появился новый МФУ. Офисную технику дополняют цветной принтер, ламинатор, брошюровочная машина.

7.9.5. Информационные ресурсы. На сегодняшний день ПЦПИ располагает правовыми интернет - ресурсами, а также справочно – правовой системой «Консультант Плюс». В центре сформирован фонд документов правовой тематики, который включает 524 экз. Из них книги - 242 экз., CD-ROM - 282. Выписываются 2 наименования периодических изданий по правовой тематике - журнал «Защити меня» и газета «Юрист-пенсионеру».
Акты органов местного самоуправления к нам не поступают, в связи с чем, по-прежнему ведутся папки «Правовые новости», «Пенсионерам: настоящим и будущим», «Все, что нужно знать о ЖКХ» и активно используются разделы «Нижегородская область» СПС «Консультант Плюс» и «Законодательство» сайта администрации городского округа город Первомайск.  В этом году была оформлена папка «Из кабинетов власти», в трех разделах которой собирались не только документы местных органов самоуправления за текущий год, но и освещались события и факты, связанные с органами управления, третий раздел был посвящен вопросам, задаваемым главе местного самоуправления населением.

В целях поддержания актуального состояния СПС «Консультант Плюс» пополнялся ежедневно через Интернет и ежемесячно – сотрудником АПИ. 

Активно использовалась база по краеведению. За год выполнено 64 запроса. 
7.9.6. Услуги, оказываемые ПЦПИ (бесплатные и платные). Сектор правовой информации предоставляет своим читателям различные информационные услуги, как платные, так и бесплатные. В этом году был проведен анализ оказания платных услуг, по результатам которого со следующего года изменится перечень оказываемых услуг.   План года в сумме 20000 рублей выполнен и не в ущерб основной уставной деятельности.

7.9.7. Количественные показатели по основным разделам работы ЦПИ

	Показатели
	2017
	2016

	Число зарегистрированных пользователей всего

из них:

- молодежь 14- 30 лет 

- удаленных пользователей
	408

77

0
	403

     85

0

	Число посещений ПЦПИ всего 
из них:

- для получения библиотечно-информационных услуг  
 - посещений массовых мероприятий 
	2042

1517

525
	2020

1477

543

	Выдано (просмотрено) документов, всего 

  в том числе:

 - из фонда на физических носителях 

 - инсталлированных документов

 - из электронной (цифровой) библиотеки
	2080

197

1285 

183
	2077

277

1241

229

	Изготовлено для пользователей и выдано копий единиц 
	1156
	1370

	Выполнено справок и консультаций, всего 
          - из них в виртуальном режиме- 
	1706

0
	1700

0


7.9.8. Пользователи ПЦПИ. В 2017 году услугами Центра постоянно пользовались 408 человека.

По сравнению с прошлым годом существенного изменения групп пользователей не произошло. Как и в прошедшие 2-3 года основную группу пользователей составляли служащие -32 %, пенсионеры - 32 %, рабочие - 26 %. Уменьшилось количество молодых пользователей за счет учащихся школ. 

7.9.9. Запросы пользователей ПЦПИ. 

Основной задачей ПЦПИ является предоставление доступа к правовой информации, то есть ПЦПИ являются обслуживающим отделом, и работа с читателями является приоритетной. Так, в 2017 году, сотрудником ПЦПИ были выполнено 2002 запроса, из них 1706 справок и консультаций.  Большая их часть носила личный характер. Чаще всего запросы выполнялись сотрудником Центра. Более половины из них, как и в предыдущие три года, выполнены с использованием СПС «Консультант Плюс». На 21% (163- в 2016 году, 198 – в 2017 году) увеличилось количество запросов на консультации по поиску информации в электронном виде. 

Выполнение запросов осуществляется всеми возможными способами - это и справки по телефону (149 за год), прием запросов и выдача ответов при посещении передвижек и пунктов выдачи, по электронной почте, при надомном обслуживании.

19 неудовлетворенных запросов в течение года объясняются технической невозможностью их выполнения в связи с переездом библиотеки.

7.9.10. Анализ выдачи документов. Анализ выдачи документов и копий из различных источников показал, что и в этом году, как и в предыдущие годы, наибольшим спросом пользовались материалы СПС Консультант Плюс, печатные издания пользовались небольшим спросом из-за быстрого устаревания информации, находящейся в них. Неплохо, как и в прошлом году, выдавались документы краеведческого характера.

7.9.11. Юридическая помощь пользователям ПЦПИ. Так как юриста в штате нет, то в некоторых случаях помощь оказывали юристы администрации городского округа и ОАО «Транспневматика», адвокат А.П.Цылина. В течение года с их помощью было дано 38 юридических консультаций. 

Совместными усилиями были решены вопросы:

· об оплате коммунальных услуг разведенными собственниками;

·  оформления земли в собственность без документа о первоначальном выделении земли под строительство; 

· о частичной отмене ответственности жены по долгам умершего мужа;

· о назначении пенсии при отсутствии документов в архиве;

· о переводе жены на пенсию мужа, бывшего сотрудника МВД.

Даны консультации:

· В получении наследства женщине-инвалиду после смерти сестры;

· об изменении суммы алиментов при рождении ребенка во второй семье; 

· об уголовной ответственности за драку с тяжелыми последствиями;

· о возможности распоряжения родителями квартирой, находящейся в собственности ребенка.

Оказывалась информационная поддержка адвокатам в ведении судебных дел.

7.9.12. Массовая работа ПЦПИ. 

Одно из ключевых мест в деятельности библиотек по правовому просвещению избирателей занимают массовые мероприятия. В своей деятельности библиотеки ориентируются на различные категории населения. По-прежнему много внимания сотрудники библиотек уделяют воспитанию основ правовой культуры у молодежи, активно работают с пенсионерами, используя для этого разнообразные формы библиотечной работы. Включение же работоспособного населения старшего возраста в систему правовых отношений библиотекам, удается не всегда, здесь есть над чем поработать. 

ЦПИ в этом году было проведено 20 мероприятий. 

К сожалению, в связи с переездом библиотеки, не удалось провести День права.

Разрабатывая то или иное мероприятие для молодежи, мы стремились к тому, чтобы обсуждаемые темы были актуальны и не превращались в монолог взрослого человека, развивали у школьников и студентов интерес к политической жизни, чувство патриотизма, гражданской ответственности, толерантности и способности к сотрудничеству. Именно этому и были посвящены мероприятия клуба «Гражданин XXI». 

Заседания клуба начались в феврале с Дня молодого избирателя
«Кто проводит выборы?»- так звучала тема познавательно-правового урока, который был подготовлен совместно с Территориальной избирательной комиссией городского округа город Первомайск в преддверии Дня молодого избирателя. Члены клуба - будущие избиратели - узнали об особенностях деятельности избирательных комиссий разных уровней – от Центральной до участковой. А.А.Шишков - член Территориальной избирательной комиссии городского округа город Первомайск не только рассказал о работе избирательной комиссии города, но и познакомил ребят с азами избирательного права, с основными этапами проведения выборов. Информация, полученная во время урока, помогла ребятам успешно отвечать на вопросы тест-викторины «Выборы от А до Я». 
В следующий раз ребята встретились на заседании клуба, вызвавшего очень большой интерес. Час мужества «Пусть нет фамилии у нашего бойца, Есть звание советского солдата» прошел в преддверии Дня Победы. Как вы думаете, для чего искать давно погибших или пропавших без вести участников Великой Отечественной войны? Ответить на этот вопрос попытались члены клуба. Путешествуя по сайтам Министерства обороны России, российских поисковых отрядов, авторских сайтов увлеченных историей россиян, ребята узнали, что делается для увековечения памяти погибших в Великой Отечественной войне. Познакомились с банками данных «Мемориал», «Память народа», «Подвиг народа» и правилами поиска информации в них. Узнали много интересного о работе архивов и многочисленных поисковых отрядов. Побывали на сайте «Бессмертного полка», изъявив желание написать и о своих родственниках - участниках войны. И встать 9 мая в Бессмертный полк вместе с ними.
Одно из заседаний, час патриотизма «Я гражданин России», было посвящено российскому паспорту. Участники клуба подготовили для 14-летних рассказ об истории паспорта, начальник миграционного пункта отдела полиции Е.А.Полякова и начальник отдела полиции полковник А.Н.Шестерин в торжественной обстановке вручили паспорта гражданина Российской Федерации юным первомайцам. А работники библиотеки провели для всех присутствующих игру «Гражданин и гражданство». И вручили памятки «Что делать при утрате паспорта».
В рамках Всемирного дня правовой помощи детям для участников клуба был проведен урок – навигация «Я законом охраняюсь...», а правовой час «Есть множество разных законов, но главный, поверьте, один…», был приурочен ко Дню конституции России.
Кроме присутствия в заседаниях члены клуба участвовали в акции «Семья – остров Веры, корабль Надежды, гавань Любви», отвечая на вопросы анкеты «Что для Вас означает понятие «гражданский брак»? и в опросе «Ох, уж эти старики». Отвечая на вопросы, ребята невольно задумывались о ценности семьи, об уважении и помощи, которую заслужили представители старшего поколения. А нам их ответы подсказали темы, которые можно затронуть на заседаниях клуба в следующем году.

В прошедшем году в клубе «Общение» прошли 6 встреч, часть из них была посвящена социально-правовой информации:

· На часе полезной информации «Социальная поддержка пенсионеров» сотрудники Управления социальной защиты населения городского округа город Первомайск Е.Г.Назарова и О.В.Маркина познакомили слушателей с изменениями, произошедшими в законодательстве о социальном обеспечении, остановились на льготах, предоставляемых государством ветеранам, пенсионерам-селянам, пенсионерам-инвалидам. Рассказали о том, как рассчитываются льготы по коммунальным услугам, о возможности получения путевок в санатории и пансионаты через Управление социальной защиты населения. 

· Гостем часа знакомств «Национальная платежная система «Мир» стала представитель «Саровбизнесбанка» - Марюшкина Елена Ивановна. Познакомив с историей возникновения новой платежной системы, она подробно остановилась на сроках получения этой карты различными группами населения, в т.ч. пенсионерами. Большой интерес вызвала у кленов клуба информация о возможностях новой карты. Ни один из вопросов слушателей не остался без подробного ответа.
· Замечательный повод для встречи в клубе - это разговор о здоровье. "Быть здорОвым здОрово"- так называлась эта встреча. Что только не обсуждали в этот день ее участники: какими видами спорта могут заниматься люди пенсионного возраста, на самом ли деле полезна «скандинавская» ходьба, права пациентов и диспансеризация, деятельность страховых медицинских организаций и информации, которую можно получить на их сайтах – обо всем этом узнали участники встречи. А подарком им стал рассказ Н.Ф.Шехмаметьевой о недавно открывшемся SPA-центре, в котором получить медицинские оздоровительные услуги могут люди любого возраста. 
·  Приняли члены клуба участие и в акции «В Интернет с библиотекой». На встречу к ним пришла О.П.Елисеева – директор МФЦ, рассказавшая о возможностях Федерального портала государственных услуг.

· Много теплых минут подарили членам клуба вечер отдыха «Однажды в мартовский денек…» и литературно-развлекательная программа «Снежная нежная сказка зимы».
Кроме работы с основными группами пользователей, ЦПИ принимал участие и в общебиблиотечных мероприятиях:

·  Библионочь «Это Вам не Рио-де-Жанейро» с конкурсом «Шик! Блеск! Красота!» и аукционом;

· День семьи с анкетированием «Что для Вас значит гражданский брак?»;

· Литературная ночь с викториной «Словарный запас», подготовка памяток по произведениям А.С.Пушкина;

· День России с выставкой «Я говорю с моей Россией», подготовка буклетов «Моя Россия»;
· День солидарности в борьбе с терроризмом с выставкой «Терроризм и общество: угроза безопасности» и ее обзорами, видеоэкскурсом «Беслан- трагедия страны», подготовкой памятки «Терроризм: ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПОДЛЕЖИТ»;

· День города с выставкой «Комфортный город Первомайск» и экспресс-информациями по ней;

· День пожилого человека с выставкой «Вместе думать о будущем» и правовой информацией по выставке, опросом молодежи «Ох, уж эти старики», подготовкой памяток для пожилых.

В рамках проведения мероприятий было подготовлено 5 презентаций.

7.9.13. Работа ПЦПИ в помощь местному самоуправлению. Библиотеки установили «информационный мост» между населением и органами местной власти. Читатели получают информацию о документах, принимаемых городской администрацией, публикуемых в местной газете, на сайте администрации, в СПС Консультант Плюс. Это оперативная информация о законодательных нормативных документах, местном бюджете, статистические данные по экономике, социально-культурной, образовательной и другим сферам жизнедеятельности района. Благодаря деятельности ЦПИ жители округа, не имеющие возможность воспользоваться информацией с сайта администрации, получают ее в библиотеке. В свою очередь работники администрации никогда не отказывают нам в выступлении на мероприятиях и в некоторых юридических консультациях для пользователей Центра.
7.9.14. Информационная и справочно-библиографическая работа ПЦПИ.
Важнейшее место в деятельности ЦПИ занимает информационное обслуживание пользователей. Сегодня, сохраняя традиционные формы и методы, оно, благодаря наличию электронных ресурсов, обретает новый уровень качества и практически неограниченные возможности. ЦПИ работает в помощь правовому просвещению населения со всеми категориями пользователей. 

В текущем году:

· выпускались ежемесячные дайджесты «Правовые новости»;

· был организован стенд быстрого реагирования «Остановись и прочти!», проводились регулярные экспресс-информации по его материалам;

· пользователям предлагался доступ к СПС «КонсультантПлюс»;
·  созданы и пополнялись 5 тематических папок по актуальным темам.
·  выпуски библиографических списков литературы, буклетов, памяток и закладок по самым разным темам призваны ориентировать пользователей библиотек в информационных потоках, учитывая их информационные запросы и потребности. Особой популярностью пользовались «Ненормированный рабочий день», «Что делать, если автомобиль угнали?», «Пациенту медучреждения о правах и обязанностях», «Интернет-покупки: что нужно знать покупателю». Всего же за год подготовлено 10 названий памяток серии «Азбука права».

· Необходимо сказать   о книжных выставках. В 2017 году ЦПИ было организовано 12 выставок. Выставочная деятельность библиотек позволяет оперативно знакомить с необходимой информацией и на должном уровне организовывать обслуживание пользователей. Особый интерес в начале года вызвала выставка «Что год грядущий нам готовит». К выставке обратились 14 человек. Было просмотрено 12 материалов, сделано 5 ксерокопий, выполнено по материалам выставки 3 справки. Из других, предложенных в течение года выставок, наибольшее внимание на себя обратили: «Законный мигрант» (7 обращ., 5 выдач, 3 ксерокопии, 3 справки), «Комфортный город Первомайск» (10 обращений, 12 просмотров), «Еще раз о правах пациентов» (8 обращений, 4 выдачи).

Электронная выставка – бродилка заинтересовала читателей тем, что можно было не только познакомиться с книгами о заповедниках, но и «побродить» по заповедникам, нажав на кнопку перехода. В течении дня бродилку посмотрели 30 человек.

·  Из информационных мероприятий можно назвать час правового просвещения «Потребительские права в цифровую эпоху» по выставке «Интернет-шопинг, или Покупай с умом». В часе приняли участие 12 человек, и что нас больше всего удивило - темой заинтересовалась не только молодежь, но и люди старшего поколения.

На групповое информирование были поставлены: ветераны и инвалиды, работники культуры. Индивидуально информировались 3 человека: «В семье ребенок инвалид», «Изъятие земли для муниципальных нужд». Информация абонентам предоставлялась по мере поступления новых материалов. 

7.9.15. Обучение граждан компьютерной грамотности. Обучение в сети Интернет в 2017году в ЦПИ прошли индивидуально 5 человек.  
Еще 18 обратились за «Электронным гражданином» и 14 человека за «Азбукой Интернета».  Было выдано: «Электронный гражданин»:6 комплектов, 12 учебников, 10 тетрадей, видео-уроки не выдавались; «Азбука интернета» - 14 книги. Кроме того, была дана 224 консультации по работе на компьютере и поиске информации в СПС и Интернете.

Для популяризации комплекта «Электронный гражданин» и «Азбуки Интернета» были проведены: день знакомств «Электронный гражданин рекомендует», акция «В Интернет с библиотекой», час информации «Медио-безопасность:миф или реальность» по выставке «Интернет, Интернет! Ты мне друг или нет», мастер-класс «Социальные сети для всех на свете». На мероприятиях в течение года присутствовало 58 чел., вновь записалось -11 чел., проконсультированы -18 чел., выдано и просмотрено 37 экз., роздано 20 памяток. 

7.9.16. Методическая работа ПЦПИ. За отчетный период с целью оказания методической помощи сотрудник сектора:

· принял участие в семинарах «Что год грядущий нам готовит: планы на 2017 год»,«Планирование и отчетность: методические подсказки»,
·  подготовил эколого-правовую консультацию «Преступление против человечества» (законодательство по экологии); 
· оказывал методическую и практическую помощь филиалам в информационном обслуживании по правовой тематике;
· информировал библиотекарей о новых публикациях по журналу «Независимый библиотечный адвокат», по новым законам - цикл «Ликбез для сослуживцев»;
· разрабатывал и тиражировал по запросам филиалов списки литературы, дайджесты, электронные презентации по праву;
· принимал участие в работе «Школы компьютерной грамотности» - 30 индивидуальных занятий, консультаций;
· давал индивидуальные консультации по правовому воспитанию – 12 консультаций.
7.9.17. Реклама ПЦПИ. 
В 2017 году уделялось внимание рекламе и продвижению информации о работе Центра среди населения городского округа. В связи с переездом библиотеки в другой район города, подготовлено и распространено 100 информационных листовок о Центре. Проведен День открытых дверей.  Подготовлено и размещено на сайтах библиотеки и администрации округа за отчетный период 7 статей о мероприятиях СПИ по правовому просвещению.

7.9.18. Партнеры ПЦПИ. Сотрудничал Центр с теми же учреждениями и организациями, что и прошлые годы: учебными заведениями, правоохранительными органами, Пенсионным фондом и Управлением социальной защиты населения, общественными организациями. Представители этих организаций участвуют в наших мероприятиях, мы, в свою очередь распространяем среди населения информацию, предоставляемую этими учреждениями.

7.9.19. Деятельность библиотек-филиалов. 

Деятельность библиотек-филиалов по правовому просвещению населения затрудняется почти полным отсутствием новых книг и журналов по теме. И все же библиотеки ведут работу в этом направлении, используя возможности ЦПИ. Подборки, тематические папки правовой тематики «Закон для Вас», «Правовые новости», «Ваш юрист», «Потребитель ЖКХ» собраны в «Уголках правовых знаний».
Основная часть мероприятий была подготовлена для молодежи. 

Ежегодно в филиалах проводится День молодого избирателя. Не стал исключением и этот год: урок избирательного этикета «Мы – творцы своего будущего»- в Кошелихинском филиале, час права «О правах и обязанностях» - в Б-Макателемском, правовой урок «Твоей стране выбор нужен» и познавательная игра «Мои первые знания об избирательном праве» - в М-Макателемском и др.

Разноплановыми и интересными были мероприятия Кошелихинского и Б-Макателемского филиалов:

· «Так ли безобидно хулиганство?» Целью данного мероприятия стала профилактика асоциального поведения молодежи; 

· час права «О правах и обязанностях». Учащиеся обсуждали проблемные ситуации, связанные с правами: доказывали, что дети- инвалиды нуждаются в особой заботе государства, размышляли, почему многие школьники остаются неграмотными, объясняли выражение «Это его право»; отгадывали кроссворд, где ключевыми словами стали: «Порядочность, Разумность, спрАведливость, Воспитанность, Обязанности». В завершении мероприятия каждый участник опустил в «Копилку знаний» листок, на котором изложил свое мнение или пожелание, касающееся прав человека;

· эко-час «Проблема воды и рационального использования» для молодёжи и старшеклассников, на котором учащиеся, кроме экологических проблем воды познакомились с правовыми нормами охраны и рационального использования ее использования;

· познавательная программа «Под гордым знаменем России»;
· акция «Осторожно, терроризм!». Цель этой акции - объяснить сущность терроризма, совершенствовать у старшеклассников знания о терроризме и основах безопасности в ЧС, ответственности за террористическую деятельность; 

· урок толерантности «Толерантность – дорога к миру» и др. 

Людям старшего возраста были предложены различные мероприятия, на которых освещались, в том числе, и правовые вопросы, например:

· на мероприятиях, посвященном дню Матери, проведены минута правовой информации «Защита прав материнства» и информационно-правовой час «Закон и материнство»;
· час информации «Правовая неотложка» в Нелейском филиале готовился заранее в форме вопрос-ответ. За месяц в библиотеки было оформлено объявление, где в кармашки собирались различные правовые вопросы, на которые в ходе мероприятия читателям отвечали работники: соцзащиты, сельской администрации. 
В течение года работа по обучению компьютерной грамотности сельского населения продолжалась. Обучение прошли 3 человека. Велась и работа с комплектом «Электронный гражданин». За комплектом обратились 14 человек( в т.ч. 5- пенсионеров, 4- бюджетника, 4- рабочих, 1 ученик). Выдача составила: 6 комплекта, 6 учебников, 3 тетради.                       
Выводы: Все вышеперечисленные факты свидетельствуют о том, что библиотеки ЦБС хорошо понимают важность работы по гражданско- правовому просвещению населения, осознанно и творчески относятся к работе по продвижению информации об избирательном законодательстве. 

Нерешенными проблемами остаются:

 - недостаточное обновление фондов правовой литературы в библиотеках ЦБС, отсутствие достаточных средств на подписку;

- отсутствие в штате СПИ юриста.

Но, не смотря на некоторые сложности, время не стоит на месте, появляются новые идеи, партнеры, воплощаются в жизнь новые технологии и методики. Взаимодействие власти, учреждений культуры и образования приносит свои позитивные плоды. 
8. Краеведческая деятельность библиотек. 

В настоящее время краеведческая работа становится одним из важнейших направлений деятельности муниципальных библиотек. Краеведческая деятельность библиотеки - часть профессиональной краеведческой деятельности, направленной на выявление, собирание и распространение знаний об определенной местности (крае), зафиксированных, прежде всего, в произведениях печати, а также аудиовизуальных материалах, машиночитаемых носителях информации, неопубликованных документах. 
8.1. Реализация краеведческих проектов, в том числе корпоративных. 

8.2. Анализ формирования и использования фондов краеведческих документов и местных изданий (движение фонда, источники поступлений, выдача). 

В основе работы любой библиотеки по краеведению лежит формирование краеведческого фонда. От его состава, качества и полноты в большей степени зависит постановка всей краеведческой работы. Во всех библиотеках ЦБС краеведческие фонды выделены на отдельных стеллажах, и его величина в общей структуре библиотечных фондов составляет 2%. Пополнение происходит за счет поступления литературы из областной библиотеки, обязательного экземпляра газеты «Районный вестник», даров читателей, собственных изданий, а также материалов, полученных в результате поисково-исследовательской работы учеников школ и библиотекарей. 

В 2017 году был приобретено 114 экземпляр изданий краеведческого характера. Фонд краеведческих документов ЦБС в 2017 году пополнялся в дар. 
8.3. Формирование краеведческих баз, данных (в том числе краеведческих каталогов и картотек), электронных библиотек. Краеведение на библиотечном сайте, краеведческие блоги и т.д.

Бибилотекари бережно относятся к краеведческому фонду, который формируется не для одного поколения пользователей, мы должны сохранить уникальные материалы, имеющиеся в наших фондах для последующих поколений. Как правило, краеведческая литература не списывается, дублетную сохраняем в резервном фонде. Краеведческая литература в основном фонде выделена отдельно. Краеведческий фонд расставлен по схеме краеведческой классификации. Ключом к фонду, конечно же, являются наши каталоги. Краеведческий каталог – это библиотечный каталог, отражающий документы краеведческого содержания (как регионального, так и местного) имеющиеся в библиотеке. Расставлены карточки в каталоге тоже по схеме, где отражены материалы по Нижегородской обл. в целом, законодательные материалы, по местным органам власти, природа и экология. Промышленность и сельское хозяйство, история по периодам, художественная литература и т.д. Каталог, который является основной базой данных, раскрывающий состав и содержание краеведческого фонда, постоянно пополняется и редактируется.

В библиотеках МАУК «ЦБС» создана и постоянно пополняется краеведческая картотека. В ней отражаются материалы о Первомайском городском округе, опубликованные в книгах, журналах, газетах. В работе по краеведению библиотеки достаточно широко используют информационно-компьютерные технологии. 

Сотрудники библиотек формируют электронные краеведческие ресурсы с целью популяризации знаний о родном крае, в частности, создают электронные папки материалов о природе родного края, об истории города, села, фотографий местных достопримечательностей и т.д. в Сатисской п/библиотеке создана и пополняется краеведческая база «Летопись Сатиса».

8.4. Основные направления краеведческой деятельности – по тематике (историческое, литературное, экологическое и др.) и формам работы. 

Что же главное в краеведческой работе? Безусловно, выявление, сбор, изучение, сохранение документов и предоставление их читателям. Именно библиотека является собирателем, хранителем и проводником культурных традиций. Познакомить читателя с историей родного края, воспитать чувство гордости за славное прошлое своих земляков, с уважением относиться к своим корням, культуре, традициям и обычаям – основная задача библиотеки в краеведческой работе. Не секрет, что основная масса пользователей библиотеки – это молодежь: учащиеся школ, студенты, рабочая молодежь. Мы должны приобщать молодежь к познанию исторических корней своего народа.

В библиотеках накоплен опыт использования самых разных форм, методов раскрытия фонда: просмотры, выставки, беседы, уроки краеведения, встречи и т. д.

Историческое направление краеведческой деятельности муниципальных библиотек, прежде всего, ориентировано на памятные даты в жизни Первомайского городского округа в частности и Нижегородской области в целом. Также в центре внимания краеведческой работы находятся известные земляки, оставившие след в истории Нижегородской области. Реализовывалось оно через наглядные, устные и интерактивные формы пропаганды книжного фонда.

Так учащиеся средней школы вместе с библиотекарем центральной библиотеки совершили виртуальное путешествие «Я узнаю свой город» в историю нашего города. увидели, как выглядели улицы и здания Первомайска более ста лет назад. А с помощью слайд – викторины «Я город свой знаю, ведь в нем я живу» вспоминали названия улиц, предприятий, имена людей, прославивших город, в том числе писателей, поэтов, художников.
Кошелихинская с/библиотека провела для старшеклассников час познаний и открытий «Вехи истории края моего», посвящённый 200-летию Нижегородской ярмарки. Началось все с интерактивной сценки, которая привела героев на ярмарку. Затем все перенеслись на машине времени в далёкое прошлое Нижегородской ярмарки, когда она была ярким культурным событием, а также местом приобретения и продажи товаров. Учащиеся узнали о политическом и экономическом значении ярмарки и о статусе её как «Кармана» России. А далее Скоморохи, Коробейники–лотошники, Ложкари и Раешники, своими призывами-закличками познакомили с товарами и разнообразными культурными и бытовыми услугами ярмарки, предложили поучаствовать в конкурсах. Получили информацию о наиболее знаменитых купцах нижегородских, которые не только вели успешно дела, но и занимались благотворительностью. Дать определение ярмарочным персонажам помогли ребятам справочные издания. В качестве закрепления и углубления знаний был предложен обзор литературы «Летопись земли Нижегородской» из 12 документов, 5 были взяты молодёжью. Что говорит о проявлении интереса к истории края. 

Особое внимание библиотеки уделяли наглядной пропаганде книжного фонда: книжно-иллюстративным выставкам, тематическим просмотрам литературы, ориентированным на определенную читательскую аудиторию. Серия выставок, подготовленных библиотеками округа, была посвящена истории Нижнего Новгорода, Нижегородской области и Первомайска. Это и выставки-просмотры: «Они прослави наш край» /Большемакателемская с/биб./, «Их имена в истории края» /Кошелихинская с/биб./
Неизменной популярностью у жителей села пользуются мероприятия этнографической направленности, организуемые совместно библиотекой и сельским Домом культуры: этно-познавательный час «История названий любимых с детства мест» /Кошелихинская с/биб./, час краеведения «Из бабушкиного сундука», развлекательно-познавательная программа «Масленица», акция «Мы в душах наших строим храм» /к Покрову Пресвятой Богородицы/ и др. Народные праздники и фольклорные посиделки в библиотеке способствуют возрождению духовной культуры у жителей села, пробуждению интереса к собственным корням. Сельские библиотеки стараются оставаться центром притяжения и возрождения национального самосознания детей и молодежи села.
Литературное направление краеведческой деятельности библиотек осуществлялось посредством разнообразных наглядных, устных и интерактивных форм пропаганды книг писателей и поэтов Нижегородского края. В библиотеках прошли такие мероприятия как: литературная встреча «Слово о песателе земляке М.И.Суетнове» /с/биб./, час портрет «Что вам в этом Нижнем (к 180-летию А.Корелина) /Кошелихинская с/биб./, литературное обозрение «Из родников жизни» (к 110-летию Н.Кочина) /Николаевская с/биб./, литературно-краеведческий час «Галерея славных имен нижегородцев» /Николаевская с/биб./ С литературным наследием нижегородских авторов пользователей библиотек познакомила серия выставок, посвящённых нашим землякам: электронная выставка «Мой край Нижегородский» /ЦБ/, выставка одной книги «Бессменный флагман» В.В.Федорова /ЦБ/, выставка – информация «Город: люди, события, факты» знакомит читателей с новыми книгами, которые поступили в фонд библиотеки /ЦБ/, выставка-знакомства «Моя земля – мои земляки» /Николаевская с/биб./. 
Целью всех библиотечных краеведческих мероприятий экологической направленности являлось разъяснение современной экологической ситуации в регионе, привлечение внимания к экологическим проблемам, побуждение к действиям в области охраны всего, что живет и растет вокруг нас, а также знакомство с литературой о природе Нижегородского края.

Для осуществления краеведческой работы экологической направленности наши библиотеки предлагали читателям различные книжно-иллюстративные выставки: «Нижегородские жемчужины» /Берещинская с/биб./, Заповедные места Нижегородского края» /Большемакателемская с/биб./, «Страницы заповедной истории» /Николаевская с/биб.
Наиболее благоприятные условия для развития экологической культуры пользователей библиотек создавали массовые формы работы. Так, интерес читателей вызвали: экологическое путешествие «Голубая нить жизни», о местной речке Пузёнке. Ребята услышали легенды о родниках, с которых речка берёт своё начало, познакомились с историями названий примечательных мест, связанных с рекой, с историями окрестных сёл, стоящих на реке. Таким образом, прошли по течению реки от истока до впадения её в другую реку и пришли к заключению, что речка, хотя и маленькая, но её надо охранять и беречь и дали клятву не оставлять на берегу ничего кроме своих следов. /Кошелихинская с/биб./ Центральная библиотека провела экологическое путешествие «По страницам Красной книги». в сельских библиотеках прошли: литературно-экологический час «Природа края в произведениях писателей» /Петровская с/биб./, экологический марафон «Моя планета земля» /Николаевская с/биб./, эколого-краеведческий час «Нижегородские жемчужины: памятники природы» /Петровская с/биб./.
8.5. Выпуск краеведческих изданий. 

Важным направлением для библиотек является издательская деятельность по краеведению.

В 2017 году МАУК «ЦБС» были выпущены следующие краеведческие издания:

- памятки «Серафимово-Понетаевский монастырь» и «Родник Николая Чудотворца» /Большемакателемская с/биб./;

- памятка «Церкви села Шутилово» /Шутиловская с/биб./;

- буклет «Святые места земли Первомайской» /Сатисская п/биб./;

- буклет «Русская Шанель» /ЦБ/;
- буклет «Разрешите представится» /ЦБ/;

- буклет «Красота природы вылилась на холст» по творчеству местного художника А.А.Сидорова /ЦБ/

8.6. Раскрытие и продвижение краеведческих фондов, в том числе создание виртуальных выставок и музеев. 

В библиотеках ЦБС накоплен опыт использования самых различных форм и методов раскрытия и продвижения краеведческого фонда: беседы, обзоры литературы, краеведческие презентации, виртуальные экскурсии и т.д.

Дополнительную информацию о краеведческом фонде пользователи получают из тематических выставок, организуемых в библиотеке и представляющих книги, статьи и другие краеведческие материалы, имеющиеся в фонде, внутриполочных выставок краеведческой тематики, накопительных тематических папок с материалами о родном крае. 

Краеведческий материал обрабатывается, систематизируется и оформляется в тематические папки и альбомы. Надо отметить, что эта информация активно используется при проведении массовых мероприятий, выставок, в информационной работе. 

Сбор краеведческого материала проходит на основе публикаций в районной газете «Районный вестник», который используется при оформлении книжных выставок в библиотеках, создании печатной продукции (буклеты, брошюры). Главная задача в работе библиотеки -привлечение внимания всех категорий читателей к печатным материалам, связанным по содержанию с родным краем. 

В работе по краеведению библиотеки достаточно широко используют информационно-компьютерные технологии:

- перенос документов на электронные носители (создание и обработка текстовой информации, оформление текстовых документов, сканирование фото и фронтовых писем, копирование документов);

- использование Интернета в поисковой деятельности;

- формирование электронных краеведческих ресурсов с целью популяризации знаний о родном крае. Например: создание электронных папок о природе родного края, об истории города, его достопримечательностях и т.д.;

- проведение виртуальных экскурсий;

- создание компьютерных презентаций на основе краеведческого материала для усиления зрелищности мероприятий.

8.7. Краеведческие чтения, работа краеведческих объединений.

При Сатисской п/библиотеке продолжает работать любительское объединение «Краевед», которое ведет работу по сбору материала о военных, об участниках войны в Афганистане и Чечне. Ко Дню посёлка «Где родился, там и пригодился» велась работа по сбору материала о семейных династиях. В результате этой работы фонд библиотеки пополнился 10 документами краеведческого характера. 

В Большемакателемской с/библиотеке создано краеведческое объединение «Возвращение к истокам», которое ежегодно совершает краеведческие экскурсии по району «Тропой духовною». В этом году ребята совершили поездку в Серафимово-Понетаевский монастырь.  Результатом поездок стало постоянное участие ребят в областных и муниципальных этапах различных конкурсов, а также Карамзинских чтениях.

8.8. Создание в муниципальных библиотеках историко-краеведческих мини-музеев, краеведческих и этнографических комнат и уголков и т.п. 

В сельских библиотеках ЦБС оформлены краеведческие уголки. Здесь собрана литература, рассказывающая об истории Первомайского района и в частности об истории создания села и его людях. Краеведческий уголок является эффективной формой работы по развитию познавательных и творческих способностей, воспитанию любви и уважения к словесности и культуре родного края.
- «Уголок России – отчий дом» (Нелейская с/биб.)

- «Родословная моей земли» (Николаевская с/биб.)

- «Люби и знай свой край родной» (ЦБ)

- «И потомки будут вспоминать» (Маломакателемская с/биб.)
Наряду с письменными документами, в отдельных библиотеках представлены предметы материальной культуры. Например, в Петровской с/библиотеке оформлены краеведческие экспозиции, знакомясь с которыми, читатели могут увидеть старинные предметы (прялка, тяжелый утюг, котелок) всего представлено 30 экспонатов старины. Работа по созданию краеведческих экспозиций - это благодатная почва для популяризации истории родного края среди детей и молодежи и привлечения читателей в библиотеку.
8.9. Краткие выводы по разделу. Перспективные направления развития краеведческой деятельности в районе/городском округе.

Работа ЦБС г. Первомайск с краеведческим материалом носит не эпизодический характер, а ведется постоянно и включает в себя все направления библиотечной деятельности – формирование фондов, создание собственных краеведческих ресурсов массовую просветительскую деятельность и удовлетворение индивидуальных запросов пользователей. Вместе с тем, краеведческие фонды, как ресурсная основа краеведческой работы, испытывают недостаток в поступлениях новой литературы по актуальным темам. Один из наиболее перспективных путей для дальнейшего развития краеведческой деятельности библиотек – это организация доступа к краеведческим ресурсам через различные электронные формы. Недостаточное техническое оснащение библиотекари компенсируют выдумкой и фантазией
9. Автоматизация библиотечных процессов 

9.1. Состояние компьютерного парка муниципальных библиотек. Число библиотек, имеющих ПК. Число ПК в библиотеках: 

- всего,

из них: для пользователей библиотек.

Сколько библиотек подключено к Интернету.

Наличие локальной вычислительной сети и высокоскоростных линий доступа в Интернет. Динамика за три года в целом по району/городскому округу на основе форм государственной статистической отчетности 6-НК.

	
	Количество библиотек оснащенных ПК
	Количество ПК
	Из них для пользователей библиотек
	Количество библиотек подключенных к Интернет

	2015
	11
	22
	10
	7

	2016
	11
	22
	10
	8

	2017
	11
	25
	10
	9


Центральная библиотека перешла на оптоволокно. Наличие высокоскоростного Интернета ЦБ – 50Мб, детская биб. – 15 Мб. В локальную сеть компьютеры объединены в 2-х библиотеках.
9.2. Анализ состояния автоматизации библиотечных процессов в муниципальных библиотеках района/городского округа. Наличие автоматизированных технологий (по форме 6-НК).

Разработана и внедрена система, позволяющая автоматически устанавливать программное обеспечение в удаленных подразделениях ЦБС, а также отслеживать программные ошибки в работе компьютерного оборудования, установленного в структурных подразделениях ЦБС. Это позволило более оперативно реагировать на возникающие проблемы в работе оборудования и заранее определять, и принимать решения по предотвращению возможных поломок оборудования.  

9.3. Общие выводы о проблемах технологического развития муниципальных библиотек в области внедрения информационных систем в работу с пользователями и внутренние технологические процессы. 

50 % компьютеров требует замены и модернизации, как технологически устаревшие и не соответствующие современным требованиям для организации качественной работы и оказанию необходимых информационных услуг населению. В 7-ми библиотеках скорость передачи данных в сети Интернет до 511 кбит/с, желательно увеличение скорости.  
10. Организационно-методическая деятельность 

10.1. Виды и формы методических услуг/работ, выполненных ЦБ: для учредителей муниципальных библиотек, для Центральной библиотеки региона и для муниципальных библиотек района/городского округа:

Являясь структурным подразделением центральной библиотеки методико-библиографический сектор осуществляет методическую поддержку 8 сельских, 1 поселковой, 2 городских библиотек городского округа город Первомайск в различных формах. Методическое обеспечение охватывает все стороны библиотечной деятельности структурных подразделений МАУК «ЦБС» городского округа г.Первомайск: организацию обслуживания населения, комплектование, организацию и раскрытие библиотечного фонда, работу с читателями во всем ее многообразии, создание и внедрение регламентирующих документов, методических рекомендаций, оказание практической помощи при посещении библиотек, участие в системе повышения квалификации. 

- количество индивидуальных и групповых консультаций, в т.ч. проведенных дистанционно

В 2017 году методист ЦБС осуществлял консультативную помощь, которая является одной из форм повышения квалификации библиотечных работников. В 2017 году сотрудники библиотек получили 63 консультацию: 10 - групповых, 53 – индивидуальных. Консультирование осуществляется через телефон, электронную почту, непосредственно при посещениях специалистов в библиотеках или непосредственно в методико-библиографическом отделе. Система консультирования работников библиотек постепенно совершенствуется за счет использования методико-библиографическим отделом новых информационных технологий и современных форм подачи информации сотрудникам библиотек. 

В 2017 году библиотекари обращались к методисту за помощью в разработке программ, акций по популяризации чтения среди различных групп населения, в том числе молодежи. Консультировались по проведению различных мероприятий, индивидуальной работе с читателями, оформлении внутреннего пространства библиотек. Им даны индивидуальные и групповые консультации на семинарских и практических занятиях, при выездах на места.

Групповые методические консультации, проводились по заранее намеченному плану, по темам, интересовавшим всех библиотекарей, и приурочивались к проведению совещаний, семинаров. Темы консультаций отражали различные аспекты библиотечной деятельности, такие как: ведущие направления работы деятельности библиотек района в 2017 году; методические рекомендации по проведению Недели детской и юношеской книги; методике ведения рабочей документации и др. Оказана практическая и методическая помощь всем библиотекам района в составлении годовых планов и отчетов, в планировании работы по различным направлениям, к знаменательным датам. 

- количество подготовленных информационно-методических материалов в печатном и электронном виде, из них: 14

Активно используется в методической работе мультимедиа-презентации (11) для проведения обучающих мероприятий по различным направлениям деятельности, продвижения книги и чтения, юбилеев писателей, знаменательным датам («Планирование 2018: методические подсказки», слайд-викторина «Детективная экология», «16 мгновений в 2106 году» - слайд-отчет за 2016 год, «Он - наш поэт, он – наша слава» (в рамках Литературной ночи - презентация), «Заседание продолжается господа присяжные» (в рамках Библионочи «Авантюрное путешествие с Остапом Бендером»), «Библиобум 2017» (в рамках конкурса среди библиотекарей), «Все про женщин и для женщин» (в рамках прзадничного семинара к 8 Марта) и др. Всего методистом в 2016 году было создано 11 электронных презентаций, 3 видеоролика в программе Windos Movie Maker.

В совершенствовании деятельности большое значение имеет методическая помощь непосредственно в самих библиотеках, когда можно познакомиться с организацией работы конкретно каждой библиотеки. В отчетном году было совершено 3 выездов, было посещено 7 библиотек. Консультирование велось по всем направлениям работы: документационное обеспечение деятельности, библиотечное пространство, выставочная деятельность и т. д. 
Одним из инструментов изучения роли библиотек и чтения являются социологические исследования. В 2017 году мы продолжили исследование «Удовлетворенность населения качеством предоставления муниципальной услуги по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию». В анкетировании приняли участие 1199 респондентов. По итогам исследования можно сделать вывод: средний показатель удовлетворенности населения качеством предоставления муниципальной услуги по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию: услуга соответствует стандартам качества.

За отчетный период было составлено 44 информации по определенным направлениям деятельности МАУК «ЦБС»: для управления культуры администрации муниципального района (13), для комиссии по делам несовершеннолетних (5), социальной защиты населения (6), отдела народного образования (5), для научно-методического отдела областной библиотеки (15). Проведен анализ деятельности ЦБС: за 2017 год, за 1 квартал, полугодие и 9 месяцев 2017 года, итогов социологического исследования «Удовлетворенность населения качеством предоставления муниципальной услуги по библиотечному, информационному и справочному обслуживанию» (ежеквартально), деятельности библиотек в Год экологии, профилактике наркомании, безнадзорности и др.

10.2. Кадровое обеспечение методической деятельности: назвать отдел или сектор, занимающийся методической деятельностью (методический, организационно-методический, методико-библиографический), штат этого отдела, из них … методист, … методист по работе с детьми, … библиограф.  

В первомайской ЦБС методической деятельностью занимается методико-библиографический сектор, в состав которого входят два сотрудника – методист Алешкина Л.Г и библиограф Крисламова О.В. 

10.3. Проектно-програмная деятельность методических служб.

В течение года специалистами МБС оказывалась методическая помощь библиотекам в реализации программ, проведении акций. Давались методические рекомендации, оказывалась помощь в разработке печатной и медиапродукции, техническом обеспечении мероприятий, создавалась рекламная продукция для библиотек (афиши, приглашения, памятки и т.д.), организовывались рекламные компании в СМИ города и на сайте ЦБС. Методист курирует программную деятельность ЦБС: 

-межведомственный план мероприятий «Комплексные меры противодействия злоупотреблению наркотикам и их незаконному обороту на территории городского округа город Первомайск 

Нижегородской области на 2017 – 2019 годы»

план основных межведомственных мероприятий по профилактике безнадзорности, правонарушений и преступлений несовершеннолетних на территории городского округа город Первомайск на 2017 год; 

- целевую программу «Тропинка к здоровью» на 2015 – 2018 годы /пропаганда здорового образа жизни (Николаевская с/б)/; 

- целевую программу «Семья у книжной полки» на 2016-2018 годы /приобщение к семейному чтению (М.Макателемская с/б)/;

- целевую программу «Мы славим Отечество» на 2016-2018 годы /гражданско-патриотическое воспитание (Б.Макателемская с/б/;

- районную целевую программу в Год экологии «Оглянись и подумай» на 2017 год. 

10.4. Повышение квалификации библиотечных специалистов: 

Одним из основных направлений методической деятельности является повышение квалификации библиотечных работников. Работа по повышению квалификации   направлена на то, чтобы помочь библиотечным работникам района сделать свою работу более разнообразной, помочь как рекомендациями, так и практическими советами, и оперативной информацией о новшествах.

- участие в областных курсах (кол-во человек) - 2;

Более эффективной и значимой формой повышения профессиональной компетентности, являются областные курсы повышения квалификации, организуемые инновационным центром «Культура». В 2017 году прошла обучение по теме: «Корпоративный электронный каталог государственных и муниципальных библиотек Нижегородской области» (гл.библиотекарь сектора комплектования Центральной библиотеки) и библиотекарь Сатисской поселковой библиотеки по теме «Читательское развитие личности: стратегии и техники». Полученными знаниями специалисты делились с коллегами на производственных совещаниях и семинарах.

- наличие в ЦБС образовательных планов: «План методической работы», планы работы «Школы компьютерной грамотности», «Школы специалиста»;

- приоритетные темы СПК: «Итоги работы библиотек ЦБС за 2016 год. Планы на 2017 год «Успехи, проблемы, перспективы»; «Планирование 2018: методические подсказки»;

комплексные формы обучения: школы, циклы, классы, университеты др.;
Грамотное владение компьютерной техникой — залог повышения творческих возможностей библиотекарей. Такие задачи стоят перед «Школой компьютерной грамотности». Количество обучающихся: 14 человек. В отчетном году занятия проводились как по индивидуальным заявкам библиотечных специалистов, так и группами. В рамках школы проведено 6 занятий: индивидуальных – 4 (консультаций), групповых консультаций –  2 (работа с электронной почтой, работа с презентациями (вставка звуковых и видеоматериалов, анимация, гиперссылки), создание пособий малых форм). 

- количество проведенных обучающих мероприятий (семинаров - 3, практикумов - 1 и), в т.ч. дистанционно; 

По-прежнему, наиболее эффективными формами методической деятельности являются семинары. Такие мероприятия направлены не столько на непосредственное получение но​вых знаний и навыков, сколько на расширение кругозора работни​ков, а также на развитие организационной культуры, укрепление корпоративного духа; обучение и повышение квалификации в процессе работы. На семинарах обычно глубоко рассматриваются все аспекты выбранной темы, происходит активный обмен опытом. Библиотечным специалистам передается комплект необходимых методических документов, разработки мероприятий. Эффективны практические семинарские занятия, где присутствуют и творческие задания, и обмен опытом (причём, обмен опытом без предварительной подготовки, т.е. «живое» слово). 
В связи с переездом центральной библиотеки в новое здание в 2017 году проведено всего 3 семинара и 1 практикум: Совещание «Итоги работы библиотек в 2016 году: успехи, проблемы, перспективы»; праздничный семинар «Все про женщин и для женщин»; Семинар – консультация «Что год грядущий нам готовит, или Планы на 2018 год»; практикум «Дневник – основной учетный документ в библиотеке».

Эффективны практические семинарские занятия, где присутствуют и творческие задания, и обмен опытом, и показательные мероприятия. Такой семинар прошел 7 марта, в центральной библиотеке. И не случайно он назывался «Всё про женщин и для женщин».
Семинар состоялся в преддверии Международного женского дня 8 марта и поэтому посвящен был женщинам и все было только для них: и праздничное поздравление от директора МАУК «Централизованная библиотечная система» Черновой Е.В., и показательное мероприятие о судьбе известной женщины, российской поэтессы - Риммы Казаковой от библиотекаря Берещинской сельской библиотеки Крисламовой О.В., и обзор книг из серии «100 великих» от библиотекаря методико-библиографического сектора Бондаревой Н.А., и шуточные поздравления от известных мужчин России, а также небольшие подарки, нужные каждому библиотекарю, - книжные закладки. А еще все библиотекари приняли участие, в проходившей в этот день в библиотеке, акции «Только с этого дня начинается весна», с удовольствием получая поздравления и фотографируясь на фоне оригинальной выставки-инсталяции «Жизнь замечательных вещей». В итоге все получили не только полезную информацию нужную для работы, но и заряд праздничного настроения.  

Кроме того, методист принимает участие:

· в массовой работе центральной библиотеки: в акциях «Библионочь – 2017», «Литературная ночь», «Звезда памяти», «День смеха», «Фотосушка», «Библиотека встречает грамотеев» и др.; Методистом была организована акция «Делу книжному верны!», посвященная Общероссийскому дню библиотек, которая проходила с 22 по 26 мая в центральной библиотеке. Цель этой акции была раскрыть профессию библиотекаря более глубже. Читатели, посетившие в эти дни библиотеку, получили не только заряд положительных эмоций, но и достаточную порцию познавательной информации. В фойе их ждал фотоколлаж «Путешествуй вместе с нами!», зовущий посетить интересные места, в которых побывал коллектив первомайской ЦБС: это Муром с белоснежными церквями, цветущий Саранск, вотчину А.С.Пушкина – Большое Болдино, гипсовые шахты Пешелани. Выставка-знакомство «Библиотека в жизни известных людей» познакомила со знаменитыми библиотекарями, а были ими в разные года известные исторические личности: Ярослав Мудрый, Дени Дидро, который был личным библиотекарем Екатерины II, И.В.Гете, который первым распорядился выдавать книги на дом, И.Крылов, И.Бунин, Н.Лобачевский и др. Выставка-реклама «Прочитали сами, и вам советуем!» познакомила читателей со всем коллективом «ЦБС» и показала, что любят читать библиотекари. А читательские предпочтения у всех разные, поэтому и выставка получилась «на все вкусы»: это и бессмертная классика, это и новинки, фантастика, исторические и любовные романы. А еще при помощи веселого и грустного смайлика отвечали на один вопрос «Как Вам у нас?». В результате выяснилось, что у нас всем хорошо, потому что грустные смайлики так и остались «без работы». 
· в городских мероприятиях: День работников сельской и перерабатывающей промышленности (презентация); тематическое заседание членов профсоюза АО «Транспневматика» (викторина «Детективная экология»); 

· в пополнение сайта: подготовка статей (13) и методического материала для сайта: 

- презентация + сценарий к мероприятиям (2); 

- презентация (3);

· в написании статей в местную газету «Районный вестник» - 9

· в расширение круга общения библиотечных работников: в 2017 году продолжил свою работу клуб «Общение», членами которого являются молодые пенсионеры-библиотекари, которые по-нашему мнению нуждаются не только в обучение, но и в других формах получения информации, в том числе, развлекательно-познавательной. В рамках клуба прошло 4 встречи: встреча с работниками пенсионного фонда «Пенсионерам на заметку», встреча-общение «ЗдОровым быть здОрово», экскурсионная поездка «Городецкие чудеса» в Городец, новогодний огонёк «Дед Мороз и все-все-все». 

Также методическую деятельность осуществляют:

· библиограф - в области библиографической деятельности;

· отдел комплектования и обработки литературы - в области формирования фонда;

· центр правовой информации -  в области распространения правовых знаний;

· детская библиотека - по работе с детьми.

Профессиональные конкурсы – не только одна из эффективных форм повышения квалификации, но и также хороший стимул творческих инициатив библиотекарей. В этом году в ЦБС прошел конкурс профессионального мастерства – КВН «Библиобум 2017». 

16 мая в центральной библиотеке прошел КВН среди библиотечных работников «Библиобум 2017». За звание самой профессиональной, артистичной, талантливой, обаятельной боролись две команды «Библиоманки» и команда «Биб-персоны». 

Конкурсы, в которых принимали участие команды, показали многогранность профессии библиотекарь. Библиотекарь – это не только человек, выдающий книги, но и   кропотливый ученый, при составлении библиографического списка, а проводя массовое мероприятие – драматург, режиссер, артист, а также писатель, психолог, педагог, дизайнер и администратор в одном лице. 
Визитная карточка «Мы в профессии люди не случайные» показала, насколько участники любят свою профессии. Команда «Биб-персоны» представила каждую участницу команды, рассказав о её увлечениях, книжных пристрастиях и даже о мечтах, «Библиоманки» же не только рассказали о себе стихами, но и показали библиотечные новости, съемку фильма о сотворении библиотекаря, шуточную сценку и даже спели рэп.
Отличное знание литературных произведений подтвердило участие в литературном конкурсе «Много мы читаем, поэтому много знаем», а хорошее владение информационными технологиями показал конкурс электронных выставок «Году экологии посвящается». 

Мнение, что библиотекарь – это «серая мышка в очках», опровергли команды, приняв участие в литературном дефиле «Герои книг на подиуме». Этот конкурс показал, что за скромной внешностью скрываются очень и очень творческие натуры. Баба-Яга из сказки для театра, по мотивам фольклора, Леонида Филатова «Сказ про Федота стрельца, удалого молодца» в великолепном исполении Ревингиной Т. А. (команда «Библиоманки») и кот Базилио с Лисой Алисой из сказки А.Толстого «Золотой ключик», в исполнении Тумаевой Л.В. и Титаевой З.В. (команда «Биб-персоны) удивили всех своим артистизмом, вызвали неподдельное восхищение и бурю аплодисментов. Участие в самом вкусном конкурсе «Читай со вкусом!» открыло не только отличное знание литературы, но и кулинарное способности команд. Участницы не только вкусно приготовили литературные рецепты, но оригинально их презентовали.  Марфушенька из сказки «Морозко» (Ревингина Т.А., команда «Библиоманки»), приехав в лес к Деду Морозу приготовила просто шикарный стол для будущего богатого жениха: здесь была икра черная, икра красна, икра заморская «Баклажанная», упоминающаяся в произведении М.Булгакова «Иван Васильевич», караси в сметане от А.Чехова в рассказе «Сирена» и изысканный суп «Претаньер», который упоминается сразу в нескольких   литературных произведениях: «Мастер и Маргарита» М.Булгакова, «Анна Каренина» Л.Толстого и В Катаева «Хуторок в степи. А уж «Демьянова уха» от знаменитого баснописца, любителя покушать, да еще и библиотекаря, И.Крылова, и от команды «Биб-персоны» была из ряда «Пальчики оближешь» - ароматна, навариста, вкусна, тем более нахваливал её сам Демьян в исполнении Князевой Т.И., библиотекаря Николаевской сельской библиотеки.
«Библиобум 2017» удался. Участницы доказали, что обаятельны, привлекательны, артистичны, но все же главные их достоинства – высокий профессионализм, широкий кругозор, отличное знание литературы, чувство юмора, умение работать в команде.  

Проведение профессиональных конкурсов рождает здоровую конкуренцию среди библиотек-филиалов, что стимулирует работников к дальнейшему совершенствованию своей деятельности, а также дает много новых идей и материалов, которые в дальнейшем безусловно пригодятся в работе.

10.6. Публикации в профессиональных изданиях. 

10.7. Краткие выводы по разделу. Приоритеты развития методической деятельности ЦБ муниципальных образований.
Всё вышесказанное позволяет сделать вывод о том, что формы повышения квалификации достаточно разнообразные, и все они дополняют друг друга. В 2018 году методико-библиографическим сектором будут продолжены разработки и выпуски методических пособий в помощь в работе библиотекарям. Кроме того, продолжится работа по проектной и программной деятельности в библиотеках ЦБС. Анализируя роль и место современной методической службы в организационной структуре библиотек городского округа, можно с уверенностью сказать, что она востребована работниками библиотек, играет важную роль в развитии библиотечного дела округа, организации непрерывного образования и повышения квалификации кадров, в распространении и внедрении инновационных процессов в работу библиотек. 
11. Библиотечные кадры 

11.1. Изменения в кадровой ситуации в библиотечной сфере, обусловленные реализацией правовых актов федерального, регионального и муниципального уровней (Указа Президента РФ № 597, федеральных и региональных «дорожных карт» и др.). 

Кадровая ситуации в ЦБС является стабильной и характеризуется продолжающимся процессом старения библиотечного персонала. Привлечение в библиотеки молодых специалистов осложнено прежде всего низким престижем библиотечной профессии.

1.2. Общая характеристика персонала муниципальных библиотек. Динамика за три года (на основе суммарных данных по 6-НК).

	
	2015
	2016
	2017

	Всего библиотечных работников
	23
	22
	22

	Высшее образование
	8 – 34,8%
	9 (40,9%)
	8 (36,4%)

	Из них:  библиотечное
	0
	0
	0

	Среднее специальное образование
	13 – 56,5%
	11 (50%)
	12 (54,5%)

	Из них: среднее библиотечное
	7 (33%)
	7 (31,8%)
	7 (31,8%)

	Стаж работы от 0 до 3 лет
	2 (8,7)
	1 (4,5%)
	2 (9,1%)

	Стаж работы от 3 до 10 лет
	4 (17,4%)
	5 (22,7%)
	4 (18,2%)

	Стаж работы свыше 10 лет
	15 (65,2%)
	14 (63,4%)
	14 (63,4%)

	По возрасту до 30 лет
	0
	0
	1 (4,5%)

	От 30 до 55 лет
	13 (56,5%)
	12 (54,5%)
	11 (50%)

	55 лет и старше
	8 (34,8%)
	8 (36,4%)
	8 (36,4%)


11.3. Оплата труда. Средняя месячная заработная плата работников библиотек в сравнении со средней месячной зарплатой в регионе. Динамика за три года по району/городскому округу. 

Средняя месячная заработная плата работников библиотек на конец отчетного года составила 23777 руб. 

11.4. Краткие выводы. Проблемы обеспечения муниципальных библиотек персоналом, отвечающим технологическим и информационным вызовам времени, в том числе на основе обучения и переподготовки кадров.

Анализ кадрового потенциала в Первомайской ЦБС показывает:

- в последние годы практически не меняется состав библиотечных работников высшего и среднего звена;

- практически нет притока молодых библиотечных специалистов;
- большинство библиотечных специалистов имеют многолетний опыт работы, но этот опыт необходимо подкреплять новыми знаниями. В условиях кадрового дефицита подготовка работающих профессионалов внутри библиотечной системы одна из главных задач для развития библиотечных услуг.

12. Материально-технические ресурсы библиотек
12.1. Общая характеристика зданий, помещений муниципальных библиотек, библиотек – структурных подразделений организаций культурно-досугового типа и иных организаций, оказывающих библиотечные услуги населению. 

- обеспеченность муниципальных библиотек зданиями и помещениями; - Все библиотеки обеспечены помещениями. 

-  какие библиотеки в отчетном году получили новые помещения? Где? В текущем году центральная библиотека переехала в новое отремонтированное помещение, бывшее здание СЭС. Общая площадь – 698,5 
- в каких библиотеках в отчетном году проведен капитальный ремонт (полный, частичный, указать, что сделано); - Требуется текущий капитальный ремонт помещений во всех сельских библиотеках.
- какие библиотеки находятся в аварийных помещениях (указать на основании акта); Аварийные помещения отсутствуют. 
- сколько библиотек нуждаются в новых помещениях? (Какие, по какой причине); - Сатисской поселковой библиотеке требуется новое помещение, так как старое помещение мало и не удовлетворяет современным потребностям.

- в каких библиотеках низкий температурный режим? (Название, причина); - Все библиотеки отапливаются, но есть библиотеки с низким температурным режимом (Нелейская с/биб., Николаевская с/биб.).

- сколько библиотек обеспечены пожарной, пожарно-охранной, охранной сигнализацией (указать по каждой позиции отдельно). Что сделано в этом плане в отчетном году; - Все библиотеки обеспечены пожарной сигнализацией. 

- были ли в библиотеках чрезвычайные происшествия (пожары, кражи, др.). Укажите библиотеку, ущерб. – нет.
12.2. Финансовое обеспечение материально-технической базы: 

- сумма средств, израсходованных на ремонт и реставрацию – 5884 тыс. руб.; 

- сумма средств, израсходованных на приобретение оборудования – 730 тыс.руб. 

Примеры укрепления МТБ за счет грантов, участия в конкурсах, спонсорской и благотворительной помощи, собственной внебюджетной деятельности.

На укрепление материально-технической базы библиотек в 2017 году были выделены средства на:
- мебель (местный бюджет) – 1 мл.руб.;

- звукоусилительная аппаратура (местный бюджет) – 78,9 тыс.руб.;

- подвесные системы (местный бюджет) – 85 тыс.руб.

- жалюзи (местный бюджет) – 250 тыс. руб.; 

- МФУ (местный бюджет) – 16,7 тыс.руб.;

- АПС с автоматической системой тушения (местный бюджет) – 360 тыс.руб.;

- техническое оборудование: телевизор, проектор, экран, МФУ–А3, 3 компьютера (из фонда поддержки территорий) – 300 тыс. руб.;

- МФУ (в дар) – 16,7 тыс.руб

12.3. Примеры модернизации библиотечных зданий, приспособления внутреннего пространства библиотек к современным потребностям пользователей, создание условий для безбарьерного общения (за отчетный год).

Одна из главных проблем модернизации библиотечных зданий заключатся в том, что все библиотеки МАУК «ЦБС» расположены в приспособленных помещениях, что не дает возможности произвести перепланировку, отвечающую современным требованиям создания условий безбарьерной среды. Кроме того, не хватает площадей для создания комфортного библиотечного обслуживания. Новые площади и условия необходимы в связи с внедрением в библиотечную практику повышенных требований обслуживания людей с ограниченными возможностями. Несомненно, требуется выполнение ряда мероприятий для созданий комфортных условий, что будет выполняться по мере поступления финансов на соответствующие статьи расходов.

Сколько библиотек и какие оснащены пандусами и другим оборудованием для граждан с ограниченными возможностями здоровья? 

Новое здание центральной библиотеки оснащено пандусом, туалетом для инвалидов.
13. Основные итоги года 

2017 год для МАУК «БЦБС» был сложным, событийно насыщенным и по многим направлениям работы успешным. ЦБС оперативно решала вопросы изменения нормативно-правовой базы деятельности библиотек, влияющей на планирование, учёт и оценку работы ЦБС в целом и каждого сотрудника в отдельности.
Повышается профессиональный, творческий потенциал библиотечных работников. Расширяется число библиотек и что особенно важно, сельских, использующих информационные технологии в работе. Компьютерные презентации, электронные викторины, интерактивные игры стали неотъемлемой частью большинства обзоров, литературных бесед, праздников, библиотечных уроков. 

Нерешенными остались следующие проблемы:

- недостаточное финансирование комплектования;

- низкая обновляемость библиотечного фонда;

- высокая степень физической изношенности библиотечного фонда;

- не в полной мере оснащаются библиотеки современной компьютерной техникой, программным обеспечением, предоставляющим пользователем доступ к электронным ресурсам;

- отсутствие у библиотек профессионального сканирующего оборудования для оцифровки документов;

- недостаточное оснащение библиотек высокоскоростным Интернетом;

- труднодоступность для маломобильных читателей помещений библиотек.

Так же нерешенные проблемы связаны и с необходимостью проведения текущих ремонтов, замены мебели и оборудования с целью создания для читателей комфортной библиотечной среды.

Среди задач, стоящих перед библиотеками на 2017 год можно выделить такие направления:

- развитие материально-технической базы, внедрение новейших технологий, в т.ч. информационно- коммуникационных;

- дальнейшая работа по продвижению книги и чтения, возвращению интереса к чтению и поддержке отечественной литературы, сбережению русского языка, литературы, культуры;

- улучшение качества, предоставляемых библиотеками услуг с учетом мнения населения и общественных организаций;

- активизация работы по созданию мобильной системы обслуживания населенных пунктов, не имеющих библиотек.
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