 
Отчет 
муниципального казенного учреждения 
«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск 
Нижегородской области» 
за 2016 год

1. Преимущества МФЦ:
- сокращение сроков обработки и количества документов, предоставляемых заявителями;
- обеспечение стандартов комфортности при предоставлении услуг заявителей;
- бесплатность предоставления услуг;
- удобное время получения услуг;
- удобное территориальное расположение.

 2. Условия комфортности:
- зона ожидания и информирование заявителей;
- электронная очередь;
- копировально-множительные аппараты;
- организованна предварительная запись граждан по телефону и сети Интернет;
- ноутбук свободного доступа на интернет-портал госуслуг;
- телефон для консультаций;
- пульт оценки качества;
- камера видеонаблюдения.

3. Основные показатели деятельности МФЦ:
3.1.
	Рост числа:
	2015 год
	2016 год

	государственных услуг
	98
	105

	муниципальных услуг
	39
	32



3.2.
	Количество оказанных:
	2015 год
	2016 год

	государственных услуг
	3024
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	муниципальных услуг
	10471
	10598

	всего
	13495
	21500



3.3.

	Ранжирование:
	2015 год
	2016 год

	Количество муниципальных услуг, оказанных МФЦ
	7 место
	3 место

	Количество муниципальных и государственных услуг, оказанных МФЦ
	18 место
	24 место

	Эффективность деятельности МФЦ
/услуги/ тыс. чел./
	5 место
	4 место



4. Пункт активации учетной записи
На базе МФЦ действует пункт активации учетной записи.
За восстановлением доступа к учетной записи, за регистрацией новой учетной записи, за подтверждением учетной записи обратились:

	2015 год
	2016 год

	216 человек
	439 человек



5. Программный комплекс АИС «МФЦ»
Посредством специализированного программного комплекса АИС «МФЦ» оказано услуг:

	2015 год
	2016 год

	192 человек
	691 человек



6. Оценка работы МФЦ
Все услуги, оказанные посредством АИС МФЦ, автоматически оцениваются при помощи электронной системы управления очередью:
- СМС – голосование;
-  портал многофункциональных центров Нижегородской области;
- систему управления электронной очередью (пульт оценки качества).
В 2016 году в голосовании приняли участие 3396 человек. Работу МФЦ оценили на 5. По сравнению с 2015 годом в голосовании приняли участие 356 человек. Средняя оценка - 4,9.

7. Call -  центр

С августа 2016 года начал действовать call-центр. 
Сall-центр осуществляет процесс предоставления физическим и юридическим лицам информационно-консультационных услуг по вопросам организации деятельности МФЦ муниципальных районов и городских округов Нижегородской области, предоставления государственных и муниципальных услуг федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, исполнительными органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления и иными организациями, участвующими в предоставлении услуг на базе МФЦ.
Единый городской телефонный номер 8(831)422-14-21


8. Система межведомственного электронного взаимодействия 
/СМЭВ/

Разработан порядок организации защищенного электронного взаимодействия при обмене электронными документами между МФЦ и отделением ПФР.

9. Конкурс
В целях повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг (МФЦ), совершенствования системы МФЦ и реализации распоряжения Правительства Российской Федерации от 5 июля 2014 года № 1235-р «О проведении Всероссийского конкурса «Лучший многофункциональный центр России» с 12 по 30 сентября 2016 года проводился региональный конкурс «Лучший многофункциональный центр Нижегородской области».
Конкурс проводился по следующим номинациям:
«Лучший универсальный специалист МФЦ»;
«Лучший МФЦ»;
«Лучшая практика по информатизации МФЦ».
Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области» принял участие в Конкурсе в номинации «Лучший МФЦ».
По итогам конкурса МФЦ городского округа город Первомайск отмечен дипломом лауреата регионального конкурса.

10. Оповещение граждан о работе МФЦ

Учреждение проводит ряд мероприятий по оповещению граждан о работе МФЦ: 
- размещение информации на сайте в сети Интернет; 
- в газете «Районный вестник»; 
- на информационных стендах;
-раздача брошюр.

