Отчет о результатах мониторинга муниципальной услуги на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области

Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости».  
Муниципальную услугу «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости»  оказывает отдел народного образования администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области и муниципальные образовательные учреждения городского округа г.Первомайск.

Мониторинг качества предоставления муниципальной услуги проводился по следующим направлениям:
- юридическая экспертиза административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости»;
- практика предоставления муниципальной услуги;
-оценка гражданами, получателями муниципальной услуги, её качества и доступности.

1. Сведения об исследовании. 
В качестве метода сбора первичной информации для изучения практики предоставления муниципальной услуги и оценки её качества и доступности выбран опрос – анкетирование граждан, являющихся получателями муниципальной услуги. Опрос проведен в период с 9 по 16 октября 2013 года.
Анкетированием охвачено 72 респондента, что составляет 25 % от числа граждан, обратившихся за получением муниципальной  услуги за период с 01.01.2012 года по 31.12.2012 го; из них  62 женщины (86,1%), 10 мужчин  (13,9 %).
Получатели услуги проживают на территории городского округа г.Первомайск,  возраст заявителей от 29 до 46 лет.
  
2. Фактологические результаты исследования.

	Наименование показателя
	Нормативно-установленное значение
	Фактическое (полученное в результате опросов и экспертной оценки)

	Стоимость получения услуги
	Предоставляется бесплатно
	Бесплатно – 100 % респондентов

	Срок предоставления муниципальной услуги
	Максимальный срок по предоставлению муниципальной услуги составляет тридцать календарных дней  со дня представления документов заявителем.

	Случаев нарушения сроков оказания услуги не выявлено




3. Анализ сведений, полученных в ходе анкетирования.
      
РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС:
«В ЦЕЛОМ ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ ?»




Качество предоставляемой услуги удовлетворяет полностью 70 человек (97,2%), затруднились ответить 2 человека (2,8 %).


РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС: 
«КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ ДОСТУПНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ?»




 Доступной услугу считает  71 респондент ( 98,6 %) в том числе : 16  человек– скорее доступной  и 55 человек – вполне доступной. 1 человек  (1,4%) затруднился оценить доступность услуги ввиду того, что возникли проблемы при подключении к серверу.


РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС: 
«ВОЗНИКЛИ ЛИ У ВАС КАКИЕ-ЛИБО ПРОБЛЕМЫ  ПРИ  ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ?»



2 человека (2,8%) из опрошенных указали, что у них возникли проблемы при получении услуги, а именно:   выставляются не все оценки (не всеми учителями) в электронный дневник и журнал  успеваемости.
97,2 % опрошенных сообщили об отсутствии проблем.

РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС:
«ВСПОМНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, СКОЛЬКО ВРЕМЕНИ ВЫ ПОТРАТИЛИ НА ПОЛУЧЕНИЕ ДАННОЙ УСЛУГИ  ?»



66 респондентов (91,7%) затратили на получение услуги не более 15 минут, половина всех респондентов получила услугу менее, чем за 10 минут. 4 человека затратили на получение услуги более 15 минут, а 2 человека отметили «другое», объяснив, что возникли проблемы при подключении к серверу. Временной отрезок исчислялся получателями услуг от «выхода в  интернет» до получения информации и ознакомления с ней.

РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС О ДЕНЕЖНЫХ ЗАТРАТАХ 
ПРИ ПОЛУЧЕНИИ УСЛУГИ

67 (93,1%) респондентов ответили, что услуга оказана  бесплатно и не слышали о наличии скрытых платежей. 5 человек (6,9%) отметили «оплату интернета» как затрату на получение услуги, они же затруднились ответить на вопрос о «неформальных»  платежах за предоставление услуги.  


РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС:
«ЧТО ДЛЯ ВАС НАИБОЛЕЕ ВАЖНО В ПРОЦЕССЕ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ ?»


Наиболее важным показателем в процессе получения услуги 53 (73,6%) респондента  считают доступность её получения, 36 человек (50%) важным считают качество обслуживания. Равными по значимости для 20 респондентов (27,8%) являются комфортность и сроки оказания. Стоимость предоставления услуги значима для 4 человек (5,5%).






ВЫЯВЛЕНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РЕСПОНДЕНТОВ:

	№
	Наименование категории
	Да
Чел(%)
	Нет
Чел(%)
	Затрудняюсь ответить

	1
	Вежливость персонала 
	68 (94,4%)
	
	4 (5,6%)

	2
	Стоимость
	36 (50%)
	
	36 (50%)

	3
	Время оказания
	70 (97,2%)
	
	2 (2,8%)

	4
	Комфортность 
	71 (98,6%)
	
	1 (1,4%)

	5
	Доступность
	72 (100%)
	
	



Из таблицы видно, что 100 % заявителей удовлетворены доступностью предоставления услуги (включая и респондента, который при оценке доступности получения услуги выбрал вариант «сложно сказать»). Высоки показатели удовлетворенности респондентов комфортностью получения услуги, временем её оказания, вежливостью персонала. 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС:
«ПОЛЬЗОВАЛИСЬ ЛИ ВЫ ИНФОРМАЦИЕЙ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГИ, РАЗМЕЩЕННОЙ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ, ПОЛЕЗНА ЛИ ДАННАЯ ИНФОРМАЦИЯ?»


Из диаграммы видно, что 100 % заявителей  пользуются информацией о предоставлении данной услуги, размещенной в сети Интернет,  и 62 человека (86,1%) считают эту информацию полезной и достаточной. Но 10 человек (13,9%) считают, что информации мало.

ПОЖЕЛАНИЯ РЕСПОНДЕНТОВ ПО УЛУЧШЕНИЮ ПРОЦЕДУРЫ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ
В качестве предложения для оптимизации процесса предоставления услуги предложено:  «улучшить скорость работы интернета» - 9 человек. 


4. Результаты мониторинга
4.1 Результаты юридической экспертизы: Юридическая экспертиза административного регламента проведена отделом правового и информационного обеспечения администрации городского округа г.Первомайск.  Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости», утвержденный постановлением администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области № 584 от 29.05.2013, соответствует требованиям действующего законодательства Российской Федерации,  порядок и условия предоставления муниципальной услуги описаны полно. Замечания отсутствуют.
4.2 Результаты анкетирования Из анализа сведений, полученных в ходе анкетирования получателей муниципальной услуги, можно сделать следующие выводы:
Получатели муниципальной услуги вполне удовлетворены доступностью и качеством  получения услуги.   Эти же критерии выделены респондентами как наиболее важные при получении услуги. 
Услуга респондентами получается бесплатно.
Информация о муниципальной услуге, размещенная в сети Интернет, используется всеми опрошенными. 

Предложения по улучшению выявленных нормативно установленных и фактических значений параметров качества предоставления муниципальной услуги
Специалистам отела народного образования администрации городского округа г.Первомайск, ответственным за предоставление данной муниципальной услуги, рекомендуется обсудить в педагогических коллективах муниципальных образовательных учреждений, участвовавших в мониторинге качества предоставляемой услуги, результаты опроса для учета в дальнейшей работе с целью  повышения уровня удовлетворенности  граждан качеством предоставления услуги. 


Что наиболее важно в процессе получения услуги ?	Доступность-53 чел.	Качество обслуживания - 36 чел.	Комфортность - 20 чел.	Сроки оказания - 20 чел.	Стоимость - 4 чел.	0.73600000000000054	0.5	0.27800000000000002	0.27800000000000002	5.5000000000000014E-2	Пользовались ли Выинформацией о предосталенной услуги, размещенной в сети интернет, полезна ли данная информация ?	Да,информации достаточно -62 чел.	Да,но информации мало - 10 чел.	0.86100000000000054	0.13900000000000001	Вы удовлетворены качеством предоставления услуги	Да   - 70 чел.	НЕТ -  0	Затрудняюсь ответить  - 2 чел.	0.97200000000000042	2.8000000000000004E-2	Как Вы оцениваете доступность услуг ?	не доступна - 0	скорее не доступна - 0 чел	сложно сказать - 1 чел.	скорее доступна - 16 чел.	вполне доступна - 55 чел.	1.4E-2	0.222	0.76400000000000068	Вы удовлетворены качеством предоставления услуги	Нет  - 70 чел.	НЕТ -  0	Да  - 2 чел.	0.97200000000000053	2.8000000000000001E-2	Сколько времени Вы потратили на получение услуги ?	менее 10 минут - 36 чел.	10-15 минут - 30 чел.	более 15 минут - 4 чел.	другое - 2 чел.	0.5	0.41700000000000026	5.5000000000000014E-2	2.8000000000000001E-2	