Отчет о результатах мониторинга муниципальной услуги на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области

Наименование муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию на территории городского округа город Первомайск Нижегородской области» (далее – муниципальная услуга).  
Муниципальную услугу   оказывает сектор архитектуры и градостроительства отдела архитектуры, капитального строительства и муниципального имущества администрации городского округа г.Первомайск.

Мониторинг качества предоставления муниципальной услуги проводился по следующим направлениям:
- юридическая экспертиза административного регламента по предоставлению муниципальной услуги;
- практика предоставления муниципальной услуги;
-оценка гражданами, получателями муниципальной услуги, её качества и доступности.
1. Сведения об исследовании. 
В качестве метода сбора первичной информации для изучения практики предоставления муниципальной услуги и оценки её качества и доступности выбран опрос – анкетирование граждан, являющихся получателями муниципальной услуги. Опрос проведен в период с 9 по 16 октября 2012 года.
Анкетированием охвачено 13 респондентов, что составляет 25 % от числа граждан, обратившихся за получением муниципальной  услуги за период с 01.01.2012 года по 31.12.2012 года. Получатели услуги проживают на территории городского округа г.Первомайск,  возраст заявителей от 18 до 35 лет - 5 человек, от 36 до 55 лет – 6 человек, от 56 и старше  – 2 человека,  из них  7  женщин (54%), 6 мужчин  (46%).

2. Фактологические результаты исследования.
	Наименование показателя
	Нормативно-установленное значение
	Фактическое (полученное в результате опросов и экспертной оценки)

	Стоимость получения услуги
	Услуга предоставляется бесплатно
	Бесплатно – 100 % респондентов

	Срок предоставления муниципальной услуги
	С момента поступления заявления о выдаче разрешения на ввод объекта в эксплуатацию срок прохождения административных процедур, необходимых для исполнения муниципальной услуги, не может составлять более десяти дней.
Время ожидания в очереди при подаче заявления не более 15 минут, при получении результата не более 10 минут. Время регистрации заявления не более 10 минут
	Случаев нарушения сроков предоставления услуги не выявлено









3. Анализ сведений, полученных в ходе анкетирования.

РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС :  «В ЦЕЛОМ ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ  КАЧЕСТВОМ  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ ?»


Качество предоставляемой услуги удовлетворяет полностью 12 человек (92,3%),  затруднился ответить 1 человек  (7,7 %). 

РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС:
«КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ ДОСТУПНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ?»


 Доступной услугу считают  12 респондентов (92,3%): 3 человека – скорее доступной  и 9 человек – вполне доступной. Затруднился ответить 1 человек.


РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС:
«ВОЗНИКЛИ ЛИ У ВАС ПРОБЛЕМЫ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ УСЛУГИ?»

Все респонденты  указали, что проблем при получении услуги не  возникло.

РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС:
«ВСПОМНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, СКОЛЬКО ВРЕМЕНИ ВЫ ПОТРАТИЛИ НА ПОЛУЧЕНИЕ ДАННОЙ УСЛУГИ?»

Конечным результатом услуги «Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию» является  выдача заявителю разрешения на ввод объекта в эксплуатацию, которое выдается в течение  10 календарных дней со дня подачи заявления и представления документов заявителем.  Поэтому 100% респондентов выбрали вариант «другое» в опросном листе, указав сроки от 9 до 10 дней. Никто из респондентов не указал на нарушение  сроков предоставления услуги. 


РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС О ДЕНЕЖНЫХ ЗАТРАТАХ 
ПРИ ПОЛУЧЕНИИ УСЛУГИ

Все респонденты ответили, что услуга оказана  бесплатно  и не слышали о наличии скрытых платежей. 


РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС:
«ЧТО ДЛЯ ВАС НАИБОЛЕЕ ВАЖНО В ПРОЦЕССЕ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ?»





Наиболее важным в процессе получения услуги  10 респондентов (77 %) считают сроки оказания услуги, из этих же респондентов для 8 человек (62%) также важно качество обслуживания. 5 человек (38%) считают важным показателем доступность услуги.  Наименее важны для заявителей стоимость услуги (3 чел., 23 %) и комфортность (1 чел., 8%). 1 респондент отметил, что для него важно «другое», а именно: качественно подготовленный документ (здесь имеется в виду разрешение на ввод объекта в эксплуатацию, выдаваемое заявителю).


ВЫЯВЛЕНИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ РЕСПОНДЕНТОВ:

	№
	Наименование
	Да
Чел (%)
	Нет
Чел (%)
	Затрудняюсь ответить

	1
	Вежливость персонала 
	13 (100%)
	
	

	2
	Стоимость 
	9 (69%)
	
	1 (8%)

	3
	Время оказания
	12 (92 %)
	
	1 (8%)

	4
	Комфортность 
	11 (85%)
	
	2 (15%)

	5
	Доступность
	12 (92%)
	
	1 (8%)



Из таблицы видно, что 100 % заявителей удовлетворены вежливостью специалистов, ответственных за предоставление услуги. Время оказания и доступность получения услуги удовлетворили 12 человек, по 1 респонденту затруднились  ответить, устраивают ли их эти показатели. 2 человека затруднились оценить комфортность, а 1 человек – стоимость. По удовлетворенности стоимостью не дали ответа 3 человека, 9 респондентов стоимостью услуги удовлетворены. 














РЕЗУЛЬТАТЫ ОТВЕТА НА ВОПРОС:
«ПОЛЬЗОВАЛИСЬ ЛИ ВЫ ИНФОРМАЦИЕЙ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГИ, РАЗМЕЩЕННОЙ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ, ПОЛЕЗНА ЛИ ДАННАЯ ИНФОРМАЦИЯ?»



Из диаграммы видно, что больше половины опрошенных (54%) пользуются информацией о данной услуге из Интернета и считают её полезной. 

ПОЖЕЛАНИЯ РЕСПОНДЕНТОВ ПО УЛУЧШЕНИЮ ПРОЦЕДУРЫ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГИ
1. Работать в таком же ритме, поддерживать качество предоставления услуги на существующем уровне (5 чел.)
2. Снизить сроки предоставления услуги (1 чел.)


4. Результаты мониторинга
 4.1 Результаты юридической экспертизы: Юридическая экспертиза административного регламента проведена отделом правового и информационного обеспечения администрации городского округа г.Первомайск. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию», утвержденный постановлением администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области № 623 от 10.06.2013, соответствует требованиям  действующего законодательства Российской Федерации, порядок и условия предоставления муниципальной услуги описаны полно. Замечания отсутствуют.
4.2 Результаты анкетирования: Из анализа сведений, полученных в ходе анкетирования получателей муниципальной услуги, можно сделать следующие выводы:
Получатели муниципальной услуги вполне удовлетворены качеством  и доступностью получения услуги.   Все респонденты  ответили, что получили  услугу бесплатно.  
Выявлены три критерия при получении услуги, которые наиболее важны для граждан – сроки оказания услуги, качество обслуживания и доступность получения услуги.
Информация о муниципальной услуге, размещенная в сети Интернет, пока еще не достаточно востребована, т.к. 46 % респондентов предпочитают  получать информацию непосредственно от сотрудников. Вместе с тем необходимо отметить, что число заявителей, пользующихся информацией из Интернет-ресурсов об услугах, предоставляемых сектором архитектуры и градостроительства, выросло почти в 2 раза по сравнению с прошлым годом (сравнительный анализ результатов мониторинга качества предоставления услуг в 2012 и в 2013 годах). 

Предложения  по улучшению выявленных нормативно установленных и фактических значений параметров качества предоставления муниципальной услуги

В ходе мониторинга выявлена недостаточная заинтересованность граждан в получении информации об услуге из Интернет-ресурсов. Это особенно актуально в ходе перевода муниципальной услуги на предоставление в электронном виде. Необходимо продолжать работу по повышению информированности населения об Интернет-ресурсах, задействованных в этих целях, в частности - об официальном сайте администрации городского округа г.Первомайск, об Интернет-портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области.

Вы удовлетворены качеством предоставления услуги	ДА   -  12 чел	затрудняюсь ответить -1 чел	0.92300000000000004	7.7000000000000068E-2	Как Вы оцениваете доступность услуг ?	скорее доступна - 3 чел.	вполне доступна - 9 чел.	сложно сказать - 1 чел.	0.23100000000000001	0.69199999999999995	7.6999999999999999E-2	Что наиболее важно в процессе получения услуги ?	другое -1 чел. 
сроки оказания - 10 чел.	качество обслуживания - 8 чел.	доступность - 5 чел.	стоимость - 3 чел.	комфортность - 1 чел.	10	8	5	3	1	1	Пользовались ли Выинформацией о предосталенной услуги, размещенной в сети интернет, полезна ли данная информация ?	Да,информации достаточно -7 чел	Нет - 6 чел	0.54	0.46	