Отчет о результатах мониторинга муниципальной услуги.
1.Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости на территории Первомайского муниципального района Нижегородской области» 

Описание исследуемой траектории получения услуги: В процессе мониторинга данная муниципальная услуга исследовалась в части получения информации посредством единой образовательной сети «Дневник.ру»: http://www.dnevnik.ru. Информационная система  «Дневник.ру» позволяет обеспечить ведение электронных дневников и журналов успеваемости. 
Специалист муниципального общеобразовательного учреждения регистрирует заявителя (родителя (законного представителя)) несовершеннолетнего ребенка, обучающегося в образовательном учреждении) посредством Всероссийской образовательной сети «Дневник.ру»: http://www.dnevnik.ru; осуществляет подготовку и распечатку пригласительного кода для регистрации в сети пользователей школьного электронного дневника, выдаваемого заявителю; уведомляет заявителя о необходимости личного получения  пригласительного кода для регистрации в сети пользователей школьного электронного дневника; вручает  лично заявителю пригласительный код для регистрации в сети пользователей школьного электронного дневника. Далее заявитель посредством Всероссийской образовательной сети «Дневник.ру»: http://www.dnevnik.ru выходит на страничку образовательного учреждения, вводит пригласительный код, проходит этап регистрации, вводит личный e-mail и пароль, которые  используются для входа на сайт в дальнейшем для получения информации о текущей успеваемости учащегося в образовательном учреждении.
 Характеристика получателя услуги: гражданин, являющийся родителем (законным представителем) несовершеннолетнего ребенка, обучающегося в образовательном учреждении, зарегистрированный во Всероссийской образовательной сети «Дневник.ру»: http://www.dnevnik.ru.

Мониторинг качества предоставления муниципальной услуги проводился по следующим направлениям:

- юридическая экспертиза административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости на территории Первомайского муниципального района Нижегородской области»;

-  практика предоставления муниципальной услуги;

- оценка гражданами, получателями муниципальной услуги, её качества и доступности.

Юридическая экспертиза административного регламента проведена отделом правового и информационного обеспечения администрации Первомайского района.
2. Сведения об исследовании. 

В качестве метода сбора первичной информации для изучения практики предоставления муниципальной услуги и оценке её качества и доступности выбран опрос – анкетирование граждан, являющихся получателями муниципальной услуги посредством единой образовательной сети «Дневник.ру»: http://www.dnevnik.ru.
Анкетированием охвачено 65 респондентов, что составляет 30 % от числа граждан, обратившихся за получением муниципальной  услуги за период с 01.01.2011 г по 01.10.2011 г.
3. Фактологические результаты исследования.

	Наименование показателя
	Нормативно-установленное значение
	Фактическое (полученное в результате анкетирования)

	Срок предоставления муниципальной услуги
	Посредством информационной сети услуга предоставляется постоянно в момент обращения заявителя 
	98,5% респондентов удовлетворены сроком предоставления муниципальной услуги 



	Стоимость получения услуги
	предоставляется бесплатно
	бесплатно – 100 % респондентов


4.Описательный анализ сведений, полученных в ходе анкетирования.
4.1. Анализ временных затрат заявителя на получение результата муниципальной услуги.

В ходе мониторинга выявлено, что 98,5% респондентов удовлетворены сроком предоставления муниципальной услуги.
4.2. Информирование о муниципальной услуге.
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 Из приведенной диаграммы видно, что наибольшая часть респондентов (73,1 %) получили информацию путем непосредственного общения с сотрудниками образовательных учреждений. Кроме того, 40 % респондентов считают данный источник наиболее удобным. 23% респондентов воспользовались возможностью предварительного консультирования по телефону. Все они остались удовлетворены консультациями сотрудников, предоставляющих услугу. 
Только 3 % респондентов получили информацию из нормативных правовых актов. 1,5% респондентов указали в  качестве источника информации  Интернет. 
29% респондентов указывают Интернет как наиболее удобный источник получения информации.  На этом основании можно сделать вывод, что на данный момент компьютерная грамотность большей части населения очень низкая, особенно когда это касается получения каких-либо государственных или муниципальных услуг.
4.3. Комфортность оказания услуги.
Всех респондентов устраивает график работы учреждений, предоставляющих услугу, при этом 88 % респондентов удовлетворены  полностью, 12% - частично. 

4.4.Стоимость оказания услуги.

Все опрошенные респонденты получили муниципальную услугу бесплатно. 

4.5 Оценка респондентами качества предоставления  муниципальной услуги. 

На основании ответов на соответствующий вопрос можно сделать вывод, что все респонденты удовлетворены качеством предоставления услуги, при этом 77% респондентов удовлетворены полностью, 23 % -  частично, то есть у них есть имеются некоторые претензии к качеству оказания услуги. В то же время предложения по улучшению качества услуги поступили от очень малой части опрашиваемой аудитории.
4.6. Предложения по улучшению качества предоставления услуги.
Для оптимизации процесса получения услуги 4,6% респондентов предлагают  высокоскоростное подключение и увеличение скорости работы Интернет, 3% респондентов – наличие  Интернета в каждом доме. Большинство  опрошенных  респондентов не смогли сформулировать предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги. 
Результаты мониторинга

1. Результаты юридической экспертизы: Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости на территории Первомайского муниципального района Нижегородской области», утвержденный постановлением администрации Первомайского района № 859 от 15.08.2011, соответствует требованиям действующего законодательства Российской Федерации.

2. Результаты анкетирования

Из анализа сведений, полученных в ходе анкетирования получателей муниципальной услуги, можно сделать следующие выводы:
2.1. Несмотря на то, что респонденты вполне довольны имеющейся информацией о муниципальной услуге, необходимо отметить, что наиболее распространенный способ получения информации - путем непосредственного общения с сотрудниками образовательных учреждений, оказывающих муниципальную услугу, является не всегда приемлемым и эффективным в современном обществе. 

2.2.  Информация о муниципальной услуге, размещенная в сети Интернет, не пользуется спросом у граждан – потенциальных получателей муниципальной услуги.
Предложения по мерам по улучшению выявленных нормативно установленных и фактических значений параметров качества предоставления муниципальной услуги

1. Необходимо сводить к минимуму возможность получения информации путем личного общения с сотрудниками. Это особенно актуально в ходе перевода муниципальной услуги на предоставление в электронном виде. Необходимо повышать информированность населения об Интернет-ресурсах, задействованных в этих целях, в частности официальный сайт администрации Первомайского района, Интернет-портал государственных и муниципальных услуг.
2. С целью повышения эффективности оказания муниципальной услуги необходимо повышение информативности о возможности получения сведений с помощью сети Интернет. 
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