Отчет о результатах мониторинга муниципальной услуги.
1. Наименование муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, а также на ввод объектов в эксплуатацию».

Описание исследуемой траектории получения услуги: для получения муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, а также на ввод объектов в эксплуатацию» граждане, организации или их представители обращаются с письменным заявлением в администрацию Первомайского района с комплектом документов, необходимых для оказания муниципальной услуги. Данное заявление является основанием для начала предоставления муниципальной услуги. 
Мониторинг качества предоставления муниципальной услуги проводился по следующим направлениям:

- юридическая экспертиза административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, а также на ввод объектов в эксплуатацию»;

- практика предоставления муниципальной услуги;

- оценка гражданами, получателями муниципальной услуги, её качества и доступности.

Юридическая экспертиза административного регламента проведена отделом правового и информационного обеспечения администрации Первомайского района.

2. Сведения об исследовании. 

В качестве метода сбора первичной информации для изучения практики предоставления муниципальной услуги и оценке её качества и доступности выбран опрос – анкетирование граждан, являющихся получателями муниципальной услуги.

Анкетированием охвачено 24 респондента, что составляет 30 % от числа граждан, обратившихся за получением муниципальной  услуги за период с 01.01.2011 г по 01.10.2011 г.
3. Фактологические результаты исследования.

	Наименование показателя
	Нормативно-установленное значение
	Фактическое (полученное в результате анкетирования)

	Срок предоставления муниципальной услуги
	в течение 10 дней с момента обращения
	5 дней – 4,2 % респондентов

7 дней – 4,2 %

10 дней – 91,2 %

	Стоимость получения услуги
	предоставляется бесплатно
	бесплатно – 100 % респондентов


4. Описательный анализ сведений, полученных в ходе анкетирования.
4.1. Анализ временных затрат заявителя на получение результата муниципальной услуги.
В ходе мониторинга выявлено, что все респонденты получили муниципальную услугу в срок 10 дней и ранее, что соответствует нормативно установленному  сроку выдачи разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, а также на ввод объектов в эксплуатацию. Все респонденты считают, что результат услуги предоставляется быстро и срок для них является приемлемым.

Больше времени респондентами затрачивалось на подготовку комплекта необходимых документов. 20,8 % респондентов считают процесс подготовки документов наиболее трудным. 79,1 % респондентов отметили, что трудностей не было, либо затруднились ответить на этот вопрос, что также можно оценить как отсутствие трудностей.
На основании ответов респондентов можно сделать вывод об отсутствии ожидания в очереди в процессе получения данной услуги (100 % отметили её отсутствие).

4.2. Информирование о муниципальной услуге.
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 Из приведенной диаграммы видно, что половина респондентов (52,3%) получили информацию путем непосредственного общения с сотрудниками администрации Первомайского района. Кроме того, 65,4 % респондентов считают данный источник наиболее удобным. При этом, все респонденты остались удовлетворены консультациями сотрудников, предоставляющих услугу. Для всех респондентов полученная информация была достаточно полной.

36,4 % респондентов получили информацию от коллег, знакомых, родственников. При этом только 6,8 % респондентов в качестве источника информации назвали Интернет. На этом основании можно сделать вывод, что на данный момент компьютерная грамотность большей части населения очень низкая, особенно когда это касается получения каких-либо государственных или муниципальных услуг.
Ответы респондентов на вопрос «Было ли удобно для Вас получать информацию о муниципальной услуге через Интернет?» говорят о том, что даже в будущем только 50 % респондентов планируют использовать Интернет для получения информации о муниципальных услугах.
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4.3. Комфортность оказания услуги.

Всех респондентов устраивает график работы с посетителями и условия приема. Они вполне довольны работой структурного подразделения администрации Первомайского района, оказывающего муниципальную услугу. 
В ходе получения услуги 91,7 % респондентов взаимодействовали с иными организациями, задействованными в процессе оказания услуги. 1 респондент (4,5 % от числа респондентов, обратившихся в иные организации) выразил некоторое неудовольствие от общения с сотрудниками структурного подразделения Дивеевского отдела Управления федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии в г.Первомайске.

4.4. Стоимость оказания услуги.

Все опрошенные респонденты получили муниципальную услугу бесплатно. 

       4.5.Оценка респондентами качества предоставления  муниципальной услуги. 

25 % респондентов оценили качество услуги на «отлично», 66,7 % - на «хорошо», 4,2 % оценили услугу на «удовлетворительно» (1 человек), 4.2 % оценили услугу на «плохо» (1 человек). При этом, претензий к качеству предоставления услуги к сектору архитектуры и градостроительства администрации Первомайского района высказано не было. Возмущение респондентов выражалось по поводу длительности подготовки необходимого комплекта документов.
   4.6. Предложения по улучшению качества предоставления услуги.
Из числа опрошенных респондентов никто не смог сформулировать предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги. Это вызвано, скорее всего тем фактом, что в ходе получения услуги граждане не сталкивались с существенными трудностями, их вполне устраивает срок получения  результата услуги.

Результаты мониторинга

1. Результаты юридической экспертизы:
 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и выдача разрешений на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, а также на ввод объектов в эксплуатацию», утвержденный постановлением администрации Первомайского района № 313 от 29.12.2010, необходимо привести в соответствие с пунктом 20 статьи 14 Федерального закона от 06.10.2003 №131 - ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», статьями 51 и 55 Градостроительного кодекса Российской Федерации и постановлением администрации Первомайского района от 13.10.2011 №1061 «О внесении изменений в постановление администрации Первомайского района от 26.08.2010 №175».
2. Результаты анкетирования

Из анализа сведений, полученных в ходе анкетирования получателей муниципальной услуги, можно сделать следующие выводы:
2.1. Несмотря на то, что респонденты вполне довольны имеющейся информацией о муниципальной услуге, необходимо отметить, что наиболее распространенный способ получения информация путем непосредственного общения с сотрудниками органа, оказывающего муниципальную услугу, а также через общение с коллегами, родственниками. Такие способы информирования являются не всегда приемлемыми и эффективными в современном обществе. 
2.2.  Информация о муниципальной услуге, размещенная в сети Интернет, не пользуется спросом у граждан – потенциальных получателей муниципальной услуги.
Предложения по мерам по улучшению выявленных нормативно установленных и фактических значений параметров качества предоставления муниципальной услуги

1. Необходимо сводить к минимуму возможность получения информации путем личного общения с сотрудниками. Это особенно актуально в ходе перевода муниципальной услуги на предоставление в электронном виде. Необходимо повышать информированность населения об Интернет-ресурсах, задействованных в этих целях, в частности официальный сайт администрации Первомайского района, Интернет-портал государственных и муниципальных услуг.
2. С целью повышения эффективности оказания муниципальной услуги необходимо повышать компьютерную грамотность населения.
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