Инструкция по получению услуг на портале Госуслуг.
1. Зарегистрируйтесь на портале Госуслуг (подробная инструкция по регистрации на портале размещена на официальном сайте администрации в разделе «Муниципальные услуги» во вкладке «Электронные услуги») или Авторизуйтесь (сделайте это с помощью вашей учетной записи ЕСИА: нажмите кнопку «Войти» и введите логин и пароль).
2. Выберите интересующую услугу.
Существует три способа найти услугу на портале:
· Через робота Макса. В строке поиска робота напишите, что ищете или какую услугу хотите получить. Также можно написать ключевые слова — например «паспорт» или «детский сад», если хотите получить паспорт или записать ребёнка в детский сад. Робот проанализирует запрос, при необходимости задаст дополнительные вопросы и переведёт на нужную услугу
· По категориям услуг. В верхней части главной страницы выберите нужную категорию — внутри неё будет список всех доступных услуг и жизненных ситуаций. Поиск также доступен через мобильное приложение и в браузере на телефоне
· В разделе жизненных ситуаций. Перейдите в раздел «Интересно и полезно». Выберите категорию, которая вас интересует, и подходящую под ваши условия ситуацию
3. Заполните заявление. Для этого нажмите кнопку «Получить услугу». Некоторые сведения в полях заявления заполнятся автоматически (из вашей учетной записи ЕСИА), другие нужно внести вручную. 
4. Прикрепите необходимые документы. Вы можете прикрепить отсканированные документы или их фотографии.
5. Отправьте электронное заявление: нажмите «Завершить» и отправьте заявление с помощью кнопки «Подать заявление».
6. Следите за ходом оказания услуги. Делать это можно любым удобным способом: в личном кабинете, в мобильном приложении или по электронной почте.
7. [bookmark: _GoBack]Получите результат услуги в электронном или в бумажном виде.
Если что-то непонятно или не работает, на сайте есть ответы на популярные вопросы. 
Не нашли ответа на вопрос? Спросите робота Макса: запустите умный поиск с роботом Максом — он ответит на вопросы и найдёт подходящие услуги.

