Анализ результатов проведенного опроса посетителей
МАУ «Физкультурно-оздоровительный комплекс в г. Первомайск Нижегородской области» по итогам работы учреждения в 2014 году.

С целью мониторинга качества предоставляемых учреждением услуг  на протяжении  2014 года в МАУ «Физкультурно-оздоровительный комплекс в г. Первомайск Нижегородской области» было проведено анкетирование среди совершеннолетних посетителей из числа населения городского округа город Первомайск. С этой целью были разработаны 2 вида анкет, каждая из которых позволяет провести мониторинг и дать объективную оценку предоставляемых населению услуг. Заполненные анкеты были обработаны.
Анкетирование № 1.

Всем опрашиваемым была предложена краткая анонимная анкета, содержащая вопросы, отражающие условия предоставления объектов физической культуры и спорта для населения.


Цель анкетирования – выявить качество предоставляемых услуг населению в сфере предоставления объектов физической культуры и спорта для населения.

В опросе приняли участие 100 человек.


Респондентам в анкете № 1 предлагалось не просто ответить на вопросы о качестве предоставления выше указанной услуги, а оценить различные составляющие данной услуги по 5-ти бальной системе, где оценки от 1 до 3 означают неудовлетворенность  респондента данным аспектом услуги, оценки 4 и 5 – полная удовлетворенность клиента.

Результат опроса следующий:

1. Квалификация инструкторского состава.
1,2,3 балла – 0 человек (0%).
4 балла – 25 человек,  5 баллов – 75 человек (100%).
2. Состояние спортивного оборудования и инвентаря.
1,2,3 балла – 0 человек (0%).

4 балла – 48 человек, 5 баллов – 52 человека (100 %).

3. Режим работы.

1,2,3 балла – 0 человек (0%).
4 балла – 0 человек, 5 баллов – 100 человек (100 %).
4. Перечень предоставляемых услуг.
1,2,3 балла – 0 человек (0%).
4 балла – 26 человек, 5 баллов – 74 человек (100 %).

5. Стоимость предоставляемых услуг.
1,2,3 балла – 0 человек (0%).
4 балла – 0 человек, 5 баллов – 100 человек (100 %).


Исходя из результатов анкетирования, можно сделать следующие выводы:

1. Все респонденты дали высокую  (4 и 5 баллов) оценку по различным аспектам предоставляемой услуги.

2. Средний процент удовлетворенных респондентов равен 100 %.

3. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги

выше 90%, а значит, общее качество предоставляемой услуги по предоставлению объектов физической культуры и спорта для населения соответствует Стандарту качества предоставления муниципальных услуг (работ) в сфере физической культуры и спорта.

Анкетирование № 2.

Всем опрашиваемым была предложена краткая анонимная анкета, содержащая вопросы, отражающие различные аспекты организации и проведения физкультурно-массовых  и спортивных  мероприятий.

Цель анкетирования – выявить качество предоставляемых услуг населению в сфере организации и проведения физкультурно-массовых  и спортивных  мероприятий. 

В опросе приняли участие 100 человек, из них 50 человек  (50 %) – мужчины, 50 человек (50 %) – женщины.


Результат опроса следующий:

На вопрос 1.  Считаете ли Вы, что занятия спортом необходимы для укрепления здоровья?

 Да – 100 человек (100 %).
 Нет – 0 человек (0 %).
На вопрос 2.  Считаете ли Вы, что участие в спортивных мероприятиях необходимы для повышения уровня физической подготовки?

Да – 100 человек (100 %).
Нет – 0 человек (0 %).
На вопрос 3. Соответствует ли Вашим интересам организация и проведение физкультурно-массовых и спортивных мероприятий?

Да –  100 человек (100 %).
Нет – 0 человек  (0 %).
На вопрос 4.   Насколько удовлетворяют:

· Условия для проведения физкультурно-массовых и спортивных мероприятий.
Удовлетворяют – 100 человек (100 %).
Не удовлетворяют – 0 человек ( 0 %).
· Уровень и качество проводимых физкультурно-массовых и спортивных

мероприятий.
Удовлетворяет – 100 человек (100 %).
Не удовлетворяет – 0 человек  (0 %).
· Требования техники безопасности во время проведения физкультурно

массовых и спортивных мероприятий.
Удовлетворяет – 100 человек (100 %).
Не удовлетворяет – 0 человек (0 %).
· Обеспечение спортивным инвентарем и оборудованием.
Удовлетворяет – 100 человек (100 %).
Не удовлетворяет – 0 человек ( 0 %).
· Возможность участия в городских, окружных, зональных, областных,

всероссийских соревнованиях по избранному виду спорта.
Удовлетворяет – 100 человек (100 %).
Не удовлетворяет – 0 человек (0 %).
· Информационные сообщения, направленные на пропаганду здорового образа

жизни.
Удовлетворяет – 100 человек (100 %).
Не удовлетворяет – 0 человек (0 %).
На вопрос 5.  Как Вы оцениваете качество предоставляемых учреждением  услуг?
Удовлетворяет – 100 человек (100 %).
Не удовлетворяет – 0 человек  (0 %).

Исходя из результатов анкетирования, можно сделать следующие выводы:
1. Все респонденты удовлетворены организацией и проведением физкультурно-

массовых  и спортивных  мероприятий в учреждении.

2. Средний процент удовлетворенных респондентов равен 100%.
3. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги

выше 90%, а значит, общее качество предоставляемой услуги по организации и проведению физкультурно-массовых и спортивных мероприятий соответствует Стандарту качества предоставления муниципальных услуг (работ) в сфере физической культуры и спорта.

Таким образом, суммируя результаты проведенных анкетирований,  можно говорить о том, что в соответствии с опросом потребителей предоставляемые учреждением услуги в полном объеме соответствуют Стандарту качества предоставления муниципальных услуг (работ) в сфере физической культуры и спорта.

Анализ результатов проведенного опроса посетителей

МАУ «Физкультурно-оздоровительный комплекс в г. Первомайск Нижегородской области» по итогам работы учреждения в 2014 году.


С целью мониторинга качества предоставляемых учреждением услуг  на протяжении  2014 года в МАУ «Физкультурно-оздоровительный комплекс в г. Первомайск Нижегородской области» было проведено анкетирование среди совершеннолетних посетителей из числа населения городского округа город Первомайск. С этой целью были разработаны 2 вида анкет, каждая из которых позволяет провести мониторинг и дать объективную оценку предоставляемых населению услуг. Заполненные анкеты были обработаны.

Анкетирование № 1.

Наименование услуги – Предоставление объектов физической культуры и спорта для населения. 
	№
	Наименование показателя
	Количество человек
	Итого опрошенных
	% удовлетворенных
	% не удовлетворенных

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	

	1
	Квалификация инструкторского состава
	0
	0
	0
	25
	75
	100
	100
	0

	2
	Состояние спортивного оборудования и инвентаря
	0
	0
	0
	48
	52
	100
	100
	0

	3
	Режим работы


	0
	0
	0
	
	100
	100
	100
	0

	4
	Перечень предоставляемых услуг
	0
	0
	0
	26
	74
	100
	100
	0

	5
	Стоимость предоставляемых услуг
	0
	0
	0
	
	100
	100
	100
	0

	Среднее значение
	0
	0
	0
	33
	80,2
	100
	100
	0


Средний процент удовлетворенных респондентов равен 100 %. Доля потребителей,

удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги выше 90%, а значит общее качество предоставляемой услуги по предоставлению объектов физической культуры и спорта для населения соответствует Стандарту качества предоставления муниципальных услуг (работ) в сфере физической культуры и спорта.

Анкетирование № 2.
Наименование услуги – Услуга по организации и проведению физкультурно-массовых и спортивных мероприятий.
	№
	Вопрос 
	Да, удовлетворяет 
	Нет, не удовлетворяет
	% 

удовлетворенных
	% не удовлетворенных

	1.
	Вопрос 1.
	100
	0
	100
	0

	2.
	Вопрос 2.
	100
	0
	100
	0

	3.
	Вопрос 3.
	100
	0
	100
	0

	4.
	Вопрос 4.1.
	100
	0
	100
	0

	5.
	Вопрос 4.2.
	100
	0
	100
	0

	6.
	Вопрос 4.3.
	100
	0
	100
	0

	7.
	Вопрос 4.4
	100
	0
	100
	0

	8.
	Вопрос 4.5.
	100
	0
	100
	0

	9.
	Вопрос 4.6.
	100
	0
	100
	0

	10.
	Вопрос 5.
	100
	0
	100
	0

	Среднее значение 
	100
	0
	100
	0



Средний процент удовлетворенных респондентов равен 100%. Доля потребителей, удовлетворенных качеством оказания муниципальной услуги выше 90%, а значит общее качество предоставляемой услуги по организации и проведению физкультурно-массовых и спортивных мероприятий соответствует Стандарту качества предоставления муниципальных услуг (работ) в сфере физической культуры и спорта.

