 
Итоговый лист опроса по удовлетворенности потребностей граждан в услуге «Реализации дополнительных общеразвивающих программ»  в 2016 году
	№ п/п
	Направление
оценки
	Показатели
оценки
	Количество  анкетированных родителей  (законных представителей)  в ОО
 
	ИТОГО 

	
	
	
	МАОУ «Первомайская СШ»
	 МАОУ Первомайская СОШ № 2
	МАОУ «Большемакателемская СШ» 
	МАОУ «СатискаяСШ»  
	МАОУ « Кошелихинская ОШ»    
	МАОУ «  Шутиловская ОШ»       
	МАОУ «ЦДО»
	

	1.
	Условия обслуживания
	удовлетворяет

	93
	834
	20
	60
	6
	26
	251
	1290

	
	
	удовлетворяет частично

	7
	9
	0
	0
	0
	4
	5
	25

	
	
	не удовлетворяет

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.
	Учебно-образовательные мероприятия
	удовлетворяет

	96
	837
	20
	60
	6
	26
	248
	1293

	
	
	удовлетворяет частично

	4
	6
	0
	0
	0
	4
	8
	22

	
	
	не удовлетворяет
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.
	Требования к персоналу
	удовлетворяет
	95
	840
	20
	57
	6
	24
	252
	1294

	
	
	удовлетворяет частично
	5
	3
	0
	3
	0
	4
	4
	19

	
	
	не удовлетворяет
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	 4.
	 Удовлетворяет Вас полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	удовлетворяет
	95
	838
	20
	59
	6
	28
	251
	1297

	
	
	удовлетворяет частично
	5
	5
	0
	1
	0
	2
	5
	18

	
	
	не удовлетворяет
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	  5.
	Организация имеет хорошую материально-техническую базу
	да
	90
	831
	20
	58
	6
	22
	232
	1265

	
	
	нет
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	9
	10

	
	
	затрудняюсь ответить
	9
	12
	0
	2
	0
	8
	15
	46

	6.
	Как вы оцениваете  доброжелательность и вежливость работников организации
	положительно
	98
	840 
	20
	60
	6
	25
	256
	1305

	
	
	отрицательно
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	затрудняюсь ответить
	2
	3
	0
	0
	0
	5
	0
	10

	7.
	 Работники образовательной  организации обладают необходимой компетентностью.    
	да
	98
	840
	20
	60
	6
	25
	253
	1302

	
	
	нет
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	
	затрудняюсь ответить
	2
	3
	0
	0
	0
	4
	3
	12

	8.
	Готовы Вы рекомендовать образовательную организацию  своим родственникам и знакомым
	да
	93
	841
	20
	60
	6
	27
	256
	1303

	
	
	нет
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	2

	
	
	затрудняюсь ответить
	7
	2
	0
	0
	0
	1
	0
	10

	9.
	Удовлетворяет ли Вас качество предоставления муниципальной услуги в целом
	удовлетворяет
	94
	843
	20
	60
	6
	25
	251
	1299

	
	
	удовлетворяет частично
	6
	0
	0
	0
	0
	5
	5
	16

	
	
	не удовлетворяет
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Количество респондентов
	100
	843
	20
	60
	6
	30
	256
	1315

	
	Процент удовлетворенности
	94
	100
	100
	100
	100
	83,3
	98
	98,5

	




















 


