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                                                                                                                                                                                            Утверждаю
                                                                                                                                                                ___________________________
                                                                                                                                                                  (подпись)            (расшифровка подписи)
                                                                                                                                                                          «29» декабря 2012г.
                             


                                                                                  МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ЗАДАНИЕ

             

        

         Муниципальное автономное учреждение культуры «Краеведческий музей» городского округа город 
        Первомайск Нижегородской области

                                                                               на 2013 год

               на оказание муниципальной услуги по  предоставлению доступа к культурному наследию, 
               находящемуся в пользовании музея


                                                                                          










                                                                                         ЧАСТЬ 1


 1.Наименование муниципальной услуги, по которой устанавливается задание.

	     Наименование муниципальной услуги
	 Единица измерения муниципальной услуги

	Предоставление доступа к культурному наследию, находящемуся в пользовании музея
	Количество посетителей






  2.  Потребители муниципальной услуги

	 Наименование
 категории
 потребителей
	   Количество  потребителей (тыс. чел.) 

	
	отчётный 
финансовый
2011год
	 текущий
 финансовый
2012 год
	очередной 
финансовый
 2013 год

	Жители и гости городского округа город Первомайск: школьники, студенты, пенсионеры, инвалиды, другие категории граждан, муниципальные учреждения и другие юридические лица
	
                 
                    9,2  
	
 
                        10,6
	

                 10,0






 3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем оказываемой муниципальной услуги.
 3.1. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги.


	Реквизиты нормативного правового акта,
устанавливающего требования к качеству и 
(или) объему муниципальной услуги
	Приказ отдела культуры администрации Первомайского района  №12  от 1 августа 2011 г.
«Об утверждении ведомственного перечня  муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Первомайского муниципального района Нижегородской области в области образования, культуры, физической культуры и спорта»
	

	Наименование
показателя







	        Единица 
      измерения
	        Формула
         расчета
	Значения показателей качества оказываемой 
муниципальной услуги
	Источник 
информации
о значении
показателя
(исходные
данные для
ее расчета)

	



1. Доля положительных отзывов от общего количества отзывов


	



      

             %




1 единица хранения
	Количество положительных ответов/количество опрошенных *100
	отчетный
финансовый
2011 год


100





654









	текущий финансовый 2012 год


100



	очередной финансовый
2013 год


100



	 



Опрос населения
  (анкетирование)


	2. Количество экспонируемых музейных предметов и музейных коллекций  за отчетный период из общего количества предметов музейного фонда


	
	
Абсолютное значение
	
	
850








	
870








	Статический отчёт
Форма №8-НК
«Сведения о
деятельности музея»







	
3. Работа с фондами музея в соответствии с Едиными правилами учёта, сохранения и использования музейного фонда РФ. Приказ  Минкультуры РФ от 08. 12. 2009г. №842







	
1 единица хранения
	
Абсолютное значение
	
         3450


          
	         
        3878
	       
         4000  
	
1.Книга поступления музейных предметов (основного фонда) на постоянное хранение
2. Книга учёта научно - вспомогательных материалов






3.2 Объем оказываемой муниципальной  услуги в натуральных показателях.


	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой
муниципальной услуги
	Источник
информации
о значении
показателя

	
	
	отчетный
финансовый 
 2011 год
	текущий финансовый
2012 год
	очередной финансовый
2013 год
	

 
Статистический отчёт 
Форма  №8-НК
«Сведения о деятельности музея»

	
Количество посетителей
	
              Тыс.  чел. 







	
               9,2






              
	
              10,6







	
             10,0






          
	





4. Порядок оказания муниципальной услуги.
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие оказание муниципальной услуги.

	                                   Показатели / требования
	Реквизиты нормативного правового акта,
устанавливающего требования к порядку оказания
муниципальной услуги

	Стандарт качества муниципальной услуги (иной документ)
	Приказ Отдела культуры администрации Первомайского района 24.11.2011г. №24/1


	Основные процедуры оказания муниципальной услуги по предоставлению услуги доступа к культурному наследию, находящемуся в пользовании музея

 Посещение экскурсий,  выставок и  проведение интерактивных игр.

                                   Административные процедуры:

1. Основанием для начала административного действия является личное обращение пользователя в МАУК «Краеведческий музей» 

2. Ответственным за предоставление услуги является должностное лицо музея (директор, главный хранитель  фондов, методист по музейно - образовательной деятельности, музейный смотритель)

3.  Порядок действий:
- ознакомление с правилами посещения музея, находящимися на информационном стенде; 
– приобретение входного билета у должностного лица  (муниципальная услуга осуществляется бесплатно для социально незащищенных слоев населения:  дети-сироты, дети-инвалиды,  многодетные семьи, инвалиды 1 и 2 групп, инвалиды, ветераны и участники Великой Отечественной войны);
 - должностное лицо (музейный смотритель) проводит пользователя (индивидуальный посетитель) в экспозиционные и выставочные залы;

- при коллективном экскурсионном посещении должностное лицо (директор, главный хранитель фондов, методист по музейно - образовательной деятельности) оказывает услугу по ознакомлению с экспозициями и выставками музея;

- должностное лицо (методист по музейно - образовательной деятельности) по окончании предоставления услуги заносит в журнал посещений музея данные о количестве человек, получивших услугу

Результатом административного действия является получение пользователем запрашиваемой услуги  (посещение экскурсий, выставок, проведение интерактивных игр).                                                                                           
 
	








Устав МАУК «Краеведческий музей» городского округа город Первомайск Нижегородской области,   утвержденный приказом Отдела культуры администрации Первомайского района  19.12.2012г. №28/2
 



Правила посещения музея, утвержденные приказом директора от 31. 12. 2009 г. №7

«Положение  об оказании муниципальным автономным учреждением культуры «Краеведческий музей» городского округа город Первомайск  Нижегородской области  услуг за плату (платных услуг), утвержденное  приказом МАУК «Краеведческий музей»  № 8  от 28 .12. 2012г. 









Журнал посещений. Книга отзывов и предложений

	Административные действия  осуществляются в соответствии с:
 -Уставом МАУК «Краеведческий музей» городского округа город Первомайск Нижегородской  области утвержденным приказом отдела культуры администрации Первомайского района от 19. 12. 2012 г. №28/2
- Правилами посещения музея,  утвержденными приказом  директора  музея от 31. 12.  2009 г.  №7;
- «Едиными правилами  учёта, сохранения и использования музейного фонда РФ» Приказ Минкультуры РФ от 08.12.2009г. №842
	





4.2 Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой муниципальной услуги.

	Способ информирования
	           Муниципальная услуга предоставляется по адресу:
Индекс: 607760, Россия,  Нижегородская область, г. Первомайск, ул. Ленина, д.5; понедельник, вторник, среда, четверг, пятница с 8.00 до 17. 00; суббота – выходной день,  воскресенье – с 10.00 до 15.00; последняя  среда  месяца – санитарный день.
Размещение информации в печатных СМИ, на информационных стендах, в разделе « Культура» официального сайта городского округа город Первомайск Нижегородской области   в сети Интернет.
Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется сотрудниками  в ходе личного обращения пользователей и использованием средств телефонной связи, изданий информационных материалов   (брошюр, буклетов  и т. д.), размещения информации на стендах.
                                      Телефоны  для справок:
              МАУК «Краеведческий музей»:
               8 (83139) 2-11-76;    тел/факс 8 (83139) 2-14-43 (ОК)
При ответах на телефонные звонки и устные  обращения граждан и юридических лиц должностные лица и сотрудники музея информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании музея, куда позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности сотрудника музея, принявшего телефонный звонок.                                                                                  При невозможности сотрудника, принявшего звонок самостоятельно ответить на поставленные вопросы,  телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо. Консультации  (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами музея при личном обращении и посредством телефона. Консультации предоставляются по следующим вопросам:
-  поиск и выбор источников информации по краеведению;                                                              -  состав фондов и наличие конкретных документов;
-  по Правилам посещения музея.   
                   Частота обновления - по мере изменения данных

	Состав информации
	Информационные стенды, объявления, афиши.


	Частота обновления
	По мере изменения данных




4.3 Основание для досрочного прекращения исполнения муниципального задания.


	Основание для прекращения
	Пункт, часть, статья и реквизиты нормативного правового акта

	1. Наличие многочисленных жалоб со стороны потребителей услуги
	 -  Гражданский кодекс Российской Федерации, ч. 4 от 24.11.2006 г.
 -  Федеральный закон « О музейном     фонде РФ и музеях в Российской Федерации»  № 54 от 26.05.1996
- Закон РФ «О защите прав потребителей» от 7.02.1992г. № 2300 -1
- Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращении
граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ
- Устав МАУК  «Краеведческий музей» городского округа город Первомайск  Нижегородской области, утвержденный приказом Отдела культуры администрации Первомайского района 19. 12. 2012 г. №28/2 
- Правила посещения музея, утвержденные приказом директора  от 31.12.2009 г.


	2. Ликвидация и реорганизация
	- По решению Учредителя;
- По решению суда;
- В соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации, как по инициативе Учредителя, так и по инициативе Учреждения при согласии сторон


	3. Несоответствие зданий, помещений СанПин и требованиям по технике безопасности
	ППБ 01-03, ПТЭЭП от 13.01.2003 г. №6 СП 1.1 1058 - 01




5.  Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги.
5.1. Значения предельных цен (тарифов).

	Цена (тариф), единица  измерения
	Реквизиты нормативного правового акта,
устанавливающего порядок определении цен (тарифов)

	
 Цена на входные билеты:
- 20 рублей с 1 чел.;
Цены на экскурсионное обслуживание, выставки, лекции, массовые мероприятия – 410 руб. с группы
Минимальное количество  группы  - 10 чел.;
Экскурсионное обслуживание вне музея:
 по городу -260 руб. с группы;                         
по усадьбе Рогожка, на Графинские пропасти, на источник в честь Святителя и Чудотворца Николая (с. Шутилово)  - 350 руб. с группы;
Лекции, тематические вечера за пределами музея - -400 руб. с группы
                                          Бесплатно посещение:
 -дети-сироты, дети-инвалиды,  многодетные семьи, инвалиды 1, 2 групп, ветераны и участники Великой Отечественной войны.
Лицам, не достигшим 18 лет, гарантируется право бесплатного посещения музея один раз в месяц (ФЗ  «Основы законодательства РФ о культуре» ст. 12) - последний четверг месяца. 

	Устав МАУК «Краеведческий музей» городского округа город Первомайск  Нижегородской области, утвержденный приказом отдела культуры администрации Первомайского района 19.12.2012г.  №28/2;
Положение об оказании муниципальным автономным учреждением культуры «Краеведческий музей» городского округа город Первомайск  Нижегородской области  услуг за плату (платных услуг), утвержденное  приказом МАУК «Краеведческий музей»  № 8  от 28 .12. 2012г.

	 Порядок установления предельных цен на оказание муниципальной услуги
	«Положение об оказании муниципальным автономным учреждением культуры «Краеведческий музей» городского округа город Первомайск  Нижегородской области  услуг за плату (платных услуг), утвержденное  приказом МАУК «Краеведческий музей»  № 8  от 28 .12. 2012г. 






5.2 Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги либо порядок их установления.


МАУК «Краеведческий музей» городского округа город Первомайск Нижегородской области



6. Порядок контроля за исполнением муниципального задания.


	 Форма контроля
	Периодичность
	Орган, осуществляющий контроль за оказанием услуги

	1.Документальный контроль

	Ежеквартально, внепланово

	Отдел культуры администрации  городского округа город Первомайск Нижегородской области 

	2. Контроль за состоянием  имущества переданного учреждением на праве оперативного управления;
	
Ежегодно, внепланово

	Централизованная бухгалтерия отдела культуры администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области

	3. Внутренний:
- оперативный контроль (по выявленным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);
- контроль мероприятий (анализ и оценка проведения услуг)
- итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по итогам работы  года)

	
Ежегодно, внепланово (по поступлению жалоб на качество услуг)






	
Руководитель учреждения




Министерство культуры Нижегородской области

	4. Внешний:
- проведение мониторинга основных показателей работы за определенный период;
- анализ обращений и жалоб граждан в отдел культуры администрации Первомайского района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;
- проведение контрольных мероприятий, в т. ч. проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, также факт приятия мер по жалобам.
	 Ежегодно
	Отдел культуры администрации  городского округа город Первомайск Нижегородской области






7. Требования к отчётности об исполнении муниципального задания.
     Сроки представления отчётов об исполнении муниципального задания: ежеквартально, не позднее 25 числа месяца, следующего за последним месяцем квартала.













Годовой отчёт об исполнении муниципального задания  по форме согласно приложения 3. 
	   
	                                    ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

	                                               ПРИЛОЖЕНИЕ 5 
                                              к постановлению Правительства 
                                            Нижегородской области
                                                  от  02.07.2010г.  № 388



Форма 1




ОТЧЕТ
О ВЫПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ НА ОКАЗАНИЕ
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ (ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ)
____________________________________________
 (наименование муниципальной услуги (работы)
МУНИЦИПАЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ 
(наименование учреждения)
ЗА ________________ 20____ г.

Дата и номер Соглашения, заключенного
между учредителем и муниципальным бюджетным (автономным) учреждением "__" _____________ 20__ г. № __

1. Сведения о выполнении муниципального задания
на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)

1.1. Сведения о фактических объемах выполнения муниципального задания:

	№  
п/п
	Наименование   
муниципальной
услуги (работы)
	Планируемые объемы муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)           
на очередной финансовый год        
	Фактический объем муниципального
задания на оказание муниципальных
услуг (выполнение работ)           
за отчетный  финансовый год        
	Источник(и)       
информации о      
фактических       
объемах оказания  
муниципальной услуги (выполнения
работ)            

	
	
	В натуральном 
выражении, ед.
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	В натуральном 
выражении, ед.
	В стоимостном       
выражении, тыс. руб.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


1.2. Потребители муниципальной услуги:

	№  
п/п
	Наименование          
муниципальной услуги
(работы)              
	Наименование категории
потребителей          
	Форма предоставления
услуги (платная,    
частично платная,   
бесплатная)         
	Плановое количество 
потребителей, чел.  
	Фактическое       
количество        
потребителей,     
воспользовавшихся 
услугой, чел.     

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	
	
	
	
	



1.3. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов оказания муниципальной услуги (выполнение работ) от планируемых:

	



1.4. Характеристика перспектив выполнения муниципальным учреждением муниципального задания в соответствии с планируемыми объемами:

	



1.5. Характеристика состояния имущества, используемого муниципальным учреждением при оказании муниципальной услуги (выполнении работ):

	



1.6. Сведения об использовании имущества, закрепленного за муниципальным бюджетным (автономным) учреждением <*>:

	№  
п/п
	Наименование показателя                                                   
	На начало        
отчетного периода
	На конец         
отчетного периода

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Общая балансовая стоимость имущества муниципального бюджетного (автономного) учреждения, используемого для выполнения муниципального задания, всего                            
	
	

	
	В том числе:                                                              
	
	

	
	стоимость недвижимого имущества                                           
	
	

	
	стоимость особо ценного имущества                                         
	
	

	2. 
	Общая площадь объектов недвижимого имущества, используемого для выполнения
муниципального задания                                                  
	
	

	
	В том числе площадь недвижимого имущества, переданного в аренду           
	
	

	3. 
	Иные сведения об использовании имущества, закрепленного за муниципальным бюджетным (автономным)     
учреждением (по решению учредителя либо  учреждения)           
	
	

	
	
	
	



--------------------------------
<*> Раздел заполняется по усмотрению учредителя учреждения.

2. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг
(выполняемых работ)

2.1. Показатели оценки качества муниципальной услуги (работы):

	Наименование
показателя  
	Единица измерения
	Значение,          
утвержденное в     
муниципальном   
задании на отчетный
финансовый год     
	Фактическое значение за
отчетный финансовый год
	Источник(и) информации
о фактическом значении
показателя            

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	



2.2. Данные о качестве муниципальной услуги (работы):

	№  
п/п
	Наименование      
муниципальной  
услуги (работы)   
	Число обращений граждан (жалоб) по  
вопросам качества услуг   
	Число опрошенных  
граждан (опрос)     
	Число      
контрольных   
мероприятий   
	Устранено 
нарушений 
из общего 
числа   
выявленных
нарушений 

	
	
	Всего
	В устной, 
письменной 
и     
электронной
формах   
	В книге  
замечаний и
предложений
	Всего
	Число давших 
отрицательную
оценку    
качества   
услуг    
	Всего
	Число   
выявленных
нарушений 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



2.3. Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг (работ):

	№  
п/п
	Наименование муниципальной    
услуги  (работы)                       
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	



2.4. Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству муниципальной услуги (работы) со стороны  главного распорядителя средств районного бюджета, в ведении которого находятся муниципальные казенные учреждения, либо отраслевого структурного подразделения Администрации Первомайского района, осуществляющих контроль за выполнением муниципального задания:

	№  
п/п
	Наименование      
муниципальной  
услуги (работы)   
	Наименование главного распорядителя средств районного бюджета (учредителя) и дата    
проверки                     
	Содержание замечания

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	




3. Сведения о нормативной и фактической стоимости предоставления единицы  муниципальной  услуги
(выполняемой работы)

                      3.1. Соотношение нормативной и фактической стоимости предоставления единицы  муниципальной услуги
(выполняемой работы):

	№  
п/п
	Наименование      
муниципальной   
услуги (работы)   
	Расчетно – нормативная стоимость услуги (работы)                     
	Фактическая стоимость услуги (работы)                     

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	




Руководитель муниципального  учреждения,
оказывающего муниципальную услугу
(выполняющего работу) ____________________ ________________________________
                           (подпись)             (расшифровка подписи)

М.П.








  СПРАВОЧНО:
  Показатели объёма выделенных бюджетных  ассигнований.


	

          Уровень детализации
	           Значение показателя объёма выделенных бюджетных ассигнований,  тыс. руб.

	
	отчётный 
финансовый 
2011 год
	текущий 
финансовый 
2012 год
	очередной 
финансовый 
2013 год

	Общая сумма бюджетных
ассигнований
	        
               623,8
	
842,4
	
719,9





Директор МАУК «Краеведческий музей»        ____________________Н.Е. Никитина____
                                                                              (подпись)                                    (расшифровка подписи)

М.П.
