Анализ проведения опроса населения 

Муниципальным автономным учреждением культуры «Районный культурный центр» проводился опрос населения о качестве предоставляемой муниципальной услуге по организации культурного досуга. 

В анкетировании приняли участие 260 человек. Из них 100 (38,5 %) мужчин и 160 (61,5 %) женщин. Среди опрошенных 20% - учащиеся, 20 % - студенты, 43 % - служащие, 15 % - рабочие, 2 % - руководители.

Все респонденты условно были поделены на 5 возрастных категорий, т.к. для каждой возрастной категории используются определенные формы клубной работы. 

На вопрос 4. Как часто Вы посещаете Дом культуры были получены следующие ответы: 

Возрастная группа 10-13 лет (20 чел.):

25% (5) - посещаю концертные программы

75% (15) - посещаю только крупные мероприятия (День города (села), 9 Мая и т.д.)

Возрастная группа 14-18 лет (70 чел.):

42,9% (30) - часто посещаю дискотеки 

17,1% (12) - посещаю все мероприятия, которые проходят в Доме культуры

25,7% (18) - посещаю концертные программы

14,3 % (10) - посещаю только крупные мероприятия (День города (села), 9 Мая и т.д.)

Возрастная группа 19-30 лет (70чел.):

20% (14)  - часто посещаю дискотеки 

5,7% (4) - посещаю дискотеки 1 раз в месяц

10% (7) - посещаю все мероприятия, которые проходят в Доме культуры

35,7% (25) - посещаю концертные программы

28,6 % (20) - посещаю только крупные мероприятия (День города (села), 9 Мая и т.д.)

Возрастная группа 31-40 лет (60чел.):

3,3 % (2) - посещаю все мероприятия, которые проходят в Доме культуры

41,7 % (25)  - посещаю концертные программы

55 % (33)  - посещаю только крупные мероприятия (День города (села), 9 Мая и т.д.)

Возрастная группа 41-60 лет (40чел.):

7,5% (3) - посещаю все мероприятия, которые проходят в Доме культуры

35% (14) - посещаю концертные программы

57,5% (23) - посещаю только крупные мероприятия (День города (села), 9 Мая и т.д.)

На вопрос 5. Какие мероприятия Вы хотели бы посетить (отметьте те пункты, которые Вам подходят) были получены следующие ответы: 

Возрастная группа 10-13 лет (20 чел.):

30% (6) - концертные программы

10% (2) - КВН

10%  (2) - конкурсные программы для детей

25% (5)  - цирковые представления

25% (5) - показ кинофильмов

Возрастная группа 14-18 лет (70 чел.):

28,6% (20) - концертные программы

10% (7) - КВН

11,4% (8) - развлекательные программы

11,4% (8)  - вечера отдыха 

2,9% (2)  - конкурсные программы для детей

14,3% (10)  - конкурсные программы для взрослых

14,3% (10)  - цирковые представления

7,1% (5) - концерты профессиональных коллективов

Возрастная группа 19-30 лет (70 чел.):

18,7% (13) - концертные программы

11,4% (8) - КВН

11,4% (8) - развлекательные программы

11,4% (8) - вечера отдыха 

7,1% (5) - конкурсные программы для детей

7,1% (5)  - конкурсные программы для взрослых

10% (7) - цирковые представления

14,3% (10) - концерты профессиональных коллективов

8,6% (6) - выставки

Возрастная группа 31-40 лет (60 чел.):

11,7% (7)   - концертные программы

13,3 % (8)  - КВН

13,3% (8) - развлекательные программы

8,3% (5) - вечера отдыха 

18,4% (11)  - конкурсные программы для детей

8,3% (5) - конкурсные программы для взрослых

18,4% (11) - цирковые представления

8,3% (5)  - концерты профессиональных коллективов

Возрастная группа 41-60 лет (40 чел.):

15% (6)   - концертные программы

12,5% (5) - развлекательные программы

25% (10) - вечера отдыха 

12,5% (5) - конкурсные программы для детей

12,5% (5)  - цирковые представления

17,5% (7)- концерты профессиональных коллективов

5% (2) – выставки

На вопрос 6. В каких кружках художественной самодеятельности Вы хотели бы заниматься: были получены следующие ответы: 

Возрастная группа 10-13 лет (20 чел.):

  20% (4)- хореографический

  20% (4) - вокальный

  5% (1)- ВИА

  50% (10) - декоративно-прикладное творчество

  5 % (1) - ни в каких

Возрастная группа 14-18 лет (70 чел.):

  42,9% (30) - хореографический

  27,1% (19)- вокальный

  14,3% (10) - ВИА

  7,1% (5) - театральный

  1,5% (1) - декоративно-прикладное творчество

  7,1% (5) - ни в каких

Возрастная группа 19-30 лет (70чел.):

 12,9% (9) - хореографический

 15,7% (11) - вокальный

 15,7% (11) - ВИА

 8,6% (6) - театральный

 11,4% (8) - декоративно-прикладное творчество

 35,7% (25) - ни в каких

Возрастная группа 31-40 лет (60 чел.):

 8,4% (5)- хореографический

 3,3% (2)  - вокальный

 3,3% (2) - ВИА

 13,3% (8)- театральный

 40% (24)  - декоративно-прикладное творчество

 31,7% (19) - ни в каких

Возрастная группа 41-60 лет (40 чел.):

 17,5% (7) - хореографический

 7,5% (3) - вокальный

 7,5% (3) - ВИА

 2,5% (1) - театральный

 15% (6) - декоративно-прикладное творчество

 50% (20) - ни в каких

На вопрос 7. Чем еще, по Вашему мнению, должен располагать Дом культуры: были получены следующие ответы: 

Возрастная группа 10-13 лет (20 чел.):

20% (4) - кафе

40% (8) - тренажерный зал

10% (2)- Интернет-кафе

20%  (4)  - кинотеатр

10% (2) - компьютерный зал

Возрастная группа 14-18 лет (70 чел.):

50 % (35) - кафе

10% (7) - бильярд

2,4% (15)   - тренажерный зал

18,6% (13)  - Интернет-кафе

Возрастная группа 19-30 лет (70чел.):

25,7% (18) - кафе

25,7% (18)  - бильярд

10% (7)    - тренажерный зал

18,6% (13)   - Интернет-кафе

10%  (7)   - кинотеатр

10% (7) - развлечения для детей

Возрастная группа 31-40 лет (60 чел.):

16,7% (10) - кафе

20% (12)  - бильярд

25%  (15)  - тренажерный зал

8,3% (5)   - Интернет-кафе

8,3 % (5)   - кинозал

21,7% (13) - парк для детей

Возрастная группа 41-60 лет (40 чел.):

15% (6) - кафе

20%  (8)  - бильярд

25% (10)   - тренажерный зал

25% (10)    - Интернет-кафе

15% (6) – кинозал

На вопрос 8. Как Вы оцениваете качество предоставляемых услуг в клубных учреждениях.

Возрастная группа 10-13 лет (20 чел.):

-Очень хорошо - 10 (50 %)

-Хорошо – 10 (50 %)

-Удовлетворительно –0 

-Плохо - 0

Возрастная группа 14-18 лет (70 чел.):

-Очень хорошо - 35 (50 %)

-Хорошо – 25 (37,5 %)

-Удовлетворительно –10 (14,3)

-Плохо - 0

Возрастная группа 19-30 лет (70чел.):

-Очень хорошо - 35 (50 %)

-Хорошо – 25 (37,5 %)

-Удовлетворительно –10 (14,3)

-Плохо - 0

Возрастная группа 31-40 лет (60чел.):

-Очень хорошо - 30 (50 %)

-Хорошо – 20 (33,3 %)

-Удовлетворительно –10 (16,7)

-Плохо - 0

Возрастная группа 41-60 лет (40 чел.):

-Очень хорошо - 30 (75 %)

-Хорошо – 10 (25 %)

-Удовлетворительно –0 

-Плохо - 0

Качество предоставляемых услуг в клубных учреждениях оценили:

Очень хорошо - 130 (50 %)

Хорошо – 100 (38,5 %)

Удовлетворительно – 30 (11,5 %)

Плохо - 0

Таким образом, из результатов опроса населения видно, что большинство молодежи посещает дискотеки, концертные программы и крупные мероприятия, люди среднего возраста посещают только крупные мероприятия.

Большинство респондентов  из числа молодежи являются участниками клубных формирований.

Участники анкетирования с удовольствием посещают концертные программы, люди среднего возраста ждут выступлений профессиональных коллективов, для детей необходимы цирковые представления и просмотр кинофильмов.

Для организации общения жителей района через сеть клубов по интересам учреждения культуры Первомайского района должны располагать кафе, тренажерным залом, Интернет-кафе.

Услуга по организации культурного досуга в целом соответствует стандартам качества.
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