Отчет о выполнении муниципального задания на  оказание муниципальной услуги (выполнение работ)
Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области»
(наименование учреждения)
за 2014 года

ЧАСТЬ I
Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
(наименование муниципальной услуги (работы))
1. Сведения  о  выполнении  муниципального  задания  на  оказание  муниципальных  услуг (выполнение работ)
       1.1 Сведения  о  фактических  объемах выполнения  муниципального  задания:
	№
п\п
	Наименование  муниципальной  услуги (работы)
	Планируемые  объемы муниципального  задания на  оказание муниципальных  услуг (выполнение работ) на  очередной  финансовый  год
	Фактический  объем  муниципального  задания на  оказание муниципальных  услуг (выполнение работ) на  очередной  финансовый  год
	Источник (и)  информации о  фактических  объёмах оказания  муниципальной  услуги (выполнение работы)



	
	
	В натуральном  выражении,
шт.
	В стоимостном  выражении, 
тыс. руб.
	В натуральном  выражении, 
шт.
	В стоимостном  выражении, 
тыс. руб.
	

	
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	17,0

	2225,1
	17,0

	2225,1
	Ежемесячные  отчеты


       
      1.2. Потребители  муниципальной  услуги:
	№
п\п
	Наименование  муниципальной  услуги
	Наименование  категории потребителей
	Форма  предоставления  услуги (платная, частично  платная, бесплатная)
	Плановое  кол-во  потребителей,
шт.
	Фактическое  кол-во  потребителей, воспользовавшихся   услугой, шт.

	
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

	

Физические лица;
Юридические лица;
Индивидуальные предприниматели
	бесплатная
	17,0

	17,0


                             
           1.3.               Факторы,  повлиявшие на  отклонение  объемов оказания  муниципальной  услуги  от  планируемых:
	-


      
              
        1.4. Характеристика перспектив  выполнения  муниципальным  бюджетным  учреждением  муниципального  задания в  соответствии  с  
        планируемыми  объемами.
	Муниципальное задание выполнено на 100 %, тенденция к выполнению  


      
              1.5. Характеристика состояния имущества, используемого  муниципальным  бюджетным  учреждением при оказании муниципальной услуги                 (выполнение работ):                     
	-



            1.6.     Сведения  об  использовании  имущества, закрепленного  за  муниципальным  бюджетным учреждением <*>:
	№
п\п
	Наименование  показателя 
	На  начало  отчетного  периода 
	На  конец  отчетного  периода

	1.
	Общая  балансовая  стоимость  имущества  муниципального  бюджетного  учреждения, используемого  для  выполнения муниципальное задания, всего
	-

	

	
	В  том  числе:
	
	

	
	стоимость  недвижимого  имущества 
	-
	

	
	стоимость особо  ценного  имущества
	-
	

	2.
	Общая  площадь  объектов недвижимого  имущества , используемого  для  выполнения  муниципального  задания
	-
	

	
	В  том  числе  площадь недвижимого имущества , переданного  в аренду
	-
	-

	3. 
	Иные  сведения  об  использовании  имущества, закрепленного  за  муниципальным  бюджетным  учреждением 
	
	


       <*> Раздел заполняется по усмотрению учредителя учреждения.

[bookmark: _GoBack]2. Сведения  о  качестве  оказываемых  муниципальных  услуг (выполняемых услуг)
      2.1       .Показатели  оценки  качества  муниципальной  услуги (работы):
	Наименование  показателя
	Единица  измерения
	Значение,  утвержденное  в  муниципальном задании на  отчетный  финансовый  год
	Фактическое  значение   за  отчетный  финансовый  год
	Источник(и)  информации о фактическом  значении  показателя

	Время 
ожидания в очереди (наличие системы электронного управления очередью)        
	минута
	15
	15
	Регламент работы МКУ «МФЦ»

	 Количество обратившихся в месяц          
	человек
	5
	5
	Статистика

	Уровень удовлетворенности качеством предоставления услуги
	процент
	70
	70
	Аппаратный пульт оценки качества

	Уровень удовлетворенности  полнотой предоставления услуги
	процент
	70
	70
	Аппаратный пульт оценки качества


     
     2.2. Данные  о  качестве  муниципальной  услуги:

	№
п/п
	Наименование  муниципальной  услуги (работы)
	Число  обращений  граждан  (жалоб) по  вопросам качества услуг
	Число опрошенных  граждан
	Число  контрольных  мероприятий
	Устранено  нарушений  из  общего  числа  выявленных  нарушений

	
	
	Всего
	В  устной, письменной и  электронной формах
	В  книге замечаний и предложений
	Всего
	Число  давших  отрицательную оценку качества услуг
	Всего
	Число выявленных нарушений
	

	
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	-
	-
	-
	10
	-
	-
	-
	-


     
    2.3.  Наличие  в  отчетном  периоде  жалоб  на  качество  услуг (работ):
	    №
п\п
	Наименование  муниципальной  услуги
	Кем  подана  жалоба
	Содержание  жалобы

	
	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	-
	-


    
     2.4.  Наличие  в  отчетном  периоде замечаний  к  качеству  муниципальной услуги (работы) со  стороны  главного  распорядителя  средств  районного            бюджета, в  ведении  которых  находятся  муниципальные казенные   учреждения, либо отраслевого структурного подразделения Администрации 
городского округа город Первомайск Нижегородской области, осуществляющая  контроль  за  выполнением  муниципального  задания:
	№
п\п
	Наименование  муниципальной  услуги (работы)
	Наименование  главного распорядителя средств  городского округа город Первомайск Нижегородской области (учредителя) и  дата  проверки
	Содержание  замечания

	

	
	
	


                              
3. Сведения о нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги (выполняемой работы)
  3.1.  Соотношении нормативной и фактической стоимости предоставления единицы муниципальной услуги (выполняемой работы):

	№
п\п
	Наименование  муниципальной  услуги (работы)
	Расчетно-нормативная стоимость услуги (работы)
	Фактическая стоимость услуги (работы)

	

	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	130,9
	130,9


      

                     Директор      ____________________                  О.П. Елисеева_
                                   (подпись)                                      ( расшифровка  подписи)
         М.П.
