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Муниципальное задание
муниципального казенного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области»
на 2015год 
на оказание муниципальной услуги «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»

1. Наименование муниципальной услуги, по которой устанавливается задание.
	Наименование муниципальной услуги 
	Единица измерения муниципальной услуги 

	Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
	шт.



2. Потребители муниципальной услуги.
	Наименование
категории  
потребителей
	Количество потребителей (человек/единиц)    

	
	отчетный 
финансовый
год 2013 
	текущий  
финансовый
год 2014
	очередной 
финансовый
год 2015

	Физические лица;  
Юридические лица;
Индивидуальные предприниматели
	-
	17
	1500



3. Показатели, характеризующие качество и (или) объем оказываемой муниципальной услуги.
3.1. Показатели качества оказываемой муниципальной услуги.

	    Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству и (или) объему муниципальной услуги
	Распоряжение администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области от 03.02.2015 г. № 36-р «Стандарт качества оказания услуги «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в МКУ «МФЦ»

	Наименование показателя
	 Единица 
измерения
	Формула расчета
	 
Значения показателей качества оказываемой муниципальной услуги
	 Источник 
информации
о значении
показателя
(исходные 
данные для
ее    расчета) 

	
	
	
	отчетный 
финансовый 2013
год
	текущий  
финансовый 2014
год
	очередной 
финансовый 2015
год
	

	1.Время 
ожидания в очереди (наличие системы электронного 

управления очередью)        
	минута
	-
	-
	15
	15
	Регламент работы МКУ «МФЦ» 

	2. Количество обратившихся в месяц          
	человек
	-
	-
	5
	125
	Статистика

	3. Уровень удовлетворенности качеством
предоставления услуги
	процент
	Стандарт качества
	-
	70
	70
	Аппаратный пульт оценки качества

	4. Уровень удовлетворенности полнотой предоставления услуги
	процент
	Стандарт качества
	-
	70
	70
	Аппаратный пульт оценки качества



3.2. Объем  оказываемой муниципальной услуги  в натуральных показателях.
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Значение показателей объема (состава) оказываемой муниципальной услуги
	Источник 
информации
о значении
показателя

	
	
	отчетный 
финансовый
2013 год
	текущий  
финансовый
2014год
	очередной 
финансовый
2015 год
	

	1.Количество обращений граждан          
	шт.
	-
	17
	1500
	Статистика по обращениям



4. Порядок оказания муниципальной услуги .
4.1 Нормативные правовые акты, регулирующие оказание муниципальных услуг.
	Показатели / требования
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к порядку оказания муниципальной услуги 

	Стандарт качества муниципальной услуги (иной документ)
	Административные регламенты предоставления государственных и муниципальных услуг

	Основные процедуры оказания
 муниципальной услуги     
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к порядку оказания муниципальной услуги

	1.Принципы законности деятельности учреждения
	Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993)

	2.Функции, права, обязанности и ответственность учреждения
	Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

	3.Правила формирования и функционирования единой системы межведомственного электронного взаимодействия
	Постановление Правительства РФ от 08 сентября 2010 года № 697 «О единой системе межведомственного электронного взаимодействия»

	4.Цели и виды деятельности учреждения
	Устав муниципального казенного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области»


	5.Порядок предоставления услуг
	Регламент работы муниципального казенного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области»


	6.Порядок предоставления услуг
	Соглашения о взаимодействии при предоставлении услуг на базе муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области»


	7. Требования комфортности и доступности
	Постановление Правительства РФ от 22.12.2012 №1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных услуг»




4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей оказываемой муниципальной услуги.
[bookmark: _GoBack]
	 Способ информирования
	Состав информации

	Размещение информации на
официальном сайте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области в сети Интернет          
	информация о режиме работы;
информация о перечне
предоставляемых услуг;
информация о контактных телефонах;
нормативно-правовые акты;
бланки документов;
полезные ссылки

	Размещение информации в
средствах массовой информации
	информация о режиме работы;
информация о перечне
предоставляемых услуг;
информация о контактных телефонах;
нормативно-правовые акты;


	Размещение информации в
буклетах
	информация о режиме работы;
информация о перечне
предоставляемых услуг;
информация о контактных телефонах;

	Размещение информации на
информационных стендах в помещении муниципального казенного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области»

	информация о режиме работы;
информация о перечне
предоставляемых услуг;
информация о контактных телефонах;
нормативно-правовые акты;
бланки документов;



4.3. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания.

	Основание     
для прекращения  
	Пункт, часть, статья и реквизиты           
нормативного правового акта             

	1. Ликвидация учреждения           
	п.6.1 Устава муниципального казенного учреждения  «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг городского округа город Первомайск Нижегородской области



5. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги. 
5.1. Значения предельных цен (тарифов).

	Цена (тариф), единица измерения
	Реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего порядок определения цен (тарифов)

	1.Бесплатная услуга
	-

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание муниципальной услуги
	



 Услуга оказывается на безвозмездной основе.
5.2. Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги либо порядок их установления: администрация городского округа город Первомайск Нижегородской области. 
6. Порядок контроля за исполнением муниципального задания.
	Формы контроля
	Периодичность
	Орган, осуществляющие контроль за     
оказанием услуги              

	1. Текущий контроль  
	Ежеквартально, ежегодно
	Администрация городского округа город Первомайск  Нижегородской области

	2. Внеплановый контроль           
	По обращениям граждан (книга жалоб и обращений)
	Администрация городского округа город Первомайск  Нижегородской области



7. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.
            Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания ежегодно.
Форма отчета о выполнении муниципального задания - ежеквартально (до 25 числа месяца, следующего за отчетным кварталом)

Показатели объема выделенных бюджетных ассигнований.
	Уровень детализации
	Значение показателя объема выделенных бюджетных ассигнований, тыс. руб.

	
	отчетный 
финансовый
2013 год    
	текущий финансовый
2014год    
	очередной 
финансовый
2015 год    

	Общая сумма бюджетных ассигнований
	-
	2225,1
	3295,3






Директор МКУ «МФЦ»                                                                             Елисеева О.П.
