ОТДЕЛ НАРОДНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ПЕРВОМАЙСК

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

П Р И К А З
          от 12.03.2013                                                                                                       № 33/1
О внесении изменений  в приказ 
Отдела народного образования администрации 

Первомайского муниципального района 

Нижегородской области

от 13.10.2011 № 86\1
В целях приведения в соответствии с действующим законодательством, совершенствованием качества фактически предоставляемых   муниципальных услуг

Приказываю:

1. Внести в приказ отдела народного образования администрации Первомайского района от 13.10.2011 № 86\1» Об утверждении требований к качеству фактически предоставляемых   муниципальных услуг юридическим и физическим лицам» следующие изменения, изложив в новой редакции пункт 8 «Требований к качеству фактически предоставляемых   муниципальных услуг юридическим и физическим лицам»:

«8. Требования к уровню качества предоставления муниципальных услуг:

	Муниципальная услуга 
	Категория получателей муниципальной услуги
	Требования к качеству
	 Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги


	Уровень качества предоставления муниципальной услуги 

	Услуги по предоставлению дошкольного образования в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программе дошкольного образования
	Граждане в возрасте от 2 месяцев до 7 лет
	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги.
	- уровень укомплекто-ванности кадрами
	100%

	
	
	
	- уровень квалификации педагогического состава
	50%

	
	
	
	-  доля педагогического состава, повысившего квалификацию.
	25%

	
	
	Требования к обеспечению доступности потребителям муниципальной услуги
	 - коэффициент посещаемости образовательного учреждения, реализующего основную общеобразовательную программу дошкольного образования;
	0,75

	
	
	
	- доля воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, для которых созданы специальные условия для получения образования.
	100%

	
	
	Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги.
	Наличие свободного доступа к ресурсам сети Интернет:


	Да - 100%

	
	
	Требования к качеству уровня подготовки обучающихся и воспитанников в соответствии с федеральными  государственными образовательными стандартами (федеральными  требованиями).
	 Качество организации различных видов деятельности детей: физической, познавательно – речевой, художественно – речевой,                 совместной со взрослыми или самостоятельной,  обеспечение социально – личностного развития каждого ребенка:
	40%

	
	
	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги.


	Отсутствие обоснованных жалоб родителей  (законных представителей) на действия работников учреждения.
	Да -100%

	
	
	
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставления муниципальных услуг.
	100%


	Муниципальная услуга 
	Категория получателей муниципальной услуги
	Требования к качеству
	 Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги


	Уровень качества предоставления муниципальной услуги 

	Услуга по предоставлению общего образования (обучение и воспитание) в общеобразовательных учреждениях в различных формах (очная, очно-заочная, заочная, семейного образования, самообразования, экстернат) в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта общего образования
	Граждане в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 18 лет
	Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги.
	- уровень укомплекто-ванности кадрами
	100%

	
	
	
	- уровень квалификации педагогического состава
	90%

	
	
	
	- доля педагогического состава, повысившего квалификацию;
	25%

	
	
	
	- наличие статуса инновационной площадки любого уровня;
	Да

	
	
	Требования к обеспечению доступности потребителям муниципальной услуги
	 - удельный вес детей, охваченных дополнительным образованием;
	82,5%

	
	
	
	- доля воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, для которых созданы специальные условия для получения образования;
	100%

	
	
	
	- охват горячим питанием.
	90%

	
	
	
	- обеспеченность учреждения компьютерной техникой с доступом в сеть интернет;
	Да

	
	
	Требования к качеству уровня подготовки обучающихся и воспитанников в соответствии с федеральными  государственными образовательными стандартами 
	Доля обучающихся, занимающихся на «4» и «5»
	60%

	
	
	
	Количество обучающихся, показывающих положительную динамику познавательных, регулятивных, коммуникативных, личностных УУД
	80%

	
	
	
	Доля лиц, сдавших единый государственный экзамен по русскому языку и математике, в общей численности выпускников общеобразовательных учреждений, участвовавших в едином государственном экзамене
	100%

	
	
	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги.


	Отсутствие обоснованных жалоб родителей  (законных представителей) на действия работников учреждения;
	Да -100%

	
	
	
	Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставления муниципальных услуг
	100%


	Муниципальная услуга 
	Категория получателей муниципальной услуги
	Требования к качеству
	 Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги


	Уровень качества предоставления муниципальной услуги 

	Услуга по предоставлению дополнительного образования в учреждениях дополнительного образования
	Граждане в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 18 лет
	Требования к качеству уровня подготовки воспитанников
	- доля воспитанников, принявших участие в муниципальных массовых мероприятиях;
	50%

	
	
	
	- доля воспитанников, ставших победителями и призерами муниципальных мероприятий с обучающимися;
	20%

	
	
	
	- доля воспитанников, принявших участие в региональных массовых мероприятиях;
	5%

	
	
	
	- доля воспитанников, ставших победителями и призерами региональных мероприятий с обучающимися;
	2%

	
	
	
	- доля воспитанников, принявших участие во всероссийских массовых мероприятиях;
	5%

	
	
	
	- доля воспитанников, ставших победителями и призерами всероссийских мероприятий с обучающимися.
	2%

	
	
	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги.


	Отсутствие обоснованных жалоб родителей  (законных представителей) на действия работников учреждения.
	Да – 100%

	
	
	
	- доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставления муниципальных услуг.
	100%


                                                                                                                                   »
         2. Разместить данный приказ на официальном сайте администрации городского округа город Первомайск Нижегородской области.

         3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Начальник ОНО  администрации

городского округа г. Первомайск                                                Л.А.Богданова

