Министерство здравоохранения Нижегородской области

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Нижегородской области
«ПЕРВОМАЙСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА»

П Р И К А З

09.04.2012г.          г.Первомайск              № 

Нижегородской области

О реализации Постановления Администрации

Первомайского района от 25.04.2007г. № 71

«Об утверждении Порядка оценки соответствия

качества фактически  предоставляемых бюджетных 

услуг стандартам качества бюджетных услуг,

предоставляемых за счет средств районного

бюджета населению Первомайского района».
         В целях реализации Постановления Администрации Первомайского района от  25.04.2007г. № 71 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Первомайского района».

                                    П Р И К А З Ы В А Ю:
1. Утвердить форму анкет для проведения опроса населения Первомайского муниципального района о качестве предоставляемых бюджетных услуг в сфере здравоохранения.    (Приложение № 1)

Провести опрос населения с 09 по 13 апреля 2012 года. Назначить ответственного за проведение опроса заместителя главного врача по экономическим вопросам  Нигматову О.И.
Подвести итоги проведенного опроса до 18 апреля 2012 года.

2. Утвердить план проведения контрольных мероприятий по проверке соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг  стандартам качества бюджетных услуг.  (Приложение № 2)

Назначить ответственного по проведению контрольных мероприятий заместителя главного врача по медицинскому обслуживанию населения Сурусина В.А. 
3. Утвердить формы ежегодного сплошного наблюдения за соответствием качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг. (Приложение № 3).

Назначить ответственного за разработку форм ежегодного сплошного наблюдения заместителя главного врача по экономическим вопросам Нигматову О.И.

Главный врач ______________________Л.А.Федюнина

                                                                                                          Приложение № 1

А Н К Е Т А

АМБУЛАТОРНО-ПОЛИКЛИНИЧЕСКОГО БОЛЬНОГО

ГБУЗ НО "ПЕРВОМАЙСКАЯ ЦРБ"

наименование учреждения

г.Первомайск, ул.Медгородок, д.4

адрес

1. Дата заполнения__________________________________________________

2. Дата рождения___________________________________________________

3. Были ли случаи ожидания планового 

приема к врачу свыше 5 дней?
да 
нет

4. Были ли случаи несовпадения времени 

приема к врачу-специалисту со временем 

работы рентген-кабинета, ЭКГ-кабинета,

лаборатории и др.?
да
нет

5.  Были ли случаи отказа в предварительной 

записи на прием к врачам специалистам
да
нет

Подпись __________________________

Примечание: нужное отметить знаком    V
Приложение № 1

А Н К Е Т А

СТАЦИОНАРНОГО БОЛЬНОГО

ГБУЗ НО  "ПЕРВОМАЙСКАЯ ЦРБ"

наименование учреждения

г.Первомайск, ул.  Медгородок, д.4

адрес
1. Дата заполнения__________________________________________________

2. Дата рождения___________________________________________________

3. Были ли случаи ожидания плановой 

госпитализации свыше 10 суток?
да 
нет

4. Были ли случаи нахождения в Вашей              да                      нет

палате свыше 4 человек?



5. Были ли случаи отказа Вам в питании,            да                      нет

койке для ухода за ребенком до 3-х лет?



6. Были ли случаи ежедневного питания менее:

- 3-х раз в стационаре                                           да                      нет

- 2- раз в дневном стационаре



7. Были ли случаи приобретения                          да                      нет

лекарственных средств за Ваш счет

и каких (перечислите)_____________________________________________



Подпись __________________________

Примечание: нужное отметить знаком   V
                                                                                                             Приложение №1 

А Н К Е Т А

БОЛЬНОГО СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

ГБУЗ НО  "ПЕРВОМАЙСКАЯ ЦРБ"

наименование учреждения

г.Первомайск, ул. Медгородок, д.4

адрес

1. Дата заполнения_________________________________________________

2. Дата рождения___________________________________________________

3. Были ли случаи при оказании Вам 

медицинской помощи использования              да                      нет

Ваших лекарственных препаратов

и каких (перечислите)______________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________


Подпись __________________________

Примечание: нужное отметить знаком  V
                                                                                                Приложение №2

                                                            П  Л  А  Н
проведения контрольных мероприятий по проверке

соответствия качества фактически  предоставляемых

бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг.
	Бюджетные услуги
	Наименование показателя качества
	Сроки проведения контрольных мероприятий
	Ответственные

	2.1.Амбулаторно-поликлиническая помощь
	1.Удельный вес посещений по поводу заболеваний

- 62%
	11.04.2012г.
	Сурусин В.А.

	
	2. Удельный вес посещений по поводу проф.осмотров – 38%
	12.04.2012г.
	Сурусин В.А.

	
	3. Совпадение времени приема врача со временем работы основных кабинетов и служб (ЭКГ- кабинет, лаборатория, рентген-кабинет и т.д.)
	09.04.2012г. -

13.04.2012г.
	Сурусин В.А.

	2.2. Стационарная медицинская помощь
	1. Содержание ежедневного питания – 3-х разовое
	12.04.2012г.
	Сурусин В.А.

	
	2. Максимальное количество больных в палатах – 4 человека
	13.04.2012г.
	Сурусин В.А.

	
	3. Обеспечение питанием и койкой лица, ухаживающе-

го за ребенком в возрасте до 3-х лет
	16.04.2012г.
	Сурусин В.А.

	2.3. Медицинская помощь предоставляемая в дневных стационарах
	1. Содержание ежедневного питания – 2-х разовое
	12.04.2012г.
	Сурусин В.А.

	
	2. Максимальное количест-

во больных в палатах – 4 человека.
	13.04.2012г.
	Сурусин В.А.

	
	3. Обеспечение питанием и койкой лица, ухаживающего за ребенком в возрасте до 3-х лет
	16.04.2012г.
	Сурусин В.А.

	2.4. Скорая медицинская помощь
	1. Укомплектованность бригад СМП необходимыми лекарственными,перевязочными средствами, инструментами и предметами ухода, а автомобилей СМП –аппаратурой согласно перечня.
	16.04.2012г.
	Сурусин В.А.

	
	2. Среднее время ожидания прибытия бригады СМП на вызов:

на улице – 7мин.

на дому  - 17мин.
	19-13.04.2012г.
	Сурусин В.А.


                              Главный врач ______________________Л.А.Федюнина

Результаты анкетирования, проводимого ГБУЗ НО "Первомайская ЦРБ" среди:

а) стационарных больных: всего -  104 анкеты, в том числе

	Вопросы/ ответы
	Да
	Нет

	1.Были ли случаи ожидания плановой госпитализации свыше 10 суток?
	3%
	97%

	2. Были ли случаи нахождения в Вашей палате свыше 4 человек?
	1%
	99%

	3.Были ли случаи отказа Вам в питании, койке для ухода за ребенком до 3-х лет?
	-
	100%

	4.Были ли случаи ежедневного питания менее:

- 3-х раз в стационаре

- 2- раз в дневном стационаре
	-

-
	100%

	5.Были ли случаи приобретения лекарственных средств за Ваш счет?
	-
	100%

	Всего
	4%
	96%


б) амбулаторно-поликлинических больных: всего – 96 анкет, в том числе

	1.Были ли случаи ожидания планового приема к врачу свыше 5 дней?
	1%
	99%

	2.Были ли случаи несовпадения времени приема к врачу-специалисту со временем работы рентген-кабинета, ЭКГ-кабинета, лаборатории и др.?
	2%
	98%

	3.Были ли случаи отказа в предварительной записи на прием к врачам специалистам
	3%
	97%

	Всего
	6%
	94%


в) больных скорой медицинской помощи: всего – 38 анкет, в том числе

	Вопросы/ ответы
	Да
	Нет

	1.Были ли случаи при оказании Вам медицинской помощи использования Ваших лекарственных препаратов?
	-
	100%

	Всего
	-
	100%


Главный врач                          Л.А.Федюнина
Приложение №3

Форма ежегодного сплошного наблюдения за соответствием качества

фактически предоставляемых бюджетных услуг

стандартам качества бюджетных услуг
	Наименование бюджетной услуги
	Показатель стандарта качества бюджетной услуги
	Нормативное значение стандарта качества бюджетной услуги
	Фактическое значение стандарта качества бюджетной услуги
	Удельный вес,
	Приоритетность показателя соответствия качества в сводной оценке

	Амбулаторно-поликлини-

ческая  помощь
	1. Удельный вес посещений по поводу заболеваний – 62%
	62% от общего количества посещений приходится на посещения по поводу заболеваний
	52% от общего количества посещений приходится на посещения по поводу заболеваний
	0,8
	25%

	
	2. Удельный вес посещений по поводу профосмотров – 38%
	38% от общего количества посещений приходится на посещения по поводу профосмотров
	48% от общего количества посещений приходится на посещения по поводу профосмотров
	1
	25%

	
	3. Совпадение  времени приема врача  со временем работы основных кабинетов и служб (ЭКГ-кабинет, лаборатория,рентгенкабинет и т.д.)
	время приема к врачу должно совпадать с работой основных кабинетов
	время приема к врачу не всегда совпадает с работой основных кабинетов
	1
	10%

	Всего
	
	
	
	2,8
	60%


	Стационарная медицинская помощь
	1. Содержание ежедневного питания – 3-х разовое
	Больные ежедневно получают 3-х разовое питание
	Больные действительно получают 3-х разовое питание
	1
	20%

	
	2.Максимальное количество в палатах  - 4 человека
	В каждой палате должно находиться не более 4 человек
	В каждой палате не всегда находятся 4 человека
	1
	10%

	
	3.Обеспечение питанием и койкой лица, ухаживающего за ребенком в возрасте до 3-х лет
	Лица, ухаживающие за детьми до 3-х лет должны получать бесплатно койку и питание
	Лица, ухаживающие за детьми до 3-х лет, действительно получают бесплатно койку и питание
	1
	20%

	Всего
	
	
	
	3
	50%

	Медицинская помощь, предоставляемая в дневных стационарах
	1.Содержание ежедневного питания – 2-х разовое
	Больные ежедневно получают 2-х разовое питание
	Больные действительно  получают 2-х разовое питание
	1
	30%

	
	2.Максимальное количество больных в палатах – 4 человека
	В каждой палате должно находиться не более 4 человек
	В каждой палате действительно находится не более 4 человек
	1
	10%

	
	3.Обеспечение питанием и койкой лица, ухаживающего за ребенком в возрасте до 3-х лет
	Лица, ухаживающие за детьми до 3-х лет должны получать бесплатно койку и питание
	Лица , ухаживающие за детьми до 3-х лет действительно получают бесплатно койку и питание
	1
	30%

	Всего
	
	
	
	3
	70%


	2.4. Скорая медицинская помощь
	Укомплектован-

ность бригад СМП необходимыми лекарственными, перевязочными средствами, инструментами и предметами ухода, а автомобили СМП аппаратурой согласно перечня 
	Бригады СМП должны быть укомплектованы

 необходимыми лекарственными, перевязочными средствами, инструментами и предметами ухода, а автомобили СМП аппаратурой 
	Автомобили СМП укомплектованы не в полном объеме согласно перечня
	0,9
	20%

	
	2.Среднее время ожидания прибытия СМП на вызов: на улице – 7 минут, на дому – 17 мин.
	Стремиться к выполнению нормы по среднему времени ожидания прибытия СМП на вызов
	Среднее время ожидания прибытия СМП на вызов соответствует стандарту
	1
	30%

	Всего
	
	
	
	1,90
	50%


Главный врач                     Л.А.Федюнина 
                                                                                                 Приложение №3

Форма ежегодного сплошного наблюдения за соответствием качества

фактически предоставляемых бюджетных услуг

стандартам качества бюджетных услуг
	Наименование бюджетной услуги
	Показатель стандарта качества бюджетной услуги
	Нормативное значение стандарта качества бюджетной услуги
	Фактическое значение стандарта качества бюджетной услуги
	Удельный вес,
	Приоритетность показателя соответствия качества в сводной оценке

	Амбулаторно-поликлини-

ческая  помощь
	1.Число посещений на 1000 жителей – 7,7
	Число посещений на 1000 жителей – 7,7
	Число посещений на 1000 жителей составило 7,8%
	1
	10

	
	2.Полнота охвата диспансерным наблюдением от числа подлежащих дополнительной диспансеризации
	Полнота охвата диспансерным наблюдением от числа подлежащих дополнительной диспансеризации-100%
	Полнота охвата диспансерным наблюдением составила 100%
	1
	30

	Всего
	
	
	
	2
	40

	Стационарная медицинская помощь
	1.Уровень госпитализации на 1000 жителей – 196,5
	Уровень госпитализации на 1000 жителей – 196,5
	Уровень госпитализации на 1000 жителей составил – 194,8
	1
	15

	
	2.Число койко-дней на 1000 жителей – 2810
	Число койко-дней на 1000 жителей – 2810
	Число койко-дней на 1000 жителей составило  - 1948
	0,7
	15

	
	3.Средняя длительность лечения – 14,3 дней
	Средняя длительность лечения – 14,3 дней
	Средняя длительность лечения составила – 11,5
	0,8
	15

	
	4.Летальность – 0,8%
	Летальность – 0,8%
	Процент летальности составил – 1,2
	1
	5

	Всего
	
	
	
	3,5
	50

	Медицинская помощь, предоставляемая в дневных стационарах
	1.Число пролеченных больных на 1000 жителей – 55,8
	Число пролеченных больных на 1000 жителей – 55,8
	Число пролеченных больных на 1000 жителей  составило  - 56,8
	1
	15

	
	2.Число дней пребывания на 1000 жителей – 798
	Число дней пребывания на 1000 жителей – 798
	Число дней пребывания на 1000 жителей составило  - 711,8
	0,9
	15

	Всего
	
	
	
	1,9
	30

	Скорая медицинская помощь
	1.Количество вызовов на 1000 жителей – 359
	Количество вызовов на 1000 жителей – 359
	Количество вызовов на 1000 жителей  составило - 330
	0,9
	25

	
	2.Число повторных вызовов 10,6% от количества вызовов на 1000 жителей – 38
	Число повторных вызовов 10,6% от количества вызовов на 1000 жителей – 38
	Число повторных вызовов 10,6% от количества вызовов на 1000 жителей  составило - 29
	0,8
	25

	Всего
	
	
	
	1,7
	50

	Медицинская помощь

,предоставляе-мая в фельдшерско-акушерских пунктах


	1.Количество посещений на 1000 жителей – 15,9
	Количество посещений на 1000 жителей – 15,9
	Количество посещений составило – 13,1
	0,8
	100

	Всего
	
	
	
	0,8
	100


Главный врач                    Л.А.Федюнина

Сводная оценка соответствия качеств фактически представляемой бюджетной услуги стандарту качества в %

	           Амбулаторно-поликлиническая помощь


	1. Удельный вес посещений по поводу заболеваний – 62%

2. Удельный вес по поводу профосмотров – 38%

3. Совпадение времени приема врача со временем работы основных кабинетов и служб (ЭКГ-кабинет, лаборатория, рентген-кабинет и т.д.)
	         20
         25

         10

	       ИТОГО:
	        55

	        Стационарная медицинская помощь



	1. Содержание ежедневного питания -3-х разовое

2. Максимальное количество в палатах – 4человека

3. Обеспечение питанием и койкой лица, ухаживающего за ребенком в возрасте до 3-х лет
	        20

        10
        20

	       ИТОГО:
	        50

	       Медицинская помощь, предоставляемая в дневных стационарах

	1. Содержание ежедневного питания -2-х разовое

2. Максимальное количество больных в палатах – 4 человека

3. Обеспечение питанием и койкой лица, ухаживающего за ребенком в возрасте до 3-х лет
	        30

        10

        30 

	      ИТОГО:
	        70

	      Скорая медицинская помощь

	1. Укомплектованность бригад СМП необходимыми лекарственными, перевязочными средствами, инструментами и предметами ухода, а автомобилей СМП аппаратурой согласно перечня

2. Среднее время ожидания прибытия СМП на вызов:

· на улице – 7 мин.

· На дому  - 17мин.
	        18

        30

	     ИТОГО:
	        48


Главный врач                             Л.А.Федюнина

Сводная оценка соответствия качеств фактически  представляемой бюджетной услуги стандарту качества в %.

        Амбулаторно-поликлиническая помощь
	Показатель стандарта качества бюджетной услуги
	Приоритетность

	1. Число посещений на 1000 жителей -7,7

2. Полнота охвата диспансерным наблюдением от числа подлежащих  дополнительной диспансеризации
	          10

          30

	      ИТОГО:
	          40

	       Стационарная медицинская  помощь

	1. Уровень госпитализации на 1000 жителей – 196,5

2. Число койко/дней на 1000 жителей – 2810

3. Средняя длительность лечения – 14,3 дней

4. Летальность – 0,8%
	          15
          10,5

          12

          5

	     ИТОГО:
	         42,5

	       Медицинская помощь, предоставляемая в дневных стационарах

	1. Число пролеченных больных на 1000 жителей – 55,8

2. Число дней пребывания на 1000 жителей -798
	         15

         13,5

	     ИТОГО:
	         28,5

	       Скорая медицинская  помощь

	1. Количество вызовов на 1000 жителей –359

2. Число повторных вызовов 10,6% от количества вызовов на 1000 жителей –38
	         22,5

         20

	     ВСЕГО:
	         42,5

	      Медицинская помощь, предоставляемая в фельдшерско-акушерских 

      Пунктах

	1. Количество посещений на 1000 жителей –15,9
	        80

	      ВСЕГО:
	        80


Главный врач                             Л.А.Федюнина

Оценка результатов соответствия качества

фактически предоставляемых бюджетных услуг

стандартам качества бюджетных услуг

по ГБУЗ НО "Первомайская ЦРБ"

Бюджетная услуга:

Амбулаторно-поликлиническая помощь

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий единичные случаи нарушения требований стандартов качества
	55
	Услуга в целом соответствует стандартам качества


Бюджетная услуга:

Стационарная медицинская помощь

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий многочисленные нарушения требований стандартов качества
	50
	Услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандартов качества


Бюджетная услуга:

Медицинская помощь, предоставляемая в дневных стационарах

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий единичные случаи нарушения требований стандартов качества
	70
	Услуга в целом соответствует стандартам качества


Бюджетная услуга:

Скорая медицинская помощь

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Выявленные в ходе контрольных мероприятий многочисленные нарушения требований стандартов качества
	48
	Услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандартов качества


Главный врач                              Л.А.Федюнина
Оценка результатов соответствия качества

фактически предоставляемых бюджетных услуг

стандартам качества бюджетных услуг

по ГБУЗ НО "Первомайская ЦРБ"

Бюджетная услуга:

Амбулаторно-поликлиническая помощь

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в %)
	Интерпретация оценки

	Выявленные в ходе сплошного наблюдения многочисленные нарушения требований стандартов качества
	40
	Услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандартов качества


Бюджетная услуга:

Стационарная медицинская помощь

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Выявленные в ходе сплошного наблюдения многочисленные нарушения требований стандартов качества
	42,5
	Услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандартов качества

	
	
	


Бюджетная услуга:

Медицинская помощь, предоставляемая в дневных стационарах

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Выявленные в ходе сплошного наблюдения многочисленные нарушения требований стандартов качества
	28.5
	Услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандартов качества

	
	
	


Бюджетная услуга:

Скорая медицинская помощь

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Выявленные в ходе сплошного наблюдения многочисленные нарушения требований стандартов качества
	42,5
	Услуга предоставляется с устранимыми нарушениями стандартов качества

	
	
	


Бюджетная услуга:

Медицинская помощь,  предоставляемая в фельдшерско-акушерских пунктах

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Отсутствие выявленных в ходе контрольных мероприятий нарушений требований стандартов качества
	80
	Услуга в целом соответствует стандартам качества


Главный врач                             Л.А.Федюнина
Оценка результатов соответствия качества

фактически предоставляемых бюджетных услуг

стандартам качества бюджетных услуг

по ГБУЗ НО "Первомайская ЦРБ"

Бюджетная услуга:

Амбулаторно-поликлиническая помощь

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в %)
	Интерпретация оценки

	Отсутствие выявленных в ходе контрольных мероприятий и сплошного наблюдения нарушений требований стандартов качества
	95
	Услуга соответствует стандартам качества


Бюджетная услуга:

Стационарная медицинская помощь

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Отсутствие выявленных в ходе контрольных мероприятий и сплошного наблюдения нарушений требований стандартов качества
	92,5

	Услуга соответствует стандартам качества


Бюджетная услуга:

Медицинская помощь, предоставляемая в дневных стационарах

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Отсутствие выявленных в ходе контрольных мероприятий и сплошного наблюдения нарушений требований стандартов качества
	98.5
	Услуга соответствует стандартам качества


Бюджетная услуга:

Скорая медицинская помощь

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Отсутствие выявленных в ходе контрольных мероприятий и сплошного наблюдения нарушений требований стандартов качества
	90,5
	Услуга соответствует стандартам качества


Бюджетная услуга:

Медицинская помощь, предоставляемая в фельдшерско-акушерских пунктах

	Критерии оценки
	Сводная оценка (в%)
	Интерпретация оценки

	Отсутствие выявленных в ходе контрольных мероприятий и сплошного наблюдения нарушений требований стандартов качества
	80
	Услуга в целом соответствует стандартам качества


                       Главный врач                       Л.А.Федюнина

Акт

по результатам проведенного контрольного мероприятия

по ГБУЗ НО  "Первомайская ЦРБ"

1. Название учреждения в отношении которого проводилось контрольное мероприятие:  ГБУЗ НО "Первомайская ЦРБ"
2. Вид контрольного мероприятия:  плановое
3. Период проведения контрольного мероприятия:  09.04. – 18.04.12г.
4. Объект проверки:  бюджетные услуги
5. Нормативные и фактические показатели стандартов качества бюджетных услуг:

	Наименование бюджетной услуги
	Нормативные показатели
	Фактические показатели

	1.Амбулаторно-поликлиническая помощь
	60%
	55%

	2.Стационарная медицинская помощь
	50%
	50%

	3.Медицинская помощь, предоставляемая в дневных стационарах
	70%
	70%

	4. Скорая медицинская помощь
	50%
	48%


6. В ходе проведенного контрольного мероприятия были выявлены следующие нарушения стандартов качества:

· Бригады скорой медицинской помощи не в полном объеме укомплектованы аппаратурой согласно перечня.

· В стационаре имеются  случаи нахождения в палате более 4 человек.

· В стационаре имеются случаи ожидания плановой госпитализации свыше 10 суток.

· В поликлинике были случаи ожидания планового приема к врачу свыше 5 дней.

· В поликлинике были случаи несовпадения времени приема к врачу-специалисту со временем работы рентген-кабинета, ЗКГ-кабинета, лаборатории и т.д.

· В поликлинике были случаи отказа в предварительной записи на прием к врачам-специалистам.

7. Выводы: необходимо привести данные виды нарушений в соответствие со стандартами качества.

                       Главный врач                       Л.А.Федюнина

