Сводные результаты опроса населения 

по определению удовлетворенности населения услугами, 

предоставляемыми в области жилищно-коммуниального хозяйства 

МБУ «Благоустройство» за 2011 год

Количество респондентов, заполнивших анкету – 40 человек
	Наименование услуги
	Стандарты качества бюджетной услуги
	Удовлетворяет потребностям данная услуга

	
	
	Да
	Нет
	Не в полной мере

	1. Содержание автомобильных дорог и инженерных сооружений на них
	- Ремонт асфальтобетонных покрытий; 

- регулярная уборка от мусора;

- очистка от снега, льда проезжей части улиц, тротуаров. 60,4 км.
	24

26

22
	5

4

3
	11

10

15

	2. Благоустройство территории в части озеленения
	Площадь земель, на которых проводятся работы по озеленению и сохранению существующих зеленых насаждений 31 га
	29
	2
	9


	3. Организация освещения улиц
	- Освещение улиц в темное время суток - число часов горения в сутки, в том числе:

Январь   – 16

Февраль – 14

Март       – 12

Апрель   – 10

Май         –  7

Июнь       –  7

Июль        -  7

Август     –  8

Сентябрь– 12

Октябрь  – 13

Ноябрь    – 16

Декабрь   - 16
	31
	4
	5

	4. Содержание мест захоронения
	Площадь территории кладбища, на которой производится захоронение 20,2 га
	32
	2
	6

	5. Отлов бесхозяйных животных
	Количество отловленных бесхозяйных животных 120 ед.
	28
	3
	9

	6. Сбор и вывоз бытовых отходов и мусора
	Количество вывезенного мусора 

8700 м3
	26
	8
	6

	7. Прочие мероприятия по благоустройству
	Количество приобретенных флагов, баннеров, растяжек, флагштоков, праздничных конструкций для украшения города 20 шт. – 100%
	35
	-
	5

	8. Услуга банного хозяйства 
	Количество помывок населения города 13426 ед.
	26
	6
	8

	9.Предложения и замечания по оказанию услуг


	Не поступало


И.о. главы администрации                                                                            О.Ю. Сурусина
