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Администрация   города  Первомайска

Первомайского муниципального района 
Нижегородской области
РАСПОРЯЖЕНИЕ 
от 06.04.2012 № 28-р
О  проведении  контрольных мероприятий 

и организации сплошного наблюдения 

за соответствием качества фактически 

предоставляемых услуг в области 
жилищно-коммунального хозяйства 

стандартам качества услуг
       В соответствии с постановлениями  администрации  Первомайского  района от 20.04.2007 № 69 «Об утверждении Стандартов качества предоставления бюджетных услуг», от 25.04.2007 № 71 «Об утверждении Порядка оценки соответствия качества фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств районного бюджета населению Первомайского района», от 08.05.2007 № 89 «О внесении дополнений в постановление администрации Первомайского района от 20.04.2007 № 69» и  в  целях повышения результативности работы по благоустройству территории города  

1. Утвердить план проведения контрольных мероприятий по проверке соответствия качества фактически предоставляемых услуг в области жилищно-коммунального хозяйства стандартам качества услуг на 2012 год (приложение 1).
2. Провести в соответствии с Планом контрольных мероприятий контрольные мероприятия по проверке соответствия качества фактически предоставляемых  МБУ «Благоустройство» услуг  в области жилищно-коммунального хозяйства стандартам качества услуг за 2011 год в срок до 11.04.2012г. комиссией по проведению контрольных мероприятий по проверке соответствия качества фактически предоставляемых услуг в области жилищно-коммунального хозяйства стандартам качества услуг (приложение 2).

3. Провести сплошное наблюдение за соответствием качества фактически предоставляемых услуг в области жилищно-коммунального хозяйства стандартам качества услуг по итогам 2011 года на основании статистической информации по форме № 1-КХ «Сведения о благоустройстве городских населенных пунктов» в срок до 11.04.2012г..
4. Ответственным за проведение контрольных мероприятий и организацию сплошного наблюдения за соответствием качества фактически предоставляемых услуг в области жилищно-коммунального хозяйства стандартам качества услуг назначить секретаря администрации города О.А. Кудашкину.
5. Подвести итоги проведенных в соответствии с Планом  контрольных мероприятий и организацию сплошного наблюдения за соответствием качества фактически предоставляемых услуг в области жилищно-коммунального хозяйства стандартам качества услуг в срок до 11.04.2012г..

6. Контроль за  исполнением  настоящего  распоряжения  оставляю  за  собой.        

  И.о. главы администрации                                                            О.Ю. Сурусина
Приложение 1
к распоряжению 

администрации города Первомайска

Первомайского муниципального района 

Нижегородской области 

от 06.04.2012  № 28-р
План 
проведения контрольных мероприятий 
по проверке соответствия качества фактически предоставляемых услуг 
в области жилищно-коммунального хозяйства 
стандартам качества услуг на 2012 год
Количество респондентов, заполнивших анкету – 40
	Наименование услуги
	Стандарты качества бюджетной услуги
	Сроки проведения контрольных мероприятий
	Место проведения

	1
	2
	3
	4

	1. Содержание автомобильных дорог и инженерных сооружений на них
	Ремонт асфальтобетонных покрытий, регулярная уборка от мусора, от снега, льда проезжей части улиц, тротуаров
60,4 км - 100% 
	с 09.04.2012 

по 10.04.2012
	Городские улицы

	2. Организация освещения улиц
	Освещение улиц в темное время суток - число установленных светильников 

835 шт. - 100%

часов горения в сутки, в том числе:

Январь   – 16 - 100%

Февраль – 14 - 100%

Март       – 12 - 100%

Апрель   – 10 - 100%

Май         –  7 - 100%

Июнь       –  7 - 100%

Июль        -  7 - 100%

Август     –  8  -100%

Сентябрь– 12 - 100%

Октябрь  – 13 -100%

Ноябрь    – 16 -100%

Декабрь   - 16- 100%
	с 09.04.2012 

по 10.04.2012
	Городские улицы

	3. Благоустройство территории в части озеленения
	Площадь земель, на которых проводятся работы по озеленению и сохранению существующих зеленых насаждений 31 га - 100%
	с 09.04.2012 

по 10.04.2012
	Городские улицы

	4. Содержание мест захоронения
	Площадь территории кладбища, на которой производится захоронение 20,2 га – 100%
	с 09.04.2012 

по 10.04.2012
	Городские улицы

	5. Отлов бесхозяйных животных
	Количество отловленных бесхозяйных животных 120 ед. – 100%
	с 09.04.2012 

по 10.04.2012
	Городские улицы

	6. Сбор и вывоз бытовых отходов и мусора
	Количество вывезенного мусора 
8700 м3 – 100%
	с 09.04.2012 

по 10.04.2012
	Городские улицы

	7. Прочие мероприятия по благоустройству
	Количество приобретенных флагов, баннеров, растяжек, флагштоков, праздничных конструкций для украшения города 20 шт. – 100%

	с 09.04.2012 

по 10.04.2012
	Городские улицы

	8. Услуга банного хозяйства 
	Количество помывок населения города 13426 ед. – 100%
	с 09.04.2012 

по 10.04.2012
	Городские улицы


Приложение 2

к распоряжению 

администрации города Первомайска

Первомайского муниципального района 

Нижегородской области 

от 06.04.2012  №  28-р
Состав комиссии 
по проведению контрольных мероприятий 
по проверке соответствия качества фактически предоставляемых 
МБУ «Благоустройство» услуг 

в области жилищно-коммунального хозяйства 

стандартам качества услуг 
Сурусина О.Ю. - и.о. главы администрации города Первомайска, председатель комиссии;
Киняева В.Ф. - главный бухгалтер администрации города Первомайска, зам. председателя комиссии;

Кудашкина О.А. - секретарь администрации города Первомайска, секретарь комиссии.

Члены комиссии:

Широков А.В. - зам. главы администрации Первомайского района по социальным вопросам (по согласованию);
Ситников А.В. - начальник отдела ЖКХ администрации Первомайского района (по согласованию);
Бакайкин В.И. - директор ПАП (по согласованию);

Евтеев А.П. - начальник Первомайского РЭС (по согласованию).

Информация о результатах  оценки соответствия качества
фактически предоставляемых бюджетных услуг
стандартам качества в области жилищно-коммунального хозяйства, предоставляетмых МБУ «Благоустройство» в 2011 году
Сводная оценка соответствия качества
фактически предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества
	Предоставляемая услуга
	Критерии оценки
	Сводная оценка

(в %)
	Интерпретация оценки

	Содержание автомобильных дорог и инженерных сооружений на них
	Отсутствие выявленных нарушений стандартов качества
	100

	Услуга соответствует стандартам качества

	Благоустройство территории в части озеленения
	Отсутствие выявленных нарушений стандартов качества
	100
	Услуга соответствует стандартам качества

	Организация освещения улиц
	Отсутствие выявленных нарушений стандартов качества
	93
	Услуга соответствует стандартам качества

	Содержание мест захоронения
	Отсутствие выявленных нарушений стандартов качества
	100


	Услуга соответствует стандартам качества

	Отлов бесхозяйных животных
	Отсутствие выявленных нарушений стандартов качества
	100


	Услуга соответствует стандартам качества

	Сбор и вывоз бытовых отходов и мусора
	Отсутствие выявленных нарушений стандартов качества
	100


	Услуга соответствует стандартам качества

	Прочие мероприятия по благоустройству
	Отсутствие выявленных нарушений стандартов качества
	100


	Услуга соответствует стандартам качества

	Услуга банного хозяйства
	Отсутствие выявленных нарушений стандартов качества
	100


	Услуга соответствует стандартам качества


Оценка качества услуг в области жилищно-коммунального хозяйства, предоставляемых МБУ «Благоустройство» в 2011 году
	Наименование бюджетной услуги
	Показатель стандарта качества бюджетной услуги
	Нормативное значение стандарта качества бюджетной услуги

(Hi)
	Фактическое значение стандарта качества бюджетной услуги

(Fi)
	Удельный вес

(Fi/Hi)
	Приоритетность показателя соответствия качества в сводной оценке

(Рi)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Содержание автомобильных дорог и инженерных сооружений на них 
	Ремонт асфальтобетонных покрытий, регулярная уборка от мусора, от снега, льда проезжей части улиц, тротуаров

60,4 км - 100% 
	60,4 км
	60,4 км
	100%
	100%

	2. Организация освещения улиц
	Освещение улиц в темное время суток - число часов горения в сутки, 
в том числе:

Январь   – 16 - 100%

Февраль – 14 - 100%

Март       – 12 - 100%

Апрель   – 10 - 100%

Май         –  7 - 100%

Июнь       –  7 - 100%

Июль        -  7 - 100%

Август     –  8  -100%

Сентябрь– 12 - 100%

Октябрь  – 13 -100%

Ноябрь    – 16 -100%

Декабрь   - 16- 100%

- Число установленных светильников 

835 шт. - 100%
	138 час. - январь - декабрь
16 час.

14 час.
12 час.

10 час.
7 час.

7 час.
7 час.

8 час.
12 час.

13 час.
16 час.

16 час.

835 шт.
	126 час.
январь - декабрь
15 час.

13 час.
11 час.

9 час.
6 час.

6 час.
6 час.

7 час.
11 час.

12 час.
15 час.

15 час.

835 шт.
	91,3%
93,8%

92,9%
91,7%

90,0%
85,7%

85,7%
85,7%

87,5%
91,7%

92,3%
93,8%

93,8%

100%
	80%
20%

	3. Благоустройство территории в части озеленения
	Площадь земель, на которых проводятся работы по озеленению и сохранению существующих зеленых насаждений - 31 га - 100%
	31 га

	31 га

	100%

	100%

	4. Содержание мест захоронения
	Площадь территории кладбища, на которой производится захоронение 20,2 га – 100%
	20,2
	20,2
	100%
	100%

	5. Отлов бесхозяйных животных
	Количество отловленных бесхозяйных животных 120 ед. – 100%
	120 ед.
	120 ед.
	100%
	100%

	6. Сбор и вывоз бытовых отходов и мусора
	Количество вывезенного мусора 8700 м3 – 100%
	8700 м3
	8700 м3
	100%
	100%

	7. Прочие мероприятия по благоустройству
	Количество приобретенных флагов, баннеров, растяжек, флагштоков, праздничных конструкций для украшения города 

20 шт. – 100%
	20 шт.
	20 шт.
	100%
	100%

	8. Услуга банного хозяйства 
	Количество помывок населения города 13426 ед. – 100%
	13426 ед.
	13424 ед.
	100%
	100%


Расчет сводной оценки соответствия качества фактически предоставляемых услуг МБУ «Благоустройство» стандартам качества бюджетных услуг 
в 2011 году
	Наименование услуги
	Сводная оценка (в %)

	1. Содержание автомобильных дорог и инженерных сооружений на них
	60,4/60,4*100%=100%

	2. Организация освещения улиц
	126/138*80%=73,0%; 835/835*20%=20%;
73,0%*20%= 93,0

	3. Благоустройство территории в части озеленения
	31/31*100%=100%

	4. Содержание мест захоронения
	20,2/20,2*100%=100%

	5. Отлов бесхозяйных животных
	120/120*100%=100%

	6. Сбор и вывоз бытовых отходов и мусора
	8700/8700*100%=100%

	7. Прочие мероприятия по благоустройству
	20/20*100%=100%

	8. Услуга банного хозяйства
	13424/13426*100%=100%



 Сводная оценка соответствия качества фактически предоставляемых услуг МБУ «Благоустройство» стандартам качества бюджетных услуг по содержанию автомобильных дорог и инженерных сооружений на них составляет 100%. 
           Сводная оценка соответствия качества фактически предоставляемых услуг МБУ «Благоустройство» стандартам качества бюджетных услуг по организации освещения улиц составляет 93,0%. 
            Сводная оценка соответствия качества фактически предоставляемых услуг МБУ «Благоустройство» стандартам качества бюджетных услуг по  благоустройству территории в части озеленения составляет 100%.
            Сводная оценка соответствия качества фактически предоставляемых услуг МБУ «Благоустройство» стандартам качества бюджетных услуг по  отлову бесхозяйных животных составляет 100%.
            Сводная оценка соответствия качества фактически предоставляемых услуг МБУ «Благоустройство» стандартам качества бюджетных услуг по  сбору и вывозу бытовых отходов и мусора составляет 100%.
            Сводная оценка соответствия качества фактически предоставляемых услуг МБУ «Благоустройство» стандартам качества бюджетных услуг по прочим мероприятиям по благоустройству составляет 100%.
            Сводная оценка соответствия качества фактически предоставляемых услуг МБУ «Благоустройство» стандартам качества бюджетных услуг – услуга банного хозяйства составляет 100%.
            В ходе проведения контрольных мероприятий комиссией по проведению контрольных мероприятий по проверке соответствия качества фактически предоставляемых МБУ «Благоустройство» услуг в области жилищно-коммунального хозяйства стандартам качества услуг, нарушений  стандартов качества не выявлено. Услуги в области жилищно-коммунального хозяйства, предоставляемые в городе Первомайске МБУ «Благоустройство», соответствуют стандартам качества.









