Приложение 1
Информационное сообщение для абонентов
Tele2, альтернативный оператор мобильной связи, информирует абонентов, пользующихся SIM-картами «НСС», «Ростелеком», «Сити», «ON» о планируемых технических работах на сети. Работы проводятся с целью модернизации, что положительно повлияет на качество и надежность предоставляемых услуг.
Чтобы минимизировать неудобства для абонентов, весь процесс построен по принципу кластеризации: Нижегородская область поделена на территории (кластеры), работы в которых ведутся последовательно. К первому кластеру относятся районы на юге области, ко второму – на севере, к третьему – Нижний Новгород. Старт запланирован на 16 мая 2016 года, а финальные настройки продлятся ориентировочно до середины июня текущего года. 
В случае возникновения трудностей/проблем в процессе пользования мобильной связью компания просит обратить внимание абонентов, которые используют SIM-карты брендов «Ростелеком», «НСС», «Сити», «ON» на следующие рекомендации:
1. В настройках телефонного аппарата в разделе выбора оператора связи необходимо запустить поиск доступных сетей, вручную выбрать сеть Tele2. Затем перезагрузить телефон.
2. Повторно зайти в раздел выбора оператора, установить выбор оператора сети в автоматическом режиме.
3. При неуспешной регистрации в сети, необходимо повторить все выше указанные рекомендации.
4. В случае сложностей при пользовании интернетом необходимо в настройках телефона включить передачу данных в роуминге. Это связано с техническими особенностями работ и не повлияет на стоимость услуги. 
5. Если регистрация в сети Tele2 не происходит, рекомендуется обратиться в ближайший салон связи Tele2 для проверки настроек телефона. Возможно, потребуется замена SIM-карты. 

Также на экране Вашего телефона может отображаться знак роуминга. Несмотря на наличие знака, тарификация всех услуг, при условии нахождения в Нижегородской области, будет осуществляться в соответствии с тарифами домашнего региона.
С 11 мая 2016 года замена действующих SIM-карт на SIM-карты Tele2 для всех абонентов будет бесплатной. Обращаем внимание на то, что замена SIM-карты доступна только при обращении владельца SIM-карты с паспортом. С адресами салонов можно ознакомиться в разделе на сайте tele2.ru.
При возникновении проблем с использованием USB-модемов за консультацией рекомендуем обращаться в салоны связи Tele2.
После окончания работ по модернизации сети абонентам станет доступна зона покрытия на базе объединенных активов Tele2 и НСС в Нижегородской области, а также значительно увеличится емкость и пропускная способность сетей 2G/3G. 


























Перечень точек продаж и обслуживания Tele2 в Нижегородской области:
	Населенный пункт
	Адрес 

	Ардатов
	ул. Ленина, 14

	Арзамас
	ул. Гостиный ряд, 6
пр. Ленина, 123 «а»
пр. Ленина, 119
ул. Мира, 26
ул. Ленина, 129
ул. Калинина, 46

	Балахна
	пл. Советская, 29
ул. Коммунистическая, 2
пл.Советская

	Богородск
	ул. Котельникова, 1 «б»

	Б. Мурашкино
	пер. Кооперативный, 2 «а»

	Б. Болдино
	ул. Красная, 4

	Бутурлино
	ул. Ленина, 142

	Бор 

	ул. Пушкина, 97
пл.Рыночная, 3
ул. Ленина, 113 «б»

	Вад
	ул. 50 лет Октября, 23г

	Варнавино
	ул. Комсомольская, 13

	Вача
	ул. Больничная, 4

	Ветлуга
	ул. Ленина, 40

	Вознесенское
	ул.  Ленина, 109

	Володарск
	ул. Калининская, 6

	Воротынец
	ш. Казанское, 11

	Воскресенское
	ул. Октябрьская, 2

	Выкса
	ул. Ленина, 15 
ул. Комсомольская

	Гагино
	ул. Коммунистическая

	Городец
	ул. Фигнер, 8

	Дзержинск
	ул. Привокзальная, 1
пр. Ленина, 66
ул. Гайдара, 51
пр. Циолковского, 61
пр. Чкалова, 23

	Дальнее Константиново
	ул. Советская, 36 «а»

	Дивеево
	ул. Октябрьская, 27

	Заволжье
	ул. Баумана, 25

	Княгинино
	пер. Советский, 10

	Ковернино
	ул. К.Маркса, 19

	Красные баки
	ул. Нижегородская, 11

	Кстово
	ул. 40 лет Октября, 2
ул. 40 лет Октября, 12
пл. Ленина, 5 , 
пл. Ленина, 5 «а»

	Кулебаки
	ул. Воровского, 64

	Лукоянов
	ул. Пушкина, 59

	Лысково
	ул. Мичурина, 56 «а»

	Мулино
	ул. Школьная (центральный рынок)

	Навашино
	ул. Корабелов, 3

	Павлово
	пл. Базарная, 2

	Пильна
	ул. 40 лет Победы

	Первомайск
	ул. Октябрьская, 7

	Перевоз
	пер. Комсомольский, 18

	Починки
	ул. Луначарского (район автовокзала)

	Сергач
	ул. Свердлова, 63

	Сеченово
	пл. Советская, 7 а

	Сосновское
	ул. Ленина, 38

	Спасское
	ул. Октябрьская, 90

	Саров
	ул. Московская, 5
ул. Силкина, 31
пр. Ленина, 39

	Семенов
	ул. Тельмана, 2

	Сокольское
	ул. Кирова, 24

	Тоншаево
	ул. Центральная, 26 «г»

	
	

	Уразовка
	ул. Кооперативная, 59

	Урень
	ул. Механизаторов, 35, 
ул. Ленина, 93

	Чкаловск
	ул. Пушкина, 51

	Шатки
	ул. Центральная, 49

	Шаранга
	ул. Ленина, 29 «б»

	Шахунья
	ул. Гагарина, 11

	Сява
	ул. Кирова, 19

	Нижний Новгород
	[bookmark: _GoBack]пр. Ленина, 33 (ТЦ "Муравей")
пр. Гагарина, 105 (ТЦ "Гагаринский")
ул. Веденяпина, 2Б (ТЦ "Парк Авеню")
ул. Коминтерна, 105 (ТЦ "Золотая миля")
ул. Гордеевская, 2А (ТЦ" ГордеевскийУниверМаг")
пр. Кораблестроителей, 22Б (ТЦ "Seven")
пр. Октября, 2А (Автозаводский универмаг)
Плотникова, 4А (Автозаводский рынок)
пр. Ленина, 33 (ТЦ "Муравей")
пр. Кораблестроителей, 3А ("Сормовский Универсам")
ул. Родионова, 200 (ТЦ "Лента")
ул. Ореховская, 26А (ТЦ "Лента")
Московское шоссе, 30В (ТЦ "Лента")
ул. Карла Маркса, 7А
ул. Советская, 12
ул. Чаадаева, 28
Казанское шоссе 11 (ТРК Индиго Life)
ш. Южное, 35 (ТД "ГАЗ")
ул. Дьяконова, 11А (ТЦ "Новый Век")
ул. Коминтерна, 117 (ТЦ "Муравей")
пр. Октября, 2А (остановочный комплекс)
ул. Фильченкова, 10 (ЦУМ)
пр. Гагарина, 228 (ТЦ "Перекресток")
ул. Плотникова, 3А (ТЦ "Карусель")
пл.Лядова (ТЦ НЕБО)
ул. Бетанкура, 1 (ТЦ "Седьмое небо")
ул.Коминтерна, 117 
пр. Ленина, 33
ул.Маковского, 21
пл. Революции, 9 (ТЦ "Республика")
ул. Родионова, 187 (ТЦ "Фантастика")
пл. Советская, 3 (ТЦ "Нагорный")
пр. Кораблестроителей, 3 ("Алые Паруса")
пл. Советская, 5 (ТЦ "Жар Птица")
ш. Южное, 2 (ТЦ Крым)
ул. Большая Покровская,58/1
улица Березовская, 81
улица Маковского, 21
улица Светлоярская, 24
проспект Ленина, 33
улица Василия Иванова, 14
площадь Революции, 9
проспект Гагарина, 29А
проспект Молодежный, 33
площадь Комсомольская, 6
улица Пискунова, 41
улица Чаадаева, 5Д
улица Чаадаева, 5Д
улица Чкалова, 1А
улица Коломенская, 6
улица Гайдара, 24
улица Белинского, 63
улица Базарная, 8

	

	



